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Ciel'om prispevku je zdéraznit déleZitost SirSieho zaradenia prostriedkov IKT do vzdeldvania sicas-
nej generacie Z. V texte sa venujeme porovnaniu tradicného a elektronického vzdelavania. Vyme-
dzujeme Specifikd generacnej kohorty Z. Teoreticka &ast’ je doplnend o vysledky zrealizovaného
prieskumu, ktory mapoval vztah studentov k modernym formam vyucby.

S narastajucim poctom vysokych $kol na Slovensku, s klesajucou demografickou krivkou populacie a zostruju-
cim sa konkurenc¢nym bojom o kazdého Studenta vzrastaju naroky na kvalitu zabezpecovaného pedagogického
procesu. AvSak v slvislosti s nastupujliicou generdciou Z musia uditelia eSte aj zapasit s tym, ako Studenta za-
ujat nie len kvalitou, ale musia hladat nové a predovsetkym atraktivhe metddy a formy edukécie, ktoré ho oslo-
via. Tato generacia sa narodila do digitalnej doby a je so svetom aplikacii doslova zrastena. S mobilnymi
prostriedkami su v telesnom spojeni a takto nastupuju aj na vysoké skoly. Konickova (2014) uvadza, ze dokazu
multitaskingovo komunikovat cez telefon sibeZne s tvorbou nejakého dokumentu, vytvaranim prispevku na so-
ciadlnych sietach a prldavanlm fotky na instagrame. I-generacia dokaze nasavat informacie okamzite, ale aj rov-
nako rychle straca o ne zaujem. Prlstup zo strany uditela k tymto “detom” uz musi byt Gplne iny. Tazko ich uz
zaujat tradiénymi, rokmi overenymi, formami vzdeldvania. SU technicky vyspelej$i ako ich pedagdgovia, inte-
resuju sa o dianie v spoloCnosti Castokrat s velmi kritickym postojom. Nielen vo volnom case, ale aj pri praci
a uleni sa chcl zabavat. Vyskumom, ktory zrealizovala agentira Spherion, bolo preukazané, Zze az 90 percent
18 az 24-roénych mladych ma pocit, Ze ak pri uéeni alebo praci maji moznost poétvat IPod zvySuje sa ich spo-
kojnost a produktivita (GajdoSova, 2018). Z pohladu zabezpedenia vyudovacieho procesu je dalej potrebné vni-
mat, Ze internet je pre nich vSetko, je to ich Zivot, pritahuju ich socidlne siete, blogy, vlogy. Su to Googleboti
ktori vyrastli na vyhladavani v prostredi internetu, klasickd kniznicu osobne nepoznaju. Su presvedcem Ze tato
siet sa da pou2|t na vsetko, su fascinovani hudbou, videom a online interakciou. Tazko od nich mozno Ziadat wor-
koholizmus, sice chcl mat prili$ vela, ¢o najskér, ale bez velkej ndmahy (Koni¢kova, 2014). S tym je prave spo-
jeny dalsi problém, ato, zev suéasnosti su Castokrat pedagogovia frustrovani z ¢oraz vacsieho nezaujmu zo
strany $tudentov, z neochoty navstevovat prednasky, z ich snahy minimalizovat akulkolvek ndmahu, z tlaku na
¢oraz menej povinnosti, z bojkotovania tradi¢nych kniznych zdrojov, zo samozrejmej poziadavky na dostupnost
prednasok v elektronickej podobe a z vSade pritomnosti mobilnych zariadeni (¢i uz na zabavu alebo ako jedina
pomdcka na vyuéovanie). Vdaka tomu priamo Umerne rastie demotivovanost vyudéujlcich, nespokojnost so sa-
motnym vykonom prace, strata radosti z ucitelského povolenia a dochadza k vlastnému zvySenému tlaku hla-
dat nové mozZnosti ako zaujat Studentov.

Tradicné vzdelavanie verzus elektronické

V staroveku bol vzdelavaci proces zavisly od samotnej institicie, kde jeden pedagdg ucil ziakov na réznych
predmetoch. Postupnym civilizaénym vyvojom sa na $kolach zadcali tvorit spravne administrativne systémy,
v ktorych boli predmety kategorizované a podla toho boli prijimani pedagdgovia. V tomto modeli vyucovania
bol proces hodnotenia po Uspesnom absolvovani kurzu vykonany na zaklade skusok. Profesionalizované vy-
chovavanie ucitelov zacalo vo Francluzsku v 17. storoCi a neskor sa rozsirilo do inych krajin Eurépy (Grey, 2008;
Bokorova, 2013).

Konvencné, tradi¢né vzdelavanie je forma edukacie, ktord dominuje na vacsine skol. Tento model kladie doraz
na prezenc¢nu formu studia, t.j. vyzaduje od Ziakov, aby navstevovali hodiny na urditom mieste a vo vopred sta-
novenom ¢asovom Useku. Postupuje sa podla preddefinovanych sylab, ktoré sa mélokedy menia. Klasick{/ spo-
sob edukacie vychadza z dIhotrvaJUC|ch zvykov, ktoré sa beZne v Skolach vyuZivajd. Na vyucovani prebleha
interakcia tvarou v tvar, ¢ uz medzi $tudentom a ucitelom alebo medzi spoluziakmi navzajom. Ziak moze byt
motivovany tak pedagégom, ako aj ostatnymi Ziakmi. Efektivnost ziskavania a osvojovania si vedomosti a zrué-
nosti je zvySovand moznou timovou pracou. Vdaka spoloénej participacii a kooperécii je Ziak viac vtahovany do
vzdeldvania a naskytd sa mu moznost zdielat vlastné myslienky, na ktoré mdzu ostatni reagovat. Takato spatna
vazba potom zvysuje a prehlbuje dalSie myslenie (Benson, 2001; Burgerova, Adamkovicova, 2014). Aj napriek
tomu, zZe je tento spOsob edukacie najrozsirenejsi, nema len svoje vyhody, ale aj nevyhody.
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Pre sUéasnu technologickl spoloénost je charakteristické, Ze stdle narastd mnozstvo informécii, ktoré je po-
trebné prijat a absorbovat. Moderny systém vyulby zdérazfiuje nevyhnutnost odklonu od dominantného vstre-
bavania vsetkych informacii a preferuje rozvijanie schopnosti ucenia sa. Potreba celozivotného vzdelavania je
Coraz aktualnejsia, nakolko vedomosti nadobudnuté pocas Skoly postacuju na stale kratSie Casové obdobie. Pa-
sivna rola Studenta pri edukacii prechadza do aktivnej role. Uvedené zmeny priniesol prienik informacno - ko-
munikacnych technoldgii do vSetkych oblasti zivota. Stavaju sa vyznamnym nastrojom na komunikaciu, rieSenie
problémov, uéenie sa a aj zdbavu. NevyuZitie ich potencidlu vo vyuéovani by znamenalo zvySovat priepast medzi
$kolou a praxou v realite, na ktorli ma $kola Ziaka pripravit. Prind$aju jedineéné prileZitosti na nové, atraktivne
a aktualne ucenie sa, moznosti pre skimanie, experimentovanie, komunikaciu (Novakova, 2001). Vdaka nim
moézu byt Studenti aktivnejsi a samostatnejsi. , Ich postoj sa meni z obvyklého ,,uia ma" k celoZivotnému ,,ué¢im
sa." (Novakova, 2001).

Medzi zakladné rozdiely medzi tradicnym a elektronickym spésobom edukacie patri: (De, 2018, Rashty,
2003, Similarities...., 2019)

m  Aktivita poCas vzdeldvania — v klasickej forme edukacie ma rozhodujluce slovo pedagdg, pricom ziak
vacsinou len poclva a nijako aktivne sa nezapadja, je pasivnym ucastnikom. Pri e-learning sa sam stava
aktivny, je plnohodnotne zacleneny do vyucby.

s Vyuclovanie - pri prezen¢nej forme vyucovanie prebieha za Ucasti celej triedy, timové alebo individu-
alne $tddium nebyva praktizované ¢asto. Pri e-learningu je to prave opacne, vacésia ¢ast vyucby je rea-
lizovana v skupinach alebo individualne.

m  Zameranie vyucby - pri tradicnom vzdelavani vyucujlci postupuje podla vopred nachystanych ucebnych
osnov. Pri online forme je vyber témy Studia ponechany na Ziaka, on si voli predmet podla aktualneho
zaujmu. Predpokladd to v$ak disponibilitu a dostupnost réznych zdrojov informécii, vratane réznych
webovych datovych bank, v rdmci ktorych mézu byt dohladané doplnkové Gdaje.

m  Zdroj informdcii = v klasickej forme edukacie je dominantnym a jedinym zdrojom informacii prave vy-
ucujuci, pricom pri e-learningu su dostupné r6zne online materidly, alebo si Student dalSie potrebné
Udaje dohlada cez online databazy alebo na internete.

»  Dobraz v procese uCenia - v konvencnom vzdelavani sa Ziaci ucia ,Co" a nie ,ako". Obe strany (aj uci-
tel, aj Ziak) byvaju Casto zaneprazdneni tym, aby splnili poZiadavky a kvoty predmetu. Ziaci pracuju len
na Ulohach, ktoré urci ucitel, nie si zapojeni do badatelského vzdeldvania a taktiez ani do projektovej
prace, kde sa hladaju urcité rieSenia na nastolené problémy. V e-learningu sa Studenti ucia ,,ako"
a menej ,,€o". Tento spdsob edukacie zahfia vyskumné vzdeldvanie, ktoré je zalozené na vyhladavani
a zhromazdovani informacii z webovych dat a z inych internetovych zdrojov. Ucenie je lepSie prepojené
s praxou, je bohatSie na mnozstvo informacii a obsahuje materialy v réznych formatoch. Uplatiiuje sa
badatelsky orientované vyucovanie. Je to cielavedomy proces, v ramci ktorého sa formuluju problémy,
realizuje sa kritické experimentovanie, hodnotia sa alternativy, planuje sa overovanie tedrii, postuluju
sa zavery, vyhladavaju sa informacie, kreuju sa modely Studovanych dejov, rozvija sa diskusia s ostat-
nymi a formuluju sa argumenty (Brewe, Daane 2002).

m  Motivacia - v klasickom vzdeldvacom procese je obvykle motivacia Studentov nizka, ¢o vyvolava ich ne-
zaujem o preberanu problematiku. Pri elektronickej forme zvykne byt ich motivacia vys$sia, kedZe su za-
pojeni do vyucovania ako aktivni Ucastnici a taktieZ z dovodu pouzitia atraktivnych technoldgii.

= Uloha ucitela - v tradiénom pedagogickom procese byva ucitel autorita, pri elektronickom vzdeldvani vy-
stupuje v Glohe tatora, ktory by mal $tudenta usmerfiovat, pripadne mu poradit, pokial si to vyzaduje.

m  Miesto a Cas vyulby - klasicky spOsob je viazany na konkrétne miesto a cas, ¢o je obmedzujuce. Pri e-
learningu je ponechana volba na $tudenta, on si sdm vyberie kedy a odkial sa bude udit. DalSou vyho-
dou je, Ze sa mdze k informacidm opakovane vracat. IKT $tudentovi umozfiuje urcit si rychlost
vzdelavania podla svojich moznosti a schopnosti.

»  Spétnd vézba - pri konvenénom pedagogickom procese mdze byt spatna vazba takmer okamzita. Ziak
v pripade potreby, méze klast otdzky polas hodiny. Pri e-learningu méze byt spatna vézba oneskorend,
bud’ formou e-mailu, chatu alebo diskusného féra.

s Struktira edukdcie - pri beznom vzdeldvani stanovuje ¢asové rozpatie a Struktdru hodiny uditel. V e-
learningu je to determinované dynamikou jednotlivca alebo skupiny.

m Postavenie $tudentov - online vzdeldvanie zabezpecduje vadsiu rovnost a porovnatelnost medzi Stu-
dentami, nakolko maju rovnaky pristup a zdroj informacii. Pri tradicnom pristupe sa mozu informacie
ligit, pretoze kazdy pedagdg uplatfiuje viastny Styl a postup v prezentacii preberaného.
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Generacia Z

Pocas poslednych sto rokov bolo vymedzenych 5 zdkladnych generacii, ktorych ¢lenenie z chronologického hla-
diska byva mnohokrat sporné, pretoze nazory odbornikov sa nezhoduju v stanoveni presného ¢asového rozpa-
tia. Niekedy sa jednotlivé generacie prekryvaju alebo je medzi nimi odchylka niekolko rokov. Najma v oblasti
demografie sa zauzival termin generacna kohorta oznacujuci skupinu os6b, ktoré v urc¢itom ¢asovom intervale
zazili také isté demografické udalosti, maju podobné politické, ekonomické alebo kultirne skisenosti (Kotler, Kel-

ler, 2007).
[nAzov GENERACE] op [ D0 |
Ticha generacia 1925 1945
Baby boomers 1946 1964
Generacia X 1965 1977
Generacia Y 1978 1994
Generécia Z 1995 2002

Tabulka 1 Klasifikacia generacii (Kotler, Keller, 2007)

I ked' je ¢asové ohrani¢enie tejto generacie nejasné, s istotou mozno povedat, Ze sa od tych predoslych odliuje
v mnohych smeroch. iGen zdruZuje jedincov, ktori sa narodili do digitalnej doby, do sveta plného technoldgie
a techniky, preto ju prdvom mozno vnimat za doteraz technicky najvzdelanej$iu generdciu. Jej prisludnici naj-
rad$ej nadvazuju vztahy pomocou socidlnych sieti. Informacie si prirodzene vyhladavajld na internete, pretoze
ich potrebuji mat k dispozicii okamzite. (Koni¢kova, 2014). BeZne prejavuju zvySeny zaujem o to, ¢o sa deje
okolo nich a uplatnuju kritické myslenie na vyhodnotenie situacii. To ich predurcuje k tomu, Ze su povazovani
za najbystrejdiu generéciu tejto doby (Vrabec, 2010). Medzi charakteristické znaky generacie Z mozno zaradit:
(Predictions..., 2014)

= Overprotected - rodiia tychto deti st az prili$ starostlivi a ochranarski. Snazia sa im pomahat pri kaz-
dej prilezitosti, odstrafiovat zo Zivota véetky prekazky a chranit pred celym svetom, ale tym ich vSak
obmedzuju a spésobuju im zivot v bubline.

s Wordly - su ovela viac scestovani, maju viac prilezitosti, otvorené hranice, vdaka comu dokdazu lahsie
prijimat iné kultdry a nadvéazovat priatelstva bez rozdielu, tieto cestovatelské skisenosti z viacerych kra-
jin im umoZrujl na svet nazerat z globdlinej$ej perspektivy.

s Pragmatic - prislusnici generacie Z st velmi pragmaticki, uvazlivi a ziskané informacie si potrebuju ne-
ustdle overovat. SU schopni spracovat velké mnozstvo dat, filtrovat ich a pri ich hodnoteni pouzivajd
kritické myslenie.

m Connected - vdaka internetu a socidlnym sietam su v nepretrzitom spojeni s rodinou, priatelmi a tak-
tiez aj s celym okolitym svetom.

m  Pressured - Ziju pod neustdlym tlakom jednak spolo¢nosti a jednak okolia, svoje spravanie a konanie
vyhodnocuju a prispdsobuju pod vplyvom noriem a pravidiel nastavenych spolo¢enstvom, v ktorom Ziju.

s Creative - sU velmi aktivni a kreativni. Namiesto sledovania cudzich videi na socidlnych sietach tam
pridavaju svoje vlastné, ¢o potvrdzuje, Ze nechcl byt len pasivnymi spotrebitelmi.

s Communitarian - si komunitarni. Tym, Ze su pod neustalym dohladom rodicov, snazia sa spod toho
vymanit réznymi prejavmi revolty alebo vzbury proti vychove a ziskat tak uznanie od rovesnikov, kto-
rych preferuju oproti rodiCcom v pripade potreby nejakej pomoci, rady, ucenia sa.

Na hodnotenie generacie Z nie je rovnaky odborny pohlad. Podla Howe a Straussa (2007) su ich charakteristic-
kymi znakmi detinskost a egocentrizmus. Casto sU vnimani ako namysleni, prili§ sebavedomi, asertivni a po-
sadnuti novymi vecami, aktivhe a dominantne vyuzivaju novodobé technolégie. Podla Bauerleina tito mladi fudia
“Ziju v pritomnosti a okamzite. Nezaujima ich, ¢o sa stalo kedysi davno, alebo niekde daleko. Staraju sa o to,
¢o sa stalo minuly tyzderi v kaviarni, nie ¢o sa dialo poCas Velkej hospodarskej krizy. Dospeli maju skusenosti,
perspektivu, ktora prichddza s vekom, miadi ich nemaju.” (2010, s. 8) Chevyetski (2012) pouziva vlastny ter-
min, generacia “Zombie”. Vo svojej publikacii piSe o sucasnych tinedzeroch ako nadsenych pouzivateloch inter-
netu, ktori si uz nedokaZu predstavit Zivot bez technoldgii a vo véetkom sa ne spoliehajl. Zaroven vyjadruje
obavy o budtcnost nasledujlicej generéacie, kedZe uZ aj milenidli maju problém striktne rozliovat skutoénost
realnu od tej virtualnej.
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Pozitiva Negativa
Su schopni za kratky ¢as spracovat velké | Mapi nedostatky v komunikaénej gramotnost,
mnoZstve informdcii, preto je pre nich | kedZe preferuji elektronicki komunikiciu,
vhodnd vyskumnd @nnost, pretoZe vedia | zvyéajne je problémova td face to face a aj
v prostredi internetu vvborne vvhladdvat | pisomny prejav ma medzery, hlavne gramatika
informdcie, ale kniZnice si pre nich cudzie. | vd'aka softvérom na automatické opravovanie
chyb.
Buduju =i silnd socidlno-spolofenski siet, | Su ovela otvorenej, nepoznaju dostatofmi
ktord nie je nijako limitovana hranicami, | diskrétmost, ich sikromie je vergné
vd'aka fomu si Tahko wytvarapi mnoZstvo | anerozumeju opafnym ndzorom na vacsu
vztahov. ochranu intimity.
Preferyju pracu vtime, neradi rozhoduji | Su af neberpefne nezdvisli. TiZia aj po
sami a radie] komunikuji a zawjimaji sa o | maximdne) slobode avolnosti, ale paradoxne
nazory na celospol ofenské otazky. majui gz potrebu byt usmerflovani. Maji
prehnané sebavedomie, dasto  hranidace
saroganciou.
Multitasking je pre nich prirodzeny, befne | Daldim negativom je disinhibicia, ¢o znamenda,
robia viac veci naraz. Len jeden podnet pre | Ze najmi v online prostredi vd'aka anonvmite
mozog Castou nich usti do nudy a prestani | sa spravaji radikidlnejfie (v afekte apod
sa koncentrovart. vplyvom emécii si agresivnej&i), nebeni ohl'ad
na vergimi mienku, spravapi sa tak, ako by si
to v offline svete (bez anonvmity) nedovolili.
Stracaju kontrolu nad ¢asom, ktory travia vo
virudnom svete.

Majui v sebe uréity mordlny kodex a na svet
sa divaju ovplyvneni prirodzenostou
Tudskych priav a zdkonmi, ktoré nie sd
diskriminafné

Tabulka 2 Pozitiva a negativa generacie Z (Koni¢kova, 2014)

Analyza vztahu studentov k jednotlivym formam edukacie

Uvedené teoretické skuto¢nosti podnietili nd$ zaujem skimat tito problematiku aj v praktickej rovine. Prieskum
vztahu Studentov k jednotlivym spésobom edukécie bol realizovany dotaznikovou metddou. Zvolili sme si ju
z dévodu efektivneho zaistenia relevantného mnozstva odpovedi v relativne kratkom case. Uskutocnil sa v me-
siaci april roku 2019 a zucastnilo sa ho 121 respondentov. Pouzity dotaznik bol zostaveny z otazok, ktoré priamo
slvisia s rieenou oblastou. Otazky boli rozdelené do troch kategorii a boli zoradené v logickom slede. Prva sku-
pina otazok bola sociodemograficka, druha sa tykala doterajSich sklsenosti a nazorov na edukaciu formou
e-learningu a tretia kategéria obsahovala otdzky, ktoré priamo suviseli s obsahom e-learningu, i uz technickym
alebo pouZivatelskym. Respondenti boli Studentami 2 strednych $kél (Sukromného anglického gymnazia v Zi-
line a z Bilingvalneho gymnazia T. Ruzicku v Ziline) a 1 vysokej skoly (Zilinska univerzita v Ziline, FHV, MaKD),
pri¢om sme sa snazili oslovit krajné pdly tejto generacnej kohorty, aj najmladsich, aj najstarsich ¢lenov gene-
racie Z. Vyskumna vzorka vykazovala nasledovnu Strukturu:

s pohlavie: 28 % muzov a 72 % zien,

s vek: 18 % od 15 - 17 rokov, 29 % od 18 - 20 rokov, 36 % od 21 - 23 rokov, 17 % 24 rokov,

m  bydlisko: 68 % mesto a 32 % vidiek,

s mimoskolské aktivity: 35 % kruzky, 26 % iba priatelia, 22 % neodborna brigada, 17 % odborna brigada,
s vreckové/brigada: 20 % 0 - 30e, 9 % 30 - 50e, 19 % 50 - 100e, 15 % 100 - 200e, 37 % nad 200e.

Statisticka analyza vysledkov vyskumu je rozdelend do dvoch Casti. Najprv sme realizovali vypocet Statistickych
parametrov (frekvencie vypovedi a ich klasifikacia). Dalej sme uskutocnili vztahovu analyzu na zaklade planu
korelacii druhostupriového triedenia. Pri komentari st zdéraznené len tie najzaujimavejsie vysledky. Vypovede
respondentov k jednotlivym otdzkam su uvédzané v percentualnom vyjadreni.
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Domnievali sme sa, Ze v$etci respondenti budu tieto technoldgie vyuzivat denne, nakolko si na spominanej
technike najviac zavislou generaciou. N&$ predpoklad sa potvrdil s urcitostou, nakolko 98% respondentov od-
povedalo, ze mobilné a pocitaCové technoldgie vyuzivaju denne a iba 2 % uviedli periodicitu niekolkokrat do
tyzdna. Zivot so spominanymi technolégiami len niekolkokrat do mesiaca je pre tuto generaciu nepredstavi-
telny. Nasledujuci graf znazorfiuje spdsoby vyuzivania tychto technolégii (otdzka s moznostou viacnasob-
ného vyberu).

Sposoby vyuzivania technologii

dennatiat |NNNGNGNGNGNTNGNEGENEEEEN G
nakupovanic IR 14%
vzdelavanie | 19%
vyhladavanie informacii |
socidlne siete | -
zabava [ 1c7%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Graf ¢. 1 Spdbsoby vyuZivania technologii

Najviac su technoldgie vyuzivané na socialne siete a vyhladavanie informacii. Tento vysledok potvrdzuje, Ze ge-
neracia Z je rada v kontakte s priatemi alebo s rodinou. Kohorta je velmi uvazlivd a ma neustalu potrebu ove-
rovat si informacie, ktoré sa k nej dostanu, preto rovnako frekventovany spdsob vyuZitia technoldgii je aj na
vyhladavanie mnoZzstva informacii, nakolko maju zvyseny zaujem o to, ¢o sa deje okolo nich. Zaujimalo nas, Ci
je pouzivanie IKT obmedzené len na niektoré miesta ako napriklad skola. 29 % respondentov uviedlo domace
prostredie, 27 % v Skole, 15 % vonku s priatelmi. Menej asto bola uvadzana kaviaren (14 %) a kniZnica (4 %).
Vdaka tomuto zisteniu, mozno vyslovit zaver, Ze pokial by tato generédcia bola spradvne motivovana ku $tudiu,
mali by ochotu aj moZnost vzdeldvat sa aj na inych miestach ako len v $kole.

Zaujimalo nas, ¢&i Studenti maju skiisenost s e-learningom a tiez v akej forme. AZ 50 % respondentov od-
povedalo, ze edukaciu formou e-learningu vyuzivaju Casto. Prave tento vysledok je pozitivnym znakom toho, ze
na miestnych Skolach sa rozvija aj tento typ vzdelavania. Druhou najCastejSie volenou odpovedou bolo, Zze ho
vyuzivaji asponi minimalne. Tento vysledok znadi, Ze opytani majl osobnl sklsenost s touto formou vyucby
a maju moznost porovnavat ho s tradiénym vzdeldvanim. Co nas prekvapilo, bolo vekové porovnanie respon-
dentov, ktori odpovedali, Ze doteraz e-learning vo vyucbe nevyuzivali vobec (tych bolo 8 %). Ocakavali sme, zZe
to budd hlavne respondenti vo veku 15 - 17 rokov na strednych skolach, nakolko sme predpokladali, ze na vy-
sokych skolach sa e-learningova vyucba vyuziva aspon v minimalnej miere, pretoze je vhodnejsia pre starsich
Studentov. Vysledok vSak ukazal, ze vacsina z nich bola bud’ v maturitnom ro¢niku (¢o vyjadruje vek 18 - 20)
alebo na vysokej skole (vek 21 - 23 a 24). Medzi opytanymi, ktori takto odpovedali sa nenachadzal ani jeden
vo veku 15 - 7 rokov. Z ¢oho mdze vyplyvat, ze gymnazia uz zacdinaju prispdsobovat vyuc¢bu potrebam svojich
Studentov od zaciatku Studia.

Vzhladom na to, Ze generacia Z vyZaduje Uplne iny pristup a formu pre efektivne vzdeldvanie, zistovali sme, aky
typ edukacie by teda preferovali prave oni. Nase oakdavanie, sformulované na zéklade informacného prie-
skumu boli, Ze budu najviac uprednostfiovat vzdeldvanie formou synchrénneho e-learningu. Vysledky viak uka-
zali Uplne iny zaver. Az 56 % opytanych sa priklana k moznosti vzdeldvania kombinaciou viacerych foriem. M6ze
to spdsobovat viacero faktorov. Jednym z nich mdze byt napriklad aj to, Zze v naSom $kolstve sa e-learning ne-
vyuziva v dostato¢nej miere a preto si Studenti nevedia predstavit vzdeldvanie iba touto formou. Nad nase ola-
kavania je aj to, Ze az 17 % studentov si stale vyzaduje vzdeldvanie tradi¢nou formou. Zaujimalo nas, ¢i sa medzi
spominanymi 17 % nachadza nejakd vekova suvislost, ale zistili sme, Ze nie. Medzi respondentami, ktori
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preferuju vzdelavanie tradi¢nou formou sa sice v roznych mierach, ale nachadzali vSetky vekové kategorie, ktoré
sa zUcastnili realizovaného prieskumu. Na zaklade charakteristiky generacie Z sme predpokladali, Ze keby to bolo
na nich, tak véaésina opytanych bude preferovat takmer celé vyuéovanie formou online vzdeldvania (bolo ich len
11 %, najma vo veku 15 - 17 rokov). AZ 89 % $tudentov by uprednostnilo iba 50 % ¢&ast vyuéby spominanou
formou. Tento fakt pripisujeme tomu, Ze na Slovensku nie je tento typ az taky rozsireny ako napriklad v Japonsku
alebo severskych krajinach. Niektori odbornici uvadzajd, ze e-learning je vhodny najma pre starsich Studentov,
nakolko je nutné efektivne si organizovat ¢as a tiez mat zodpovedny pristup.

Dal$ou otdzkou (s moznostou viacnasobného vyberu) sme chceli zistit, ¢o by mal obsahovat dobry elearnin-
govy kurz. KedZe generacia Z ma rada individualny pristup, je dolezité, aby bol takyto kurz prispésobeny kon-
krétne ich potrebam, a preto nas zaujimalo, aké moZnosti by privitali ako pouzivatelia. Nasledujuci graf
znazornuje vysledky:

Funkcionalita kurzu
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kompletné elektronické ufebnice T — N {0
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Graf ¢ 2 Funkcionalita kurzu

Najvacsi pocet respondentov by vyZadovalo v prvom rade prezentacie s prednaskami, ktoré predstavuju mul-
timedidlny material pre $tidium a taktiez moZnost testovania sa. DalSie preferované odpovede boli varianty
kompletnych elektronickych uéebnic a tiez moznost riesit zadania, & uz zndmkované alebo sku$obné. Podla res-
pondentov medzi dalSie atribUty dobrého e-learningového kurzu patri to, Zze obsahuje Ulozisko uc¢ebnych do-
kumentov a Studijné materidly vo forme videopredndsok, ktoré zodpovedali 10 % odpovedi. Odkazy
na relevantnu literatlru a spatna vazba volilo 9 % opytanych. Najmenej dolezité je pre Studentov vyhladava-
nie podla kli€ovych slov a moznost diskusného féra. Na zdklade tychto vysledkov mozZno stanovit parametre
efektivnych e-kurzov. Vzhladom na to, Ze vSetky moznosti az na diskusné fora oznacila vzdy viac, ako polovica
opytanych budeme to povaZovat za relevantné a preto do ndvrhu dobrého e-kurzu zakomponujeme vsetky
zvysSné moznosti.

KedZe v dnesnej dobe sme zahlteni velkym mnozstvom informacii, je dblezité kritické myslenie. Takyto pristup
je charakteristicky aj pre analyzovanu generdciu a vyuzivaju ho na vyhodnocovanie informacii a réznych situa-
cii. V prieskume sme sa snazili zistit kol'’ko zdrojov je pre uvedent kohortu potrebnych na to, aby mali rele-
vantné informacie. Na$ predpoklad, na zdklade informacnej analyzy bol, Ze vaé$ina respondentov bude mat
zdujem o viac ako jeden zdroj informacii. Tento predpoklad sa nam potvrdil, nakolko az 70 % opytanych odpo-
vedalo, ze preferuju viac zdrojov, ale nie je to pre nich nevyhnutné. DalSich 20 % odpovedalo, Ze vyZaduju viac
zdrojov. Iba 4 % opytanych odpovedalo, Ze je pre nich dostacujuci iba jeden zdroj informacii. Na zaklade tohto
vysledku vieme skonstatovat, Ze pokial by $tudenti mali k dispozicii viac relevantnych zdrojov, vyuzivali by ich.

V informacnom prieskume sme zistili, Ze spatna vazba je tiez velmi dolezita pri efektivnom vzdelavani. O ge-
neracii Z je zndme, ze jej ¢lenovia chcl byt velmi nezavisli, ale na druhej strane vyzaduji neustdle usmertio-
vanie a najma preto si myslime, Ze prave spatna vazba bude jednym z najddlezitejSich aspektov e-learningu,
¢o sa tyka pouzivatelského rozhrania. Odozva od vyucéujiceho mdze mat viacero foriem, preto sme chceli
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vediet, ktort by preferovali $tudenti. Najviac respondentov odpovedalo, Ze najlepsia forma spéatnej vézby by
podla nich bola vo forme diskusnych miestnosti, kde medzi sebou méZe komunikovat viacero oséb. Toto ziste-
nie pravdepodobne slvisi s tym, Ze o generacii Z je zname, Ze sa radi poradia s inymi a pracuju radsej v time,
¢o im najlepsie umozni prave tato forma komunikacie. Druhy spdsob, ktory by uvitali bol e-mail, pricom tuto od-
poved oznacilo 34 % opytanych. Online chat s jednou osobou by uprednostnilo len 22 %, to v tomto pripade
predstavuje 24 respondentov. Najmenéi polet odpovedi dosiahla moznost offline diskusnych for a oznadilo ju iba
9 % Studentov. Tento vysledok nas neprekvapil, pretoze generacia z najradsej komunikuje v redlnom case a chcu
mat véetky informécie ¢o najskor. Offline diskusné férum by nespifialo ani jednu z tychto poziadaviek.

Myslienkové a pojmové mapovanie sa povazuje za jednu z najefektivnejsich metdd spracovania informacii.
Zapamatavanie, ktoré je podporené touto formou spracovania informacii je dlhodobejsie a Student sa dokaze na-
ucit vac¢si objem dat za kratsi ¢as. Zaujimal nas nazor generacie Z , nakolko vyhody mapovania by mohli byt pre
tuto generaciu prospesné z hladiska Setrenia Casu a tiez efektivity vzdelavania. Najviac respondentov, ¢o pred-
stavuje 31 %, odpovedalo, ze by mali zaujem o to, aby e-learningovy kurz obsahoval studijné materiadly spra-
cované do pojmovych alebo myslienkovych map. 30 % opytanych odpovedalo, Ze by taktiez mali zaujem o takto
vyhotovené materidly a dokonca uz maji osobnl sklsenost s mapovanim. Zo vSetkych opytanych Studentov
24 % oznadilo, ze im je to jedno a 15 % nema zdujem vyuzivat mapovanie.

Forma zdiel'anych informacii je dolezita, nakolko kazdd generacia uprednostnuje iné formaty. Do dalSej
otdzky (s moznostou viacndsobného vyberu) sme zaradili aj tradi¢né Studijné materidly, ale aj menej pouzivané
formy, aby sme zistili, o ktort podobu by mala zadujem nami skiimana generacia. Najviac respondentov, o pred-
stavovalo 29 %, by si prioritne vybralo studijné materidly spracované formou videa. Tato odpoved nas neprek-
vapila, pretoze sme v informacnom prieskume zistili, ze generacia Z prioritne vyuziva tento spdsob prezentacie
informacii. Az 80 % spominanej kohorty sa najradsej vzdeldva na Youtube, kde su zverejnené iba videa. Z tejto
odpovede vyplyva, ze spojenie vizudlu a audia sa im javi ako najlep$ia moznost spracovania Studijnych mate-
ridlov. Na zaklade tohto vysledku si myslime, Ze je délezité, aby e-learning prisp6sobeny potrebam rieSenej ge-
neracie obsahoval videopredndsky alebo spracovanie materidlov do videi. Zo zvysSnych opytanych 26 %
odpovedalo, Ze by si prioritne vybrali prezentacie, ¢o je taktiez multimedialna podoba informacii. Nasledujlcich
19 % by si vybralo myslienkové a pojmové mapy. Vacsina z tychto 19-tich % v predchadzajlcej otazke odpo-
vedalo, Ze uz ma skusenost s tymto typom spracovania informacii. O audioprednasky (12 %) a linearny zapis
(14 %) bol najmensi zaujem. Z tohto vysledku je jasné, Ze sucasni mladi preferuju Uplne iné formy spracova-
nia studijnych materidlov ako predos|é generacie, ktoré prioritne pracovali so skriptami spracovanymi formou
linedrneho zapisu.

Alctivity v ramci vyucby
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Dalej nase predpoklady sme stavali na tom, Ze pre generaciu Z je charakteristickym znakom zaujem o vyko-
navanie prace, ktora ma nejaky redlny prinos pre spoloénost. Tento predpoklad sa potvrdil aj v nasom
prieskume, kedZe az 30 % opytanych oznadilo rieSenie projektu v skupindch s moZnostou redlneho prinosu ako
najviac Ziadané, ¢o znamena, Ze by sa na tom chceli zG¢astfiovat v najvy$éej miere. Druhd preferovana odpo-
ved (23 %) bola moznost spoluprace na projektoch s inymi institiciami. Uvedené vysledky si mozno vysvetlit
tak, ze pre spominanl generaciu je typické, ze su timovo orientovani, maju radi komunikaciu s ostatnymi a za-
ujimaju ich aj iné nazory i dianie v spolocnosti. Najmenej volenymi variantami boli: zakoncenie predmetu Ustnou
skuskou a tiez zadania vo forme seminarnych prac. Pripisujeme to tomu, Ze tieto ¢innosti st vnimané uvedenou
kohortou ako zastarané a javi o ne slaby zaujem.

Pri e-learningu je dblezité sebavzdelavanie, pretoze Student si musi sam vytvorit ¢asovy priestor pre edukaciu
a nikto mu neuréuje kedy, kde a ako dlho sa bude vzdelavat. Prave preto nas zaujimalo, ¢o by mladych ludi mo-
tivovalo k zodpovednému pristupu k vzdelavaciemu procesu. Najpreferovanejsia odpoved bola, Ze by ro-
bili nie¢o pre seba a pre svoju kariérnu budicnost. Tento vysledok bol o¢akavany vzhladom na to, Ze to je jeden
z charakteristickych znakov analyzovanej generacie. Az 36 % oznacilo tento druh motivécie ako najddlezitejsi
a 28 % ho ohodnotilo ako velmi délezity. Z tohto vysledku mdzeme usudit, ze je to podstatné pre 64 % res-
pondentov. Druhym najsilnejSim motivatorom bolo ziskanie certifikatu, o tiez zvysSuje kvalifikéciu do buducnosti.
Najmensi Uspech malo uznanie od ucitela alebo spoluziakov. Z toho vyplyva, Ze generéacia Z sa vzdelava v prvom
rade pre seba a nie pre uznanie od inych ludi.

Motivarory k sebevzdelavaniu
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Poslednou otdzkou sme si chceli overit, & naozaj motivacia na vzdelavanie sivisi s prispdsobenim edu-
kacie podla individualnych predstav. Predpokladali sme, Zze ¢im viac sa vzdeldvaci proces prisposobi potrebam
a predstavam Studenta, tak tym véacsia bude aj motivacia. Az 65 % respondentov odpovedalo, Ze by sa citili viac
motivovani, pokial’ by sa vzdelavanie prispdsobilo ich potrebdm. 33 % odpovedalo, Zze by to neovplyvnilo ich mo-
tivaciu a dokonca sa nasli 2 % opytanych, ktori by sa citili menej motivovane. Na zaklade tohto vysledku moé-
Zeme usudit, ze pokial sa e-learningovy kurz ¢o najviac prispdsobi poZiadavkdm generécie Z, je velka $anca, Ze
sa zvysi aj ich motivacia k studiu.

Zaver

Generacia Z je zatial poslednou preskimanou generaciou. Ma urcité charakteristické Crty, na zaklade ktorych sa
odliuje od tych predoslych. Je doposial najtechnickejSou generaciou. Prave preto k nej treba pristupovat Uplne
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inym sposobom. Tyka sa to aj vzdelavania. Na zaklade vysledkov nasho prieskumu a prestudovanej literatary
sme stanovili niektoré atributy, ktoré by mal obsahovat dobry e-learningovy kurz prispdsobeny potrebam
generacie Z: prednasky vo forme prezentacii, moznost testovania sa, kompletné elektronické uéeb-
nice, moznost riesit zadania priamo v kurze, Glozisko materialov, videoprednasky, odkazy na rele-
vantnu literataru, vyhl'adavanie podl'a kl'i€ovych slov a spatna vazba.

Analyzovana generacia uplatiuje kritické myslenie a ma radsej k dispozicii viac zdrojov informacii, odporucali
by sme preto k Studijnym materidlom doplnit dalSie relevantné zdroje, ktoré stvisia s rieSenou problematikou.
Co sa tyka studijnych materidlov, generacia Z vyzaduje nasledovné formaty: videotutorialy, multimedialne pre-
zentacie, materiadly spracované do myslienkovych alebo pojmovych map. V tomto pripade by sme odporucali vy-
hybat sa vyluénému pouzivaniu len klasickych skript a audionahravok. Tiez by sme navrhovali, aby e-learningovy
kurz obsahoval moznost spracovat si informacie do myslienkovych a pojmovych map. DdleZitou sicastou kurzu
by mala byt spatna vazba. Mat odozvu od vyucujlceho alebo ostatnych Géastnikovu je potrebné a dokaze rie-
$enia réznych projektov a zadani posivat na vys$Siu Urover. Pre generaciu Z by sme odporudali nasledovné
formy spitnej viazby: online diskusné miestnosti (m6zu komunikovat viaceré osoby), e-mail a online
chat (komunikacia s jednou osobou). V pripade e-kurzu prisp6sobeného potrebam spominanej kohorty by sme
odporucali, aby vzdelavanie obsahovalo napriklad nasledovné aktivity: riesenie projektu v skupinach
s moznostou realneho prinosu, spolupraca na projektoch s inymi institiciami, rieSenie modelovych
projektov ako jednotlivec. Uvedené ¢innosti by sa mohli spolupodielat na vyslednom hodnoteni za predmet.
Mal by sa klast mensi déraz na Us ne alebo pisomné sklsky a taktiez na semindrne prace. Ich ndhrada za vys$-
$ie spominané aktivity vedie k va¢$ej motivacii Studentov. Tato generacia nechce byt zndmkovana za teoretické
vedomosti, ale za poznatky a zrucénosti, ktoré vedia aplikovat do praxe. Poslednym nasim odporucanim je, Ze
kurz by mal obsahovat prepojenie na rézne iné online kurzy, ktoré sa ukon¢uju ziskanim certifikatu. Ukazalo sa,
Ze pre tato kohortu je velmi ddélezité pripravovat sa na kariérnu buddcnost uz pocas Skoly a rozne kvalifikacné
certifikaty by im v tomto mohli napomdct. Pokial' by do e-learningového kurzu boli zahrnuté vSetky nami uve-
dené odporucania, bol by priamo prispdsobeny potrebam tejto generacie a tym padom by sa vo vacsine pripa-
dov citila viac motivovana do studia.

Poziadavka na dobre pripravenych absolventov bude narastat a je iba v rukdch vysokych $kdl ako tito $ancu vy-
uziju vo svoj prospech, ale aj v prospech pokroku a rozvoja celej spolo¢nosti.
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