Príloha – Štandardizovaný dotazník
Ako hodnotíte služby ... knižnice?
Vážení čitatelia,

... knižnica v ... chce svoje služby ešte viac prispôsobiť a priblížiť Vašim požiadavkám a potrebám. Sme si vedomí toho, že v našej práci môžu pôsobiť rôzne stereotypy a zotrvačnosť. Aby sme mohli Vaše želania a požiadavky presnejšie a objektívnejšie zmapovať, obraciame sa priamo na Vás so žiadosťou o spoluprácu a prosíme o vyplnenie tohto dotazníka. 

Dotazník je anonymný. Môžete ho vyplniť buď v elektronickej podobe na webovej stránke knižnice: www. ..., alebo v tlačenej podobe, ktorá bude umiestnená pri výpožičnej službe. 

Nemusíte uvádzať svoje meno ani odovzdávať knihovníčke vyplnený dotazník osobne. Vhoďte ho, prosím, do urny, ktorá bude umiestená ...

Dotazníky,  prosím, vyplňte najneskôr do......... 2010. Týmto dátumom sa zber dotazníkov končí a začneme s vyhodnocovaním získaných informácií a postrehov.

Ďakujeme Vám za odpovede, trpezlivosť a čas, ktorý tomuto dotazníku venujete, ako aj za Váš záujem o našu knižnicu. Ubezpečujeme Vás, že sa budeme snažiť Vaše podnety čo najskôr a v maximálne možnej miere realizovať.

.... riaditeľka .....   vedúca

Pri každej otázke, prosím, označte krížikom jednu z možností:

1. Ako často navštevujete priestory knižnice?



   FORMCHECKBOX 
 denne   FORMCHECKBOX 
 týždenne   FORMCHECKBOX 
 1x za 14 dní   FORMCHECKBOX 
 mesačne    FORMCHECKBOX 
štvrťročne   FORMCHECKBOX 
 polročne   FORMCHECKBOX 
 inak

2. Ako často využívate webovú stránku   


   FORMCHECKBOX 
 denne   FORMCHECKBOX 
 týždenne   FORMCHECKBOX 
 1x za 14 dní   FORMCHECKBOX 
 mesačne   FORMCHECKBOX 
 štvrťročne   FORMCHECKBOX 
 polročne   FORMCHECKBOX 
 inak

3. Využívate služby v 


            

   FORMCHECKBOX 
 hlavnej budove knižnice   FORMCHECKBOX 
 pobočke knižnice   FORMCHECKBOX 
 hlavnej budove i v pobočke

4. Navštevujete knižnicu a využívate jej služby pre
__
voľný čas 

  (označte známkou 1 až 3, pričom 1 = najviac , 2 = menej,  3 = vôbec)    
__
štúdium, vzdelávanie

                                                                      

__
pre svoje zamestnanie

Jednotlivé služby oznámkujte z hľadiska spokojnosti na stupnici od 1 do 5. Pokiaľ niektorú z uvedených služieb nevyužívate alebo nehodnotíte, označte číslo 6 (nehodnotím, nevyužívam).
	5. Ako Vám vyhovuje výpožičný čas knižnice?
	Výborne

Skôr

vyhovuje

Priemer

Skôr

nevyhovuje

Nevy-

hovuje

Nehod-notím

1

2

3

4

5

6



	Pripomienky k otázke, námety, problémy:




	6.  Ako hodnotíte tieto služby:
	Výborne

Veľmi

dobré

Priemer

Skôr

zlé
Veľmi

zlé
Nevyužívam



	výpožičné služby 
	1

2

3

4

5

6



	kopírovacie služby 
	1

2

3

4

5

6



	prístup k verejnému internetu 
	1

2

3

4

5

6



	medziknižničná služba 
	1

2

3

4

5

6



	informačné a rešeršné služby 
	1

2

3

4

5

6



	kultúrne a vzdelávacie podujatia
	1

2

3

4

5

6



	služby študovne, čitárne
	1

2

3

4

5

6



	služby hudobného oddelenia
	1

2

3

4

5

6



	Pripomienky k otázke, námety, problémy:




	 7. Ako hodnotíte ponuku knižničného fondu?
	Výborná

Veľmi

dobrá

Priemer

Skôr

zlá

Veľmi

zlá

Nehod-notím



	krásnej literatúry
	1

2

3

4

5

6



	náučnej literatúry 
	1

2

3

4

5

6



	časopisov
	1

2

3

4

5

6



	elektronických informačných zdrojov

 (e-časopisy, bibliografické a plnotextové databázy)
	1

2

3

4

5

6



	hudobných CD, kaziet alebo audiovizuálnych dokumentov
	1

2

3

4

5

6



	Pripomienky k otázke, námety, problémy:




	8. Ste spokojný/á s dostupnosťou knižnice? (vzdialenosť, dopravné spojenie, parkovanie,

bezbariérový prístup )


	Určite

áno

Skôr

áno

Priemer

Skôr

nie

Vôbec

nie

Nehod-notím

1

2

3

4

5

6



	Pripomienky k otázke, námety, problémy:                                                                                                                   



	9. Umožňuje Vám internetová stránka knižnice nachádzať bez problémov informácie o knižničnom fonde 
a službách knižnice?
	Určite

áno

Skôr

áno

Priemer

Skôr

nie

Vôbec

nie

Nehod-notím

1

2

3

4

5

6



	Pripomienky k otázke, námety, problémy:


	10. Pomáha Vám knižnica pri získavaní informačných zručností, ktoré potrebujete? (napr. pri vyhľadávaní v katalógu, v databázach, na internete)
	Určite

áno

Skôr

áno

Priemer

Skôr

nie

Vôbec

nie

Nehod-notím

1

2

3

4

5

6



	Pripomienky k otázke, námety, problémy:


	11. Ste spokojný /á s rozsahom a kvalitou priestorov knižnice?
	Určite

áno

Skôr

áno

Priemer

Skôr

nie

Vôbec

nie

Nehod-notím

1

2

3

4

5

6



	Pripomienky k otázke, námety, problémy:


	12. Ste spokojný/á so sociálnym zázemím knižnice? (oddychové priestory, WC, šatňa)
	Určite

áno

Skôr

áno

Priemer

Skôr

nie

Vôbec

nie

Nehod-notím

1

2

3

4

5

6



	Pripomienky k otázke, námety, problémy:


	13. Považujete technické vybavenie knižnice za dostatočné? (počítače, kopírky, prehrávače, skener a pod.)
	Určite

áno

Skôr

áno

Priemer

Skôr

nie

Vôbec

nie

Nehod-notím

1

2

3

4

5

6



	Pripomienky k otázke, námety, problémy:


	14. Sú k Vám zamestnanci knižnice ústretoví? 
	Určite

áno

Skôr

áno

Priemer

Skôr

nie

Vôbec

nie

Nehod-notím

1

2

3

4

5

6



	Pripomienky k otázke, námety, problémy:


	15. Majú podľa Vás zamestnanci knižnice dostatočnú úroveň odborných vedomostí, aby mohli odpovedať na Vaše otázky?
	Určite

áno

Skôr

áno

Priemer

Skôr

nie

Vôbec

nie

Nehod-notím

1

2

3

4

5

6



	Pripomienky k otázke, námety, problémy:



	16. Ako hodnotíte celkovú úroveň služieb poskytovaných knižnicou ? 
	Určite

áno

Skôr

áno

Priemer

Skôr

nie

Vôbec

nie

Nehod-notím

1

2

3

4

5

6



	Pripomienky k otázke, námety:


17. Zaraďte sa, prosím, do niektorej kategórie:       FORMCHECKBOX 

žena       FORMCHECKBOX 

muž

18. Uveďte, prosím, svoj vek:


………rokov

19.  Aké je Vaše najvyššie ukončené vzdelanie?
 FORMCHECKBOX 

základné nevyučený/á








 FORMCHECKBOX 

vyučený/á alebo SŠ bez maturity








 FORMCHECKBOX 

stredné s maturitou








 FORMCHECKBOX 

pomaturitné, VOŠ








 FORMCHECKBOX 

vysokoškolské

20. Pokiaľ nie ste ekonomicky aktívny, zaraďte sa do niektorej z uvedených kategórií:
                                                FORMCHECKBOX 

dôchodca






 FORMCHECKBOX 

študent






 FORMCHECKBOX 

žena, muž v domácnosti, materská dovolenka






 FORMCHECKBOX 

nezamestnaný

Pokiaľ máte akékoľvek pripomienky alebo podnety, ktoré by podľa Vás mohli prispieť 

k zlepšeniu služieb knižnice, napíšte ich tu:

Ďakujeme Vám za vyplnenie dotazníka!
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