MVS v našej knižnici

(Dotazník pre odborný seminár MVS dnes a zajtra)

Východiskom pre  charakteristiku MVS na Slovensku môžu byť odpovede knižníc v dotazníku MVS v našej knižnici, ktorým SNK oslovila svojich partnerov MVS.  Dotazník distribuovala 216   zo 455 knižníc zaregistrovaných v systéme Virtua ako partnerov MVS, pričom išlo o knižnice,   ktorým v priebehu posledných 3 rokov aspoň raz poskytla MVS. Dotazník  vrátilo 169 knižníc (79 percent), z toho 73 v elektronickej forme.  Dotazníky, ktoré prišli bežnou poštou,  boli prepísané do elektronickej formy a všetky budú sprístupnené na stránke www.snk.sk, služby, informácie pre knihovníkov.

Dotazník sa týkal 7 tematických okruhov a poskytol odpovede na tieto otázky:

1. Pracovníci MVS

· Koľko rokov pracujete v MVS?

· Okrem MVS vykonávate aj ďalšie činnosti? Ak áno, vymenujte ich

· Okrem vás pracujú v MVS aj ďalší pracovníci? Ak áno, uveďte ich počet

· Absolvovali ste nejaké školenie o MVS?

· Kto vás zaučil do MVS?

· Poznáte zásady MVS?

· Poznáte službu Document Delivery?

	Počet pracovníkov  v MVS
	Počet rokov v MVS

	34
	1 – 5 rokov1 – 5 rokov

	29
	6 - 10

	21
	11 - 15

	24
	16 - 20

	20
	21 - 25

	19
	26 - 30

	8
	nad 30 rokov



Z odpovedí vyplynulo, že  vo všetkých oslovených knižniciach okrem 3 veľkých knižníc (SNK, Univerzitná knižnica v Bratislave, ŠVK Košice)  pracovníci vykonávajú okrem MVS aj ďalšie knižničné činnosti, dokonca pôsobia i v kultúrno-výchovných aktivitách knižnice a v administratívnych prácach, čo samozrejme súvisí s typom  knižnice, jej veľkosťou a počtom zamestnancov. Prekvapujúce boli odpovede, že  kvôli ostatným činnostiam vyplývajúcim z pracovnej náplne na MVS často nemajú čas.

Štatistika MVS  v Slovenskej republike v r. 2005 a 2004

	Knižnice
	MVS iným

knižniciam

2005
	2004
	MVS z iných

knižníc

2005
	2004

	regionálne  krajské
	1020
	1121
	1245
	790

	regionálne
	1195
	1143
	5760
	4519

	mestské
	3028
	336
	5151
	4473

	obecné s prof.

knihovníkom
	106
	222
	789
	630

	obecné s neprof. knihovníkom


	23
	64
	337
	401

	vedecké
	19037
	16757
	4277
	4629

	špeciálne
	8817
	7741
	12873
	14145

	akademické
	3689
	2838
	6370
	6902


Štatistika z posledných 2 rokov však ukazuje, že nárast výpožičiek MVS nie je až taký dramatický, ako vo všeobecnosti vyplýva z odpovedí v dotazníkoch  a denný  počet výpožičiek MVS  nie je taký,  aby popri iných činnostiach neumožňoval vykonávať MVS podľa pravidiel, ktoré platia a ktoré  knižničný zákon prikazuje dodržiavať. Za nechuťou venovať MVS takú pozornosť, akú si zasluhujé, treba teda hľadať niečo iné – nekvalifikovanosť personálu.


Nejednotnosť knižníc pri poskytovaní MVS vyplývajúcu z nedostatočných odborných vedomostí však negatívne pociťujú i samotní pracovníci MVS, ktorí  sa cítia nedostatočne oboznámení so svojimi povinnosťami, či dokonca s podmienkami poskytovania MVS vôbec a poukazujú na  potrebu zabezpečenia permanentného vzdelávania, alebo aspoň  potrebu  obnoviť si poznatky. MVS sú služby, ktoré sa vplyvom internetizácie prudko menia, preto každý nový pracovník by mal byť zaškolený nielen na metodické postupy v MVS, ale i na prácu s novými technológiami. Skutočnosť je však iná. Nových pracovníkov zaškolila zväčša predchádzajúca pracovníčka odchádzajúca na dôchodok, ktorá často sama nemala dostatočné odborné vedomosti o MVS a už vôbec nie o nových technológiách, alebo kolegyňa. Prevažná väčšina pracovníkov neabsolvovala žiadne školenie a na otázku Kto vás zaučil do MVS odpovedala najčastejšie NIKTO, využíva len vedomosti získané v škole, samovzdelávaním, alebo praxou. Mnohí poukázali na to, že síce majú internet, ale v MVS ho nevyužívajú, pretože nevedia, ako. Jednoznačne sa tu ukazuje potreba centrálneho vzdelávacieho pracoviska.


Národnou smernicou pre MVS na Slovensku bola  dnes už neexistujúca vyhláška č. 51/1963 o MVS. V predchádzajúcich rokoch sme  síce zaznamenali niekoľko pokusov o jej novelizáciu, k ich realizácii však z rôznych príčin nedošlo. Posledným pokusom bol návrh vytvorený na pôde národnej komisie pre knižnično-informačné služby, ktorý mal po viacerých pripomienkovaniach a zmenách vstúpiť do platnosti k 1. januáru tohto roku, k čomu však opäť nedošlo.  Keďže vyhláška schválená nebola, na pôde národnej komisie pre služby sme vypracovali zásady MVS, ktoré obsahujú základné informácie o postupoch v MVS. Aj keď prax v MVS tomu nenasvedčuje, len 3 knižnice uviedli, že zásady MVS nepoznajú a 15 knižníc uviedlo, že ich pozná sčasti, alebo sa domnieva, že ich pozná. Zároveň uviedli, že nevedia, kde tieto zásady hľadať. Vystavené sú na stránke SNK: www.snk.sk, služby, MVS alebo informácie pre knihovníkov.

2. Pracovné postupy v MVS
· Ako vybavujete žiadanku MVS?

a) Žiadanku MVS vypíše čitateľ a ja ju odošlem (7 knižníc)

b) Čitateľ podá informáciu o žiadanej knihe ústne,  ja vypíšem žiadanku MVS a odošlem ju (136)

c) Čitateľ podá informácie o žiadanej knihe písomne na internej žiadanke MVS našej knižnice, ja vypíšem štandardnú žiadanku MVS a odošlem ju (22)

d) Ináč (6, napr. písomná alebo elektronická požiadavka čitateľa,  rešerš, zoznam požadovanej literatúry, a pod.)

· Ako zisťujete, do ktorej knižnice poslať žiadanku MVS

a) Nezisťujem, posielam vždy do vybranej knižnice (74 knižníc)

b) Zisťujem

· Vediete si evidenciu žiadaniek MVS?

Z odpovedí typu: dlhé čakanie na knihy, pomalé vybavovanie 

žiadaniek, čitateľ na knihu musí čakať, dlhá doba dodania, atď. vyplynula prevažná nespokojnosť  žiadajúcich knižníc s rýchlosťou vybavovania  svojich žiadaniek MVS v požiadanej knižnici.  Neuvedomujú si však, že dôvodom je proces, ktorý zanedbali ony  samy, a ktorý nazývame bibliografické overovanie alebo prezisťovanie. Žiadajúce knižnice si správnosť bibliografických citácií vo väčšine prípadov neoverujú a napíšu také údaje, ktoré im nadiktuje čitateľ. Ako sa niektoré knižnice priznávajú (a vieme to i z telefonických kontaktov s pracovníkmi príslušných knižníc),   činnosť súvisiaca s bibliografickým overovaním správnosti údajov ich často zaťažuje, nevenujú jej dostatok času a túto povinnosť prenechávajú na požiadanú knižnicu. Možno sa aj domnievajú, že  požiadaná knižnica musí vybaviť každú žiadanku, i takú, ktorá požadovaný dokument identifikuje nedostatočne. Tým však sťažnosti na dlhé vybavovanie ich žiadaniek v požiadanej knižnici, tak často uvádzané v dotazníkoch, stráca opodstatnenie, pretože svoje úlohy a povinnosti  prenášajú na požiadanú knižnicu. Z odpovedí zároveň vyplynulo, že 22 knižníc má vlastnú, internú žiadanku MVS, ktorá poskytuje väčší priestor pre overovanie správnosti bibliografických citácií ako len ústne nadiktovanie údajov o knihe.


Príčinou zdĺhavého vybavovania žiadanky MVS je aj jej nesprávne zaslanie, teda zaslanie do tej knižnice, ktorá dokument nevlastní, alebo nie je určený na požičiavanie v MVS. Z dotazníkov vyplynulo, že 74 knižníc vôbec nezisťuje dostupnosť požadovanej knihy v knižniciach a žiadanku posiela rovno do:

	SNK
	35 knižníc

	Univerzitná knižnica Bratislava
	24 knižníc

	ŠVK Košice a Prešov
	po 7 knižníc

	ŠVK B. Bystrica, regionálna knižnica
	po 5 knižníc

	SPgK, mestská knižnica, knižnica 2. okruhu
	po 2 knižnice

	CVTI, ÚK SAV
	po 1 knižnici



50 knižníc zisťuje dostupnosť predovšetkým na internete (v portáli Slovenská knižnica, v online katalógoch knižníc, v súbornom katalógu periodík). Ostatné uviedli tieto pramene: CEZL (4), súpis lekárskych časopisov dochádzajúcich do SR (8), výber knižnice podľa tematiky knihy (5), automatické zasielanie žiadanky do knižnice s povinným výtlačkom (2), vlastný adresár knižníc (5), infolib, telefonát do rôznych knižníc, či majú požadovanú knihu.

Nástrojom na správnu lokalizáciu žiadanky MVS sú súborné katalógy a online katalógy knižníc. V tejto tematickej časti  knižnice uviedli tieto problémy: zrušenie súborného katalógu, absencia súborných katalógov s lokáciou, veľa online katalógov, ktoré nie sú zosieťované – ich prehľadávanie je zdĺhavé, katalógy online zdržujú, problém otvoriť online katalóg, málo regionálnych knižníc má online katalóg, nedostatok informácií o fondoch jednotlivých knižníc, o českých knihách v knižniciach,  o knižniciach poskytujúcich MVS, atď. 

Rozhodnotie, do ktorej knižnice žiadanku MVS poslať, aby bola adresná, je v súčasnosti jedným z najväčších problémov MVS. Princíp okružnosti, stanovený predchádzajúcou národnou smernicou MVS, podľa ktorého žiadanka musela byť odoslaná najskôr do knižnice vyššieho okruhu, bol v praxi nerealizovateľný  a do MVS vnášal chaos (ako však dokazuje predchádzajúca tabuľka, niektoré knižnice sa ním riadia doposiaľ).  Pri absencii  národného súborného katalógu knižníc SR  však nie je realizovateľný ani postup v návrhu novej vyhlášky, podľa ktorého sa žiadanky MVS majú posielať:

· Do knižnice, ktorá podľa výsledku zistenia žiadajúcej knižnice dokument vlastní.

· Do knižnice, ktorá vzhľadom na profil jej fondu a jej zameranie môže mať vo svojom knižničnom fonde požadovaný dokument.

· Do Univerzitnej knižnice v Bratislave.

· Do SNK v Martine.

Po sprevádzkovanie portálu Slovenská knižnica na stránke www.kis3g.sk  knižnice navštevujúce tento portál začali skutočne  posielať svoje žiadanky priamo do knižnice, ktorá dokument vlastní – teda presne v duchu novej smernice, čo vyvolalo 2 problémy:

· Zasielanie žiadaniek MVS  najmä do SNK a do ďalších knižníc, ktorých fond je na portáli vystavený, hoci mnoho kníh by sa našlo aj v iných knižniciach, čo najmä v SNK vyvolalo prudký nárast žiadaniek MVS (od 7 223 v roku 2001 po 11 275 v roku 2005) a realizovaných výpožičiek MVS (od 3 596 v roku 2001 po 7 530 v roku 2005).

· Zasielanie žiadaniek MVS do verejných knižníc, ktoré doposiaľ poskytovali MVS iba príležitostne a v MVS sa orientovali predovšwetkým na výpožičky z fondov iných knižníc pre svojich čitateľov.

3. MVS a internet

· Využívate v práci MVS internet?

a) Áno, v určených hodinách (6 knižníc)

b) Áno, vždy po požiadavke čitateľa (116)

c) Nie, pretože naša knižnica nemá internet (32)

d) Nie, naša knižnica má internet, ale v MVS ho nevyužívame (15 knižníc)

· Máte informácie o elektronických žiadankách MVS?

a) Áno a uprednostňujem ich pred klasickými žiadankami (100 knižníc, 39 knižníc ich síce pozná, ale dáva prednosť klasickým žiadankám)

b) Nie (30)

· Ak používate elektronické žiadanky

a) Elektronické žiadanky ktorých knižníc používate najčastejšie?

b) Máte pri elektronických žiadankách nejaký problém?

Najdôležitejším nástrojom MVS je v súčasnosti internet, ktorý je však bežný iba vo väčších knižniciach. Práve jeho absenciu považujú niektoré knižnice za najväčší problém MVS. V r. 2005 bolo vo verejných knižniciach 415 PC s pripojením na internet. Situácia v tejto oblasti by sa mala zmeniť práve v tomto roku, keď prebehne implementácia projektu Verejný internet a knižnice. Výsledkom by malo byť vytvorenie 760 nových počítačových staníc s pripojením k internetu pre 110 vybraných verejných knižníc. Aj keď pôjde predovšetkým o internet určený pre verejnosť, vhodnou organizáciou práce sa bude dať využiť i pre potreby MVS. Rozširuje sa aj počet verejných knižníc s webovými stránkami. V súčasnosti má webovú stránku 59 verejných knižníc.

Každá krajina by mala mať štandardný objednávkový formulár MVS odvodený od medzinárodnej normy, pre ktorý platia dohodnuté pravidlá. Na Slovensku je štandardným formulárom žiadanka  MVS, alebo elektronická žiadanka vystavená na webovej stránke požiadanej knižnice.  Viaceré odpovede považovali za problém práve žiadanku MVS konštatovaním, že nevedia, aké žiadanky v súčasnosti plaia.. Mnoho knižníc poukázalo na nedostatok informácií o elektronických žiadankach a spôsobe ich použitia, na ich  nejednotnosť a najmä na ich neprepojenosť s knižnično-informačným systémom, v dôsledku čoho sa údaje o knihe musia do nich  vpisovať a údaje o knižnici pri každej novej žiadanke opakovať.  Ďalšie knižnice požadovali rozšírenie počtu knižníc s elektronickou žiadankou  a poskytnutie informácií o tom, ktoré knižnice ju majú. Adresy sú uvedené na portáli infolib: www.infolib.sk i na stránke SNK: www.snk.sk, služby, MVS.

Najčastejšie sa využívajú elektronické žiadanky týchto knižníc:

	knižnica
	adresa
	počet knižníc, ktoré ju používajú

	SNK
	www.snk.sk
	69

	UK Bratislava
	www.ulib.sk
	40

	ŠVK B. Bystrica
	www.svkbb.sk
	39

	ŠVK Prešov
	www.svkpo.sk
	33

	ŠVK Košice
	www.svkk.sk
	32

	SPgK Bratislava
	www.spgk.sk
	8

	NC ZI Bratislava
	www.sllk.sk
	6


V dotazníkoch boli uvedené i elektronické žiadanky ďalších  6 knižníc, ich používanie však označila iba jedna, alebo maximálne 2 knižnice. Niektoré knižnice   pri odpovedi na túto otázku označili i také knižnice, ktoré elektronickú žiadanku  zatiaľ nemajú.

4. MVS a čitatelia

· Má vaša knižnica MVS v knižničnom poriadku?

a) Áno (250)

b) Nie (7)

· Ako ináč ešte oboznamujete svojich čitateľov o poskytovaní tejto služby?

· Myslíte si, že vaši čitatelia o tejto službe vedia?

Každá knižnica by mala pre svojich čitateľov zverejniť informácie o poskytovaní MVS. Túto požiadavku aplikuje i knižničný zákon, podľa ktorého si knižnice upravujú spôsob, rozsah a úhradu knižnično-informačných služieb (v rámci týchto služieb teda i MVS) v svojom knižničnom poriadku. 

Knižničný poriadok však nemôže predstavovať jediný spôsob, ako informovať čitateľov o MVS, najmä ak ho čitateľ pri registrácii nedostane, len je naň upozornený. Knižnice uviedli tieto ďalšie spôsoby informovania svojich čitateľov o poskytovaní MVS: ústne oboznamovanie pri registrácii čitateľa, ponuka týchto služieb pri neuspokojenej žiadosti o výpožičku, informačnú výchovu, informačné letáky a nástenky, regionálnu tlač a webovú stránku. Niektoré knižnice uviedli ako hlavný problém MVS požiadavky čitateľov na okamžité dodanie knihy (čitateľ chce knihu hneď, resp. jeden deň dá požiadavku, na druhý deň chce knihu). V rámci informovania čitateľov o MVS ich preto treba upozorniť i na zásady MVS a na nereálnosť očakávania, že knihu, žiadanú z inej knižnice, dostanú hneď na druhý deň. To predsa nemôžu očakávať ani samotné žiadajúce knižnice a nereálne požiadavky tohto druhu požiadané knižnice iba zbytočne iritujú.


Na otázku, či si knižnice myslia, že ich čitatelia o tejto službe vedia, väčšina knižníc odpovedala kladne – vedia, pretože ju využívajú. Keby nevedeli, tak žiadne požiadavky na MVS nemáme. Jediná knižnica, ktorá uviedla, že jej čitatelia sú síce o tejto službe informovaní, ale mohli by byť aj viac, je Univerzitná knižnica, o odbornosti ktorej nemožno pochybovať.


Niektoré knižnice pokladajú za problém MVS i priestory, kde možno požiadať o MVS.  Ako najoptimálnejšie miesto sa javí výpožičný pult, čo podporujú i zahraničné skúsenosti.

5. MVS a poplatky

V niektorých odpovediach sa objavila sťažnosť na vysoké poplatky za MVS. Knižnice si za MVS medzi sebou neplatia a výšku poplatkov od vlastných čitateľov si určujú samy, tento postoj je preto  dosť prekvapujúci.  Poplatky by nemali byť také vysoké, aby odrádzali čitateľov od MVS, na druhej strane  ale tak vysoké, aby od skutočne nepotrebných požiadaviek odradili. Podľa nasledujúcej tabuľky sa výška poplatkov za MVS pohybuje od 1 do 200 Sk, čo je skutočne neuveriteľná škála.

	Výška poplatku
	Počet knižníc

	200 Sk
	1

	100 Sk
	2

	90
	2

	80
	2

	70
	8

	60
	9

	65
	1

	50-80
	1

	50
	26

	45
	1

	40
	4


	35
	1

	37
	1

	32
	1

	30
	6

	25
	1

	20
	4

	10
	2

	5
	3

	1
	1


6. Čo považujete za hlavný problém MVS?

Polovica z oslovených knižníc síce na túto otázku neodpovedala, avšak ďalšie knižnice uviedli množstvo problémov, ktoré možno rozdeliť nasledovne:

· Kumulované funkcie v knižniciach (nedostatok času kvôli vykonávaniu ostatných činností, na všetko som sama, veľa žiadaniek – málo času, výrazne stúpol počet žiadaniek – málo času)

· Vzdelávanie pracovníkov knižníc

· Čitatelia (chcú knihu hneď, neuvádzajú presné citácie)

· Žiadanka MVS

· Bibliografické overovanie (čitatelia nevedia presnú citáciu)

· Vybavovanie žiadaniek MVS (dlhé čakanie na knihy,  pomalé vybavovanie žiadaniek, čitateľ musí na knihu čakať, dlhá doba dodania)

· Lokalizovanie požiadanej knižnice (neexistuje súborný katalóg, nezosieťované online katalógy
· Internet (nedostatočné vybavenie knižníc výpočtovou technikou, absencia moderných technológií, chýba pripojenie na internet)

· MVS a akvizícia (všeobecný nedostatok požadovanej  literatúry,  malý počet  odbornej, študijnej a učebnicovej literatúry, malý počet zahraničných periodík, malý počet dokumentov vo veľkých knižniciach určených pre potreby MVS, finančná situácia

· Dostupnosť literatúry (nedostupnosť literatúry v príručných fondoch a študovniach, nedostupnosť najnovších titulov, žiadané diela väčšinou nie sú, chýba zistenie, či je kniha voľná, veľa kníh je rezervovaných)

· Rezervovanie a postúpenie žiadanky MVS (veľa kníh je rezervovaných, nedodržiavanie poradia rezervácií, nepostupovanie žiadaniek, neodpovedanie knižníc na zaslané žiadanky)

· Výpožičné lehoty, predlžovanie (krátke výpožičné lehoty – najčastejšie uvádzaný problém, nedodržiavanie výpožičných lehôt vlastnými čitateľmi, obmedzená možnosž predĺženia, aj keď kniha nie je rezervovaná)

· Spôsob zasielania výpožičiek poštou, ich prijatie a vrátenie (ceny poštovného, zvyšovanie poštovného, spôsoby odoslania)

· Opatrenia pre prípad nevrátenia knihy čitateľom, alebo straty (riziko nevrátenia kníh čitateľmi, obava, že čitateľ výpožičku MVS nevráti, poškodzovanie výpožičky MVS čitateľmi)

· Poplatky (vysoké poplatky)

· Dodávanie dokumentov vo forme kópií (nedostatok skenerov a komunikačnej techniky na dodávanie kópií článkov v elektronickej forme, chýba nadväznosť na reprografické a skenovacie služby, autorský zákon)

· Dodávanie dokumentov v elektronickej forme (absencia centrálneho pracoviska dodávania dokumentov na Slovensku, nedostatočný prístup k elektronickým plnotextovým časopisom

· Štatistika (vykazovanie kópií ako výpožičky MVS)
Každá z knižníc, odpovedajúcich na túto otázku,  uviedla  len jeden problém – práve ten, ktorý zo svojho hľadiska považuje za najdôležitejší, pričom do prehľadu sme nezahrnuli tie odpovede, ktoré rôznymi slovami vyjadrujú v podstate to isté. Takisto sme nezahrnuli  knižnice, ktorých dotazník sme dostali až po stanovenom termíne. Z prehľadu odpovedí na otázku, čo knižnice považujú za najväčší problém MVS   resp. zo samotného dotazníka vyplýva, že  tieto problémy súvisia s problémami celého slovenského knihovníctva. Mnohé problémy  zároveň   vyplývajú i z neznalosti a sú riešiteľné. 

PhDr. Darina Janovská, SNK

� Štatistický  prehľad činnosti knižníc v Slovenskej republike za rok 2005. – Martin: SNK, 2006.


   Štatistický prehľad činnosti knižníc v Slovenskej republike za rok 2004. – Martin: SNK, 2005.
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