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PRIHOVOR

VaZené kolegyne, vdaZeni kolegovia,

Je tu posledné tohtorocné Cislo casopisu ITlib. Informacné technoldgie a kniznice. Mdme teda
za sebou opat’ d'alsi rok, ktory ndm priniesol nové skiisenosti, ndmety a inspirdcie. Rok 2014 bol pre
slovenské knihovnictvo prelomovy, predovsetkym co sa tyka tvorby novej legislativy, ako je ndvrh
Stratégie rozvoja slovenského knihovnictva na roky 2015 - 2020 ¢i novy zdkon o knizniciach.

Aktivny bol tento rok aj pre nasu redakciu. V niektorych aktivitdch sme sa posunuli o kré¢ik d'alej
a nasou neprestajnou snahou bolo vyhl'addvat’ pre Vds, pre nasich Citatelov, zaujimavé informdcie
2o sveta kniznic a knizni¢no-informacnej vedy.

Délezitym krokom vpred pre nasu redakciu sd medidlne partnerstvd na vyznamnych odbornych ak-
cidch. Podarilo sa nam medidlne podiel'at’ napriklad na vyznamnom jubilejnom 20. rocniku medzi-
ndrodného semindra CASLIN 2014, ktory sa konal na Slovensku v krdsnom prostredi kastiel'a
Chateau Appony v Oponiciach. Dalsim podujatim, na ktorom sme sa mohli zhostit’ dlohy medidl-
neho partnera, bola konferencia Knihovny soucasnosti 2014 zamerand na rozvojové trendy kniz-
nic a riesenie ich sicasnych problematickych stranok. Tdto konferencia md za sebou dlhorocnd
tradiciu a septembri sa konal uz jej 22. rocnik na Univerzite Palackého v Olomouci. Informdcie
z tychto dvoch konferencii sme pre Vds zhrnuli v aktudlnom Cisle (v rubrike Hlavné ¢ldnky).

Vel'kym potesenim a prilezitost'ou bolo ,ukdzat’ sa" mladému knihovnickemu publiku na prvom
knihovnickom barcampe na Slovensku. Prostrednictvom nasej prezentdcie ITlib. Informacné
technolégie a kniZnice - Lod’, ktord sa NEplavi do nezndéma sme si vyskisali, aké je to byt’
v pozicii predndsajicich, a verime, Ze sme nds casopis znacne pribliZili nielen sicasnym, ale aj
buddcim &itatel'om.

V priebehu roka sme pre Vds vyberali témy, ktoré sme pokladali za aktudine a ktoré boli prezen-
tované na konferencidch a semindroch u nds aj v zahranici. V spoluprdci s redakcnou radou sme vy-

brali kl'icové témy, ktoré spracovali domdci aj zahranicni odbornici v hlavnych ¢&ldankoch.

V predoslych troch Cislach casopisu sa Vam prostrednictvom prihovoru prihovdrali odbornici,
ktori su silnymi partnermi a spolupracovnikmi pri tvorbe obsahovej Struktury ndsho Casopisu.
V poslednom tohtorocnom Cisle Casopisu sme si dovolili vyuZit’ toto vyznamné miesto a oslovit’ Vds
v mene redakcie, aby sme sa s Vami podelili o novinky zo Zivota nasej redakcie za rok 2014 a zd-
rovefi aby sme Vdm touto cestou popriali vsetko dobré v novom roku 2015 a pod'akovali sa za pre-
Javend podporu.

Dakujeme Vdm a Zeldme prijemné &itanie!

Vasa redakcia
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SUMMARY

Pavlina Lonska
Priority No. 19 or marketing according to the concept of Czeh libraries development for 2011 - 2015

This article presents a working group of Priority No. 19, one of the strategic goals of the Concept of Czech Libraries Develop-
ment for 2011-2015. Its mission is to support the marketing activities of central and local services of Czech library system.
Article specifies the priority postition within this Concept, working group and its activities. First aim of Priority No. 19 was
popularize the Concept itself. Currently working group collaborates with the Central Portal of Czech Libraries Knihovny.cz in
preparation of the information portal, which will concentrate information about Czech libraries and their services in one place.

Stephanie Krueger

Agile Development at the Czech National Library of Technology (NTK):A Case Study in the Launch of a Ro-
bust Online Research & Communications Tool

This article discusses the utilization of agile development techniques in relation to a specific case, the planning and launch of
the Czech National Library of Technology’s redesigned website, created to be a robust online research and communications
vehicle designed around usability and to be fully mobile-compatible from the outset.

Richard Bednarik

Creative Commons 4.0 and possibilities for their using

The aim of this article is to explain the issues of public licenses as a new legal institute in Slovakia, which might be used
according to the last amendment to the Slovak Copyright Act and related translation of the latest version of the Creative
Commons 4.0 (CC). Analysis of the terms of the new version of CC licenses is focused on the main changes, modifications and
practical impact of these provisions. Last part of this article is trying to analyze the potential use of public licenses in two
specific areas. Firstly to ensure access to works produced as the outcome of projects financed from public funds. Secondly as
a tool to create necessary open educational resources, which might solve some of the issues in educational sector.

Svétlana Hrabinova
Improving accessibility of websites with their mobile version

Nowadays, websites are a highly used medium. The continuous development of technology, web applications and standards
introduces new opportunities for their use. It's commonly known that web designers should place emphasis on the quality of
websites: their findability, accessibility, usability and credibility.

Web accessibility has always been closely associated with the requirements for adjusting the websites to the needs of people
without and especially with disabilities and for removing the obstacles in their use. The visitors shouldn’t be deprived of
important information just because their health or technological equipment (from which they are accessing the website) are
a limiting factor.

Among the technological equipment to access the websites, we can’t count only desktops and laptops, which have been com-
mon in last twenty years. With the advent of the so-called mobile revolution, the use of mobile devices especially
smartphones and tablets, is growing. The factor of accessibility has reached new importance. It turns out that people without
disabilities have similar interaction limitations as people with disabilities while using their computers. The adaptation of
websites for mobile technologies and devices can improve the accessibility for everyone.

The paper discusses current trends in mobile technologies, as well as the basic techniques of adaptation of web interfaces for
mobile devices. Improvement in accessibility of websites for mobile devices is illustrated by a case study.

Jiri Kratochvil
The Benefits of Standardization of Citation Rules for Czech Medical Journals

For ten years authors writing for scientific journals have repeatedly made various errors in bibliographic references. One
of the reasons is the diversity of citation guidelines in journals. An analysis of citation guidelines in Czech medical journals, in
which authors from Czech scientific institutions published during the years 2011 - 2014, found that this diversity in styles also
affects these periodicals. Of the 304 identified journals, 64 follow NLM style and 50 of them follow ISO 690, both in their
original and modified or outdated variants. 10 of them use APA style, 2 of them use IEEE style and another 2 follow JAMA style,
while the remaining 102 journals do not specify or publish their requirements on citation rules. The diversity of citation rules
is generally very confusing for authors, who repeatedly have to learn the citation rules of each journal and, as a result, make
errors in their bibliographic references. This situation means Czech medical journals risk a reduction in their prestige and
quality as these errors may cause Czech papers to appear underrepresented in Web of Science and Scopus citation
databases. These citation errors may also suggest a lack of thoroughness on the part of the author, errors which could occur
not only when quoting, but also when writing other parts of an article or in conducting research. One solution to this
predicament is the use of a standardized style NLM resulting from an agreement between editors of prestigious biomedical
journals and a thorough check of all or a randomly selected sample of the bibliographic references in each article. With regard
to the financial costs of such a check, editors of Czech medical journals could share the cost of a professional checking of the
bibliographic references. These steps would help improve the quality and prestige of journals as well as - in the case of those
included in citation databases - their potential citation.

4/2014 [ﬂlib




CASLIN vcéera a dnes

Dana KARULOVA

dana.karulova@fm.uniba.sk

HLAVNE CLANKY

@mhl} CASLIN 2014 KNIZNICE A SPOLUPRACA: MODELY A METODY bol nézov jubilejného
h?)' 20. rocnika medzinarodného seminara, ktory sa konal v drioch 16. az 20. septem-

ciach. Hlavhym organizatorom tohto medzinarodného seminara bola Slovenska

A L bra 2014 na Slovensku v krdsnom prostredi kastiel'a Chateau Appony v Oponi-
mC \ [NE

ndrodna kniZnica spolu s partnermi z Ceskej republiky a USA. Na odbornom podu-

zal. 1901

Rﬁ’f‘ﬂg 31,5‘.0'

jati CASLIN sa pravidelne zii¢astriuji renomovani odbornici zo Slovenska, Ciech
i zahranicia, ktori sa zaoberaju problematikou kniZni¢nej a informacnej vedy.

UZ druhy rok sa seminar niesol v duchu ,,modely a metédy konstruktivneho planovama c¢o pre ucastni-
kov znamenalo, Ze pocas styroch semindrnych dni mali za tlohu definovat kli¢ové problémy danych tém,
ndjst’ éo najviac konstruktivnych rieseni a nakoniec vytvorit Styri vysledné modely.

Histéria seminara

Seminar CASLIN predstavuje dlhoro¢nu spolupracu Ceskych a slovenskych kniznic a knihovnikov. CASLIN vznikol
v roku 1993 ako sudcast projektu CASLIN, ktorého hlavhym cielom bolo zaloZit celostatnu knizni¢nu siet, ktorad by do-
macim i zahrani¢nym pouzivatelom poskytovala efektivny a rychly pristup k informaciam kniznic a informacnych stre-
disk na Slovensku aj v Cechéach. Seminare sa organizovali kazdoro¢ne a trvali niekolkych dni. Od zaciatku mali pevne

definovanu organiza¢nl sStruktiru celého prie-
behu. Hlavnym inicidtorom, garantom aj lektorom
tychto seminarov je od zaciatku az dodnes prof.
Andrew Lass.

Slcastou prvych semindrov boli predovsetkym
prednasky odbornikov a workshopy, na zaklade
ktorych potom prebiehali diskusie a praktické
cvicenia.

Postupom &asu vznikla potreba prezentovat jednot-
livé aktivity a projekty kniZnic a vytvorit priestor na
debatu a riesenia problémov aj s odbornikmi z inych
krajin. Seminar bol rozdeleny do dvoch blokov.
V prvom bloku sa prezentovali ¢eské a slovenské
projekty formou prednasok. V druhom bloku, zna-
mom ako ,akvarium®, sa stretli jednotlivi odbornici
pri jednom stole, aby diskutovali na vybrané témy,
ktoré suviseli s prezentaciami, ¢o odzneli v prvom
bloku. Tym sa vytvoril priestor na vymenu réznych
nazorov Ucastnikov podujatia. Cielom takejto
diskusie bolo najst ¢o najefektivnejsie riesenie da-
ného problému prave vdaka viacerym uhlom po-
hladu zo strany zUcastnenych.

V rokoch 1993 2011 bol CASLIN zamerany na
dolezité témy pre rozvoj kniznic a knihovnictva,
ako napriklad budicnost kniznic, suborné kata-
16gy, vzdeldvanie knihovnikov, popis a spristupne-
nie dokumentov, sluzby kniznic, informacné
technoldgie a komunikacia vedeckych poznatkov,
znalostné technoldgie, institucionalne repozitare
a otvoreny pristup atd.

Kniznice a spolupréca
Modely a metédy

" Slovenskd ndrodnd kniznica
,CL\SLI‘J 2014 vds pozyva

na 20. medzindrodny semindr &

CASLIN 2014

Otvorenie seminara CASLIN - prof. Andrew Lass,
Katarina Kristofovic¢ova, Sinikka Sipila

T2 Sy




Nova tvar seminara CASLIN

Po 18 rokoch organizovania tychto seminarov
sam prof. Lass usudil, ze tuto formu diskusie
treba ozivit, a tak priSiel s myslienkou vyuzit
na riesSenie nastolenych problémov kniznic
formu brainstormingu.

Myslienkou novej generacie seminara CASLIN
je, ze buducnost sice nie je mozné predvidat,
ale je mozné, ba priam potrebné, sa podielat
na jej vytvarani. Doslo k zasadnej zmene
priebehu seminara, a sice v tom, Ze od za-
Ciatku az do konca semindra su vsetci pri-
tomni doslova vtiahnuti do jeho priebehu ako
aktivni Ucastnici.

Prva Uspesna premiéra novej generacie semi-
nara v podobe strategického planovania bola
v roku 2013, konala sa v Krasné Lipé
a organizovala ju Narodni technicka knihovna.
Na zaciatku seminara sa Ucastnici zoznamili
s metodikou strategického planovania. Na-
sledne jednotlivi odbornici odprezentovali klU-
cové témy, ktoré mali definovat parametre
moznych svetov, pre ktoré sa hladala budtc-
nost pre nase kniznice. V nadvéznosti na tieto
prednasky zacal brainstorming tvoriva de-
bata jednotlivych pracovnych skupin a hlada-
nie efektivnych a kreativnych rieseni.

Cely seminar bol rozdeleny do troch faz:
1. faza - identifikacia problému a hnacich sil;
2. faza - schéma moznych svetov;

3. faza - vysledok: 4 modelové riesenia.

20. rocnik seminara
CASLIN 2014
Tohtoro¢ny medzinarodny jubilejny 20. roc-

nik seminara CASLIN sa konal v Oponiciach
v dnoch 16. 20. 9. 2014. Organizatorom po-

HLAVNE CLANKY

Discovery Service

The Most Comprehensive
Customizable
Discovery Solution

E-knihy v kniZniciach - Jirka Pavlik

dujatia bola Slovenska narodna kniznica v Martine na Cele s generalnou riaditelkou Katarinou Kristofovou.

Prva z odbornych prednasok odznela na tému Otvorené data z kniZnic: preco je o ne taky zaujem? Odprezento-

val ju Jan Gondol z Ministerstva vnutra SR.

3scox ¥
i‘ﬁﬂﬁﬁg
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KniZnice pre digital natives — Pavel Kocourek

1T

4,/2014

Druhd prednaska uZ patrila délezitému zahrani¢nému hostovi semi-
nara, ktorou bola Sinikka SIPILA, prezidentka medzinarodnej kni-
hovnickej asociacie IFLA. Témou jej prednasky bola IFLA Trend
Report.

Dal$im bodom programu bol stru¢ny Gvod prof. Andrewa Lassa do
problematiky prace pocas dalSich dni seminara CASLIN.

V nadvaznosti na Uvod do problematiky boli prezentované jednotlivé
témy, s ktorymi Ucastnici semindra mali mozZnost dalej pracovat.
Tohtoro¢ny seminar sa zameral na témy:

ManazZment I'udskych zdrojov v kniZniciach (viedol Ivan Kostolny);

Kooperativna katalogizacia uzitocny siborny katalég (viedli
Alojz Androvi¢ a Nadezda Andrejcikova);




HLAVNE CLANKY

KniZnice pre digital natives (viedol Pavel Kocourek);
E-knihy v kniZniciach (viedol Jifi Pavlik).
Pocas seminarnych dni odzneli aj prezentacie spolo¢nosti EBSCO a EXLIBRIS.

Témy boli zadané, pracovné skupiny boli vytvorené a mohlo sa ist pracovat. Viac o priebehu riedenia jednotlivych tém
a abstrakty prednasok si mdzete pozriet na strdnkach SNK: http://www.snk.sk/sk/informacie-pre/kniznice-a-
knihovnikov/caslin-2014.html, fotodokumentaciu o procese vyvoja Styroch cielovych modelov Styroch cielovych mo-
delov najdete na: http://www.snk.sk/sk/informacie-pre/kniznice-a-knihovnikov/caslin-2014/fotodokumentacia.html.

Uspeénost rieéenia navrhnutych tém bude predmetom hodnotenia dal$ieho ro¢nika podujatia CASLIN.

No nielen praca je na programe seminara CASLIN. V programe su vytvorené aj miesta pre spoloCenské aktivity, pre-
hliadky vyznamnych miest a dokonca aj $portové aktivity. Na tohtoro¢nom seminari sa mohli G¢astnici zG¢astnit no¢-
nej prehliadky historickej kniznice rodu Aponiovcov a pozriet si zricaninu Oponického hradu.

Zaverom celého semindra bolo vyhodnotenie a prezentacia vysledkov prace a vyhodnotenie 20. medzinarodného se-
mindra CASLIN.

Seminar CASLIN sa niesol v duchu priatelskej a konstruktivnej spoluprace domacich a zahrani¢nych ucastnikov.

ManaZment l'udskych zdrojov
v KNEn

UNIMARC a UNIMARC Authority

Predndska Manazment ludskych zdrojov Kooperativna katalogizacia -
v kniZniciach - Ivan Kostolny NadezZda Andrejéikova

Uéastnici semindra Caslin Prednaska Otvorené data
Z kniZnic —-Jan GONDOL

Fotozdroj: http://www.snk.sk/sk/13-informacie-pre/677-fotodokumentacia.html

Bc. Dana Karulova
(Univerzita Komenského v Bratislave)
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HLAVNE CLANKY

20. medzindradny semindr
fé"A.SLlN 2 0’ 1 4 Kniznice a spolupraca:
rm; "“‘f Modely a metddy
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PROGRAM

UTOROK 16. 9. 2014 09.45 - 10,00 Zodanie 2, fazy

- E ; 10.00 = 10.20 Coffee break
14.00 - 18.00 Registrdcio a ubytovanie

10.20 - 12,30 Praca v skupindech

STREDA 17. 9. 2014 13.15 = 18.30 Pracovné vylety skupin do okolia:
08.00 - 09.00 Raiiajky + Turlsticky padi wlel na zricaninu Oponlckého hradu

09.00 - 09.15 Oftvorenie kanferencie sken ) s Lo ol
09.15 - 09,30 Ofvorené daita e, Wsesho it S ket ik Appitevwey s ol s
09.30 - 10.15 IFLA Trend report i Sipla, hesdert I 5 2 o G piodl phts s bt
RS- = Bicyklovy vilel do ckolin iotwl ma k dspcsicii 3 bicykle,
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0d 13:00 do 14:00 hod.
Zahdjeni Ing. Lea Prchalova, pfedsedkyné SdruZeni knihoven CR
Uvodni slovo Ing. Jifi Rozbofil, hejtman Olomouckého kraje

Uvodni slove zdstupce Ministerstva kultury

Uviténi RMDr. Jitka Holdskovd, feditelka Védecke knihovny v Olomouci

Pieddvani medaill Z. V. Tobolky

Trendy rozvoje knihoven, od 14:15 do 18:00 hed.
Garanti: Ing. Lea Prchalova, RNDr. Tomas Rehak
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Konferencia Knihovny souc¢asnosti 2014

Eva Vaskova

eva.vaskova@cuvtisr.sk

Ked’ sa povie, Ze je nieco suicasné, spojime si to vdcsinou s nie¢im novym,
sl modernym, trendovym. Jedno z vyznamnych ceskych knihovnickych podu-
S SR jati mé vo svojom ndzve tieZ takyto priviastok. Konferencia KNIHOVNY
SOUCASNOSTI uz po dvadsiaty druhykrat upriamila pozornost’ vsetkych kni-
hovnikov a mformacnych pracovmkov na témy, o ktorych diskusia ma prave
zodpovedat' na otazky typu: Aké su kniZnice suéasnosti? Co sii tie trendy, tie
novinky, ktoré im tento privlastok davaju?

Vd'aka ochote orgamzatora podu;atla, ktorym je SDRUK (Sdruzem kniho-
ven CR) sa nasa redakcia mohla spominanej konferencie zii¢astnit' ako me-
dialny partner. Aj vd'aka takejto forme spoluprace vam prindsame okrem
informacii o podujati aj kratky rozhovor s Ing. Leou PRCHALOVOU, pred-
sednickou SDRUK.

Konferencia Knihovny soucasnosti 2014 sa uskutocnila 9. - 11. septembra 2014
v priestoroch Univerzity Palackého v Olomouci.

Jednotlivé odborné prednasky a workshopy boli rozdelené do konkrétnych tematic-
kych blokov. Prvy a posledny den patril jednej téme. Pocas druhého konferenc¢ného dna prebiehali prezentacie para-
lelne vo viacerych blokoch.

Dobré je potrebné ocenit

Okrem toho, Ze sa vSade aktivne diskutovalo, prezentovalo a nadvazovali sa kontakty, k otvoreniu konferencie uz tra-
di¢ne patrilo aj ocenovanie. Cenu Z. V. Tobolky za mimoriadny prinos k rozvoju ¢eského knihovnictva si teraz odniesli:

Mgr. Marie Balikova, Narodni knihovna CR

PhDr. Zdenka Friedlova, Krajska knihovna Fratniska BartosSe ve Zliné
Ing. Martin Lhotak, Knihovna Akademie véd CR

PhDr. Hana Nova, Narodni knihovna CR

RNDr. Tomas Rehak, Méstska knihovna v Praze

Na margo oceneni, jeden z nazorov: ,Co pro mé znamend ocenéni Z. V. Tobolky? Predevsim velké pfekvapeni. Nikdy
by mé nenapadlo, ze si nékdo povsimne a dokonce navrhne ocenéni za praci, kterou délam rada uz vice nez 30 let
(i kdyz jako ve véem nejsou jen dny ,slunecné") a kterd zejména v pos/edn/ dobé znamena také spo/upraCI s ostat-
nimi Ceskymi knihovnami. I kdyZz to zni jako kliSé, ceny si opravdu velmi vazim. A moc mé potésila."

Trendy, fudské zdroje a public relations

Prvy defi ponukol ucastnikom doslova lahédku v podobe diskusie na tému trendov knihovnictva v Skandinavii, kon-
krétne vo Svédskej Sigtune a nérskom Oslo. Ceskych kolegov potesila svojou Gcastou, ale najméa skusenostami aj ich
rodacka Zuzana HELINSKY, ktord aktudlne pOsobi prave vo Svédsku.

Druhy den, nabity prednaskami v dvoch prednéskovych salach, priniesol aj tému ludské zdroje v kniZniciach a ich
riadenie. Konkrétne napriklad prijimanie novych zamestnancov, zamestnavanie cudzincov ¢i seniorov a podobne.
Jedna z Ucastnicok tohto bloku prednasok inSpirativne poznamenala: ,,Osobné jsem byla letos potéSena sekci vé-
novanou personalnim otazkam a praci s lidskymi zdroji. Tato problematika byva na nasich konferencich
vétsinou na okraji zajmu, byt je podle mne limitni pro dalsi vyvoj a rozvoj oboru... VéFim, Ze se sekce
stane do budoucna pravidelnou soucasti konference."

Daldou témou druhého dia bol public relations marketing knihovnickych sluZieb. Ako podotkla jedna z predna-
$ajucich v tomto bloku, Denisa Illikovd z Ostravskej univerzity v Ostrave, kniZnice by mali spoznat svoju moc. Tato
moc spociva v dokumentoch, ktorymi disponuju, ako aj v databazach, ku ktorym poskytuju pristup. Uvedomit si tito
moc v8ak musia predovSetkym samotni knihovnici. Najskdr sa musi zmenit ich pohlad na vyznam kniZnice a status kni-
hovnika. AZ ten mdze menit pohlad celej spolo¢nosti.
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Z tejto sekcie prednasok vadm prind$ame jeden prispevok v aktudlnom &isle. Prispevok pripravila Jana KUNCOVA
z Knihovny Jifiho Mahena v Brne a je urcitou vyzvou = Tramvaji az do knihovny? Ano, v Brné je to mozné...

Katalogizaéné pravidla, sluzby kniznic & produktivna generacia
a Centralni portal éeskych knihoven

K dalsim diskutovanym témam druhého dna patrili napriklad katalogizacné pravidla RDA v Sirsich savislostiach.

Jednotlivi prednasatelia svojimi prezentacia presli od vyvoja RDA cez ich predstavenie a nasledné zavadzanie do praxe
az po otazku ich buddcnosti. A prave téme RDA a BIBFRAME ako budlcnosti bibliografickej kontroly sa venuje dalsi
predneseny prispevok zverejneny v aktualnom Cisle nasho casopisu, ktorého autorkou je Barbora DROBIKOVA
z Ustavu informacnich studii a knihovnictvi FF UK v Prahe.

Jeden z postrehov z konferencie pozitivne hodnoti na konferencii nielen vSestrannost tém, ale aj prepojenie tedrie
s praxou — ,riiznoroda témata, ze kterych si kaZdy vybere to své. Knihovny soucasnosti jsou tradicni misto,
kde se prolinaji trendy s praktickymi zkusSenostmi nejenom z ceskych knihoven, a to mé bavi."
Takymto prelinanim bol urcite tiez blok prezentacii venovany sluzbam kniznic uréenych pre produktivnu genera-
ciu. Prostrednictvom odbornych prezentacii sa hladali odpovede na otazky, aka vlastne je sticasna produktivhna gene-
racia, kto a aki s mladi dospeli alebo ako urobit, ako sa hovori — za malo penazi vela muziky.

~Knihovny soucasnosti 2014 pro mne znamenaly kromé prileZitosti prednést referat a ziskat zpétnou vazbu
od kolegli formou dotazii v plénu i v kuloarech i moZnost nacerpat cenné informace o trendech severského
i ceského knihovnictvi. Myslim, Ze odborna uroven konference byla letos velmi vysoka, srovnatelna s kon-
ferencemi v zahranici."

Jednym z trendov Ceského knihovnictva je aktualne aj projekt Centralneho portalu ¢eskych kniznic — CPK. Pro-
jektu bola venovana jedna celd sekcia a jednotlivi prednasajuci poskytli jednak zakladné informacie o aktivitach
v tomto projekte, ale zamerali sa tiez na otazku sluzieb dostupnych prostrednictvom CPK, ako su napriklad medzik-
nizni¢né vypozicné sluzby, narodna ¢lankova bibliografia, reSersné sluzby a podobne.

~Inspirace, prostor pro pratelska setkani, moZnost podélit se o zkusenosti a predstavit projekt, ktery by
mohl byt inspiraci zase pro ostatni ucastniky..." Aj takymto sp6sobom charakterizovala konferenciu jedna z jej
UcastniCok a zaroven aj predndsajucich.

nosti a ziskat nové. Kniznice tu napriklad dostali vyzvu vo forme stcasnej spolo¢nosti, hovorilo sa o tom, Ze aj kniz-
nice mézu byt ,agresivne®... v oblasti marketingu a bezpeéne sa ,plavalo medzi Zralokmi... vo vodach" bezpeéného
internetu.

Na zaver horiuca téma - Koncepcia rozvoja kniznic v Ceskej republike

Treti, zaverecny den konferencie patril téme, od ktorej sa podla ndSho nazoru odvija celkovy rast a vyvoj ceského
knihovnictva, a teda i fakt, aké st kniznice suCasnosti, ale tieZ aké budu kniZnice budlcnosti. Konkrétne islo o pribli-
Zenie sucasného stavu ¢eského knihovnictva vo vztahu ku Koncepcii rozvoja kniznic Ceskej republiky na roky
2011 - 2015.

Odborné prezentécie sa venovali napriklad moZnostiam zmien v koncepcii katalogizécie v CR, elektronickym doku-
mentom a ich povinnému ukladaniu, koncepcii uchovévania a spristupriovania publikovanych digitalnych a digitalizo-
vanych dokumentov, spristupfiovaniu vysledkov masovej digitalizacie i celoZivotnému vzdelavaniu pracovnikov kniznic.

K tejto téme mozno zaradit aj dalsi v tomto Cisle nasho casopisu zverejneny clanok z konferencie, ktorého autorkou
je Pavlina LONSKA z Mestskej kniznice v Prahe. Hovori o Priorite 19, vychadzajlcej z koncepcie rozvoja ¢eskych
kniznic a tykajlcej sa konkrétne marketingu kniznic. Tato téma bola stéastou bloku PR a marketing kniZniénych
sluzieb.

~Konference je dobrou pFilezitosti dozvédét se o nejaktualnéjsich tématech a problémech, které Fesi do-
maci a v posledni dobé i zahrani¢ni knihovny. Nejprijemnéjsi na konferenci je ale setkani s prateli a obje-
vovani novych partnerii pro spolupraci.”

Ako redakcia nasho ¢asopisu by sme radi podakovali za prilezitost nadviazat nov( spolupracu a za moznost najst no-
vych partnerov — & uz z radov $ikovnych odbornikov, ktory mézu nas ¢asopis obohatit ako autori, alebo aj partnerov

z radov prezentujlcich sa firiem, ktoré miesto na prezentaciu svojich produktov mézu najst aj u nas, a to vo forme re-
klamnych ¢lankov ¢&i reklamy na obélke.

A ¢o hovoria slovenski ticastnici konferencie?

~Centralny pristup k informaciam, kvalitné spracovanie dat, zmeny v oblasti sluZieb boli témy pre ucastnikov konfe-
rencie Knihovny soucasnosti 2014 nielen zaujimavé, ale aj velmi prinosné. Kde bude kniZnica v roku 2020, v Case di-
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gitalizacie, kde st a kam kracaju kniZnice sucasnosti, aj o tom bol 22. roCnik konferencie. Konferencia priniesla mnoZz-
stvo informéacii tykajucich sa strategickych a koncepénych rieseni v kniZniciach nielen, ale hlavne v Ceskej republike."

~Konferencie Knihovny soucasnosti sa zucastriujem pravidelne uz niekolko rokov. Zaujimavé témy, hostia, napady

~Prijemné stretnutie s milymi ludmi, odborny program zamerany na aktualne problémy, velky pocet tclastnikov
a skvela organizacia.

Stale rozmyslam nad tym, &m to je, Ze nasi Ceski kolegovia su vZdy x krokov pred nami v rieSeni aktualnych problé-
mov, a v dobrom im zavidim ©."

pamie. r2®

KN a e . &
IHOVNY
SOUCASNOLT! » -
—— -
i

ROZHOVOR s Ing. Leou PRCHALOVOU, predsednickou SDRUK

Podujatia Knihovny soucasnosti preslo pocas svojej existencie mnoZstvom tém a privitalo vel'a kvalifiko-
vanych odbornikov. Tento rok ma za sebou uz 22. rocnik a my sme si pri prileZitosti medialneho partner-
stva dovolili nahliadnut tak trochu aj ,,do kuchyne" tohto podujatia.

P N

matickych blokov? Ako prebieha prvotny vyber tém konferencie? Aké mate sklsenosti s naslednym
oslovenim prednasajucich?

Inspirace se rodi pfi zasedani rady SdruZeni knihoven. A¢koliv je rada sestavena ,pouze" z deviti Fediteld krajskych kni-
hoven (statutdrnich zdstupcd &lenskych organizaci), spoleénych jednani se ziucastriuji Feditelé véech krajskych kniho-
ven, ktefi také navrhuji témata s ohledem na aktudlini vyvoj knihovnictvi. Souhrn témat je predloZen Ustfedni
knihovnické radé (poradnimu orgdnu ministra kultury).

Clenové rady mohou vybér témat redukovat & rozsifit, coZ se také prakticky déje. Rozsah konference - dva pdldny
v plénu a cely den v paralelnich sekcich byl jiz nastaven drive a osvédcil se. Novéji byly zafazeny workshopy. Po roz-
hodnuti o programovych blocich (sekcich) jsou vybrani garanti, ktefi s velkou ¢i mensi chuti souhlasi a sestavuji pro
své bloky program. Je ustaven programovy vybor - garanti blokd, fFeditel(ka) knihovny dle mista kondni konference
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a pfedsedkyné SDRUK, kterd pripravu koordinuje. Pfedndsejici oslovuji garanti blok( kromé bloku zahajovaciho, kdy
prednasejici oslovuje také predsedkyné. V poslednich letech byly pro tuvodni jednani, jak znamo, zvoleny zahraniéni
prezentace. Letosni rok byl v tomto ohledu obzvlasté dramaticky. Po uvodnim souhlasném vyjadfeni zahrani¢nich pred-
nasejicich nastala dlouha odmlka, kdy se skandinavské kolegyné toulaly po lesich, pobyvaly na vikendovych pribytcich
zpravidla bez internetu a my jsme neméli ani radku do sborniku, natoz prezentace. Ve sborniku se tudiz letos zahra-
ni¢éni prispévky neobjevily. PFiznam se, Ze mné v lété pFi pfedstavé nezajisténého programu poradné tekly nervy.
S ostatnimi pfednésejicimi je to velmi rzné, néktefi (a neni jich mélo) se prezentuji velmi radi, nékdo pfislibi, ale ne-
stihd, a existuje také kategorie kolegd, ktefi uréité maji co sdélit, ale neradi verejné vystupuji.

Odborna fundovanost prezentujicich a aktualnost ponikanych tém je znamkou kvality kazdého po-
dujatia. Ako vSak ziskavate financie na uskutoénenie konferencie?

MozZné vas to pfekvapi, ale kalkulaci na konferenci délam osobné a &asto mam pocit, Ze véstim z kfistalové koule. Roz-
pocet pfipravuji jako vyrovnany a zatim jsme nebyli v minusu. Dohodli jsme se na radé SDRUK, Ze udrzime trend
umoznit ucast maximalnimu poctu knihoven, a s ohledem na tento fakt volime nabidku skromnéjsiho ubytovani na ko-
lejich a stravovani v menze. Tim, Ze jsme pfesunuli konferenci z jiz zcela neunosnych prostor v Seci do univerzitnich
meést, Ize uspokojit téZ narocnéjsi ucastniky, kteri si mohou zajistit ubytovani v hotelich.

Konference je podporovana firmami, které maji moznost propagovat svoji nabidku pro knihovny. Letos byla ucast
firem poprvé diferencovana. Firmy si mohly zvolit, zda chtéji prezentaci mezi pfednaskami (prvni tfi prihlaseni), nebo
stének, nebo jen pridéleni propagacnich materiall do tasek ucastnikl. VZdy mohly dodat informace o firmé do sbor-
niku. Vydani sborniku si vZdy bere na starost nékdo z fediteld krajskych knihoven. Letos i v lofiském roce $lo o Stre-
doceskou védeckou knihovnu v Kladné. Pro sbornik vzdy piSi projekt do programu Knihovna 21. stoleti, ktery dosud
kaZdorocné uspél a vydani je tudiz podporeno dotaci ministerstva kultury. Banner na konferenci zajistila vlastnimi si-
lami Studijni a védecka knihovna Plzeriského kraje.

Knihovny soucasnosti patria k jednym z vyznamnych ceskych podujati v oblasti knihovnictva. Ako
usporiadatelia — v ¢om by ste sa pochvalili, a naopak, ¢o by ste si mozno tak trochu vytkli?

VZdy je prostor ke zlepsovani organizace konference, ale hodnoceni necham na vas a dalsich ucastnicich.

Je asi dobré uvédomit si, Ze celd organizace zatim spocivala v dobrovolné praci zainteresovanych. Jednalo se o jiz zmi-
néné garanty programovych blokd, zastupce knihovny v misté konani (letos i loni $lo o Védeckou knihovnu v Olo-
mouci) a administrativu konference, kterou zajistovala Moravskoslezskd védeckd knihovna v Ostravé. Na pfedsedkyni
taky néco zistava - pfiprava dohod za pfispévky do sborniku, komunikace se zahraniénimi G¢astniky, kontrola a Gprava
smluv na ubytovani, stravovani, tlumoceni apod.

Stoupa vSak rozsah programu i poCet vystupujicich. Na mezinarodni konferenci se letos setkalo 320 osob a mné osobné
se zdé, Ze pfiprava jiZz skuteéné pfesdhla volnoasové moznosti organizatord. V budoucnu bude patrné zapotrebi ob-
rétit se na profesiondlni agenturu, s &mz bude ovéem zcela jisté souviset navyseni nékladd na konferenci a v disledku
moznd bariéra pro Uéast zdstupcl malych knihoven.

Ako vidite spolupracu so zastupcami knihovnictva a knizni¢no-informacnej vedy na Slovensku?

Mnohaleta spoluprace probihd mezi Slovenskou asociaci knihoven a SDRUKem v bibliografické oblasti, resp. zastita aso-
ciace je novou zalezitosti (po organizacnich zméndch ve vasi narodni knihovné), ale spoluprace ma opravdu historické
korfeny. Na této aktivité je zaloZeno konani kaZdorocniho bibliografického kolokvia, které probiha stfidavé na Slovensku
a na Moravé nebo v Cechach. LetosSni opét velmi zdarilé kolokvium se konalo v Pezinku.

Ktora z tém aktualneho roc¢nika bola podl'a vas skutocne , horiicou témou" a ktoré témy by ste radi pre-
niesli v budicich ro¢nikoch? Mate napriklad nejakého konkrétneho prednasajiceho, ktorého by ste
radi privitali na niektorom z d'alsich ro¢nikov tohto podujatia?

Pokud se tyka prednasejicich pro pristi ro¢nik, byly jiz uc¢inény prvni kroky pfi zafijové studijni cesté rady SDRUK do
Danska. Snad byly Uspésné.

Doufém, Ze aktudlnost zvolenych témat se potvrdila Ucasti zdjemc( pfi sledovéni prezentaci. Urcité vsak neni moZno
vybrat jen jedno z témat. Také pristi program bude zaloZen na obsahu materidlu Koncepce rozvoje knihoven CR na
léta 2011-2015. (Mimochodem se jiz zacina pracovat na navazujici koncepci.)

V knihovnickém svété vi'e mozna nejvice téma centralniho portalu knihoven, jehoZ priprava obsahuje nékolik dimenzi.
Vize o privétivé knihovné pristupné kdykoliv a odkudkoliv, poskytujici aktuaini a relevantni informace a dokumenty
v rlznych formdch je velmi pfitaZliva, jeji realizace vsak znamend nékolikaletou préci tymu odbornik z oblasti kni-
hovnictvi, informaénich technologii, pravnik( i dalsich, ale pfedevsim zapojeni velkého po&tu knihoven rdzného cha-
rakteru. Tomuto cili mZe napomoci také nase konference.

Mgr. Eva Vaskova
(CVTI SR)
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MANAZMENT A MARKETING

Priorita 19 aneb Marketing podle koncepce

Prispévek pFedstavuje pracovni skupinu Priority 19, ktera se zabyva resenim dilciho cile Koncepce rozvoje kni-
hoven v CR na léta 2011-2015, a to podporou marketingovych aktivit centralnich i lokalnich sluzeb systému kni-
hoven. Clanek vymezuje postaveni této priority v ramci koncepce, pracovni skupinu a jeji aktivity. Cilem Priority
19 byla nejprve popularizaci samotné koncepce, nyni pracovni skupina spolupracuje s Centralnim portalem ces-

kych knihoven Knihovny.cz na pripravé informacni ¢éasti portalu, ktera bude soustiedit informace o ¢eskych kni-
hovnach a jejich sluzbach na jednom misté.

Uvodem o Koncepci rozvoje knihoven v CR

Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta 2011-2015 (déle jen koncepce) je strategicky, vlddou schvéleny dokument s vyhle-
dem do roku 2020. Koncepci tvoii celkem dvacet jedna priorit, které jsou sdruzeny do $esti hlavnich tematickych okruh:

A. Digitalizace knihovnich fond{, ochrana a zpfistupné&ni kulturniho d&dictvi
B. PEistup k informaénim zdrojlim a sluzbam knihoven

C. Podpora vzdélavani a ¢tenarské gramotnosti

D. Rovny pfistup ke sluzbam knihoven

E. Kvalita, efektivita a marketing sluzeb knihoven

F. Rozvoj lidskych zdrojd

Kazda priorita mé svého vybraného zpravodaje z Ustiedni knihovnické rady, garanta z Narodni knihovny CR a pfisluénou pra-
covni skupinu, ktera resi plnéni stanoveného cile. V porovnani s pfedchozi Koncepci rozvoje knihoven na léta 2004-2010 lze
sledovat, ze v soucasné koncepci pretrvavaji spolec¢na témata (napf. rozvoj regionalnich funkci, komunitni role knihoven, bu-
dovani knihovnich fond@, pFistup k elektronickym informacnim zdrojim & méreni kvality a efektivity sluzeb). V&t&i prostor
a pozornost se dostava tématlim spjatym s digitalizaci knihovnich fond(, mj. povinnému vytisku pro digitaini a digitalizované
dokumenty & koncepci dlouhodobé ochrany téchto dokumentd. A nakonec zahrnuje koncepce i cile nové, které reflektuji sou-
Casny vyvoj ¢eského knihovnictvi a predikuji vyvoj budouci, mezi tyto priority patfi centralni dostupnost sluzeb pres jednotny
portal, hodnoceni navratnosti investic v knihovnach nebo podpora marketingovych aktivit knihoven. Mezi zminénymi kon-
cepcnimi prioritami lze vysledovat urcitou prostupnost, jednotlivé cile na sebe navazuji a vzajemné se ovliviiuji.

Cile Priority 19 a jeji pracovni skupina

Priorita 19 s cilem Podporovat marketingové aktivity centralnich i lokalnich sluZzeb systému knihoven spada do patého tema-
tického okruhu Kvalita, efektivita a marketing sluZzeb knihoven. Podle koncepce jsou knihovny i nadale pres rozvoj informac-
nich a komunikacnich technologii a tomu odpovidajicich sluZzeb verejnosti vnimany ve velmi zjednoduseném a z(zZeném pojeti
jako instituce, které zajistuji pouze pGjcovani knih. Soucasné knihovny vsak nabizeji celou fadu novych sluzeb, zejména v di-
gitalnim prostredi. Pfeménuji se na informacni, vzdélavaci, kulturni a komunitni centra. A proto je potfeba koncepcné fesit mar-
ketingovou podporu systému knihoven. Priorita 19 by méla pfispét k tomu, aby se v populaci zvysil podil téch lidi, ktefi maji
Sirsi povédomi o cCinnosti knihoven a jejich sluzeb a ktefi disponuji potfebnou Urovni vzdélani a dovednosti pro vyuzivani té-
chto sluzeb.

Tohoto stavu Ize dospét za predpokladu spinéni dil¢ich cilG a aktivit, které koncepce stanovuje nasledovné:

1. Zvyraznit orientaci knihoven na sluzby koncovym uZivatellm, vyuzit metod marketingu a aktivniho public relations
k trvalé prezentaci poskytovanych a pfipravovanych sluzeb knihoven.

2. Zajistit vykon marketingovych aktivit a public relations systému knihoven a jejich sluzeb.

3. Poskytovat marketingovy servis knihovnam, které si nemohou v oblasti marketingu a aktivniho public relations
k trvalé prezentaci poskytovanych a pfipravovanych verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb na centralni Grovni.

Zpravodajem Usttedni knlhovnlcke rady za Prioritu 19 je RNDr. Tomas Rehak, Feditel Méstské knihovny v Praze. Priorita ma
Ctyfi garanty z Narodni knihovny CR, pracovni skupinu tvofi celkem sedm zéstupcd riznych knihoven z celé Ceské republiky
(Méstska knihovna v Praze, Narodni |ékarska knihovna, Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové a Knihovna Jifiho Ma-
hena v Brné). Od roku 2012, kdy byla soucasna koncepce fakticky schvalena, se struktura pracovni skupiny drobné promé-
nila. Na jejim pocatku byla ve skupiné zastoupena také Knihovna Univerzity Tomase Bati ve Zling, Méstska knihovna Usti nad
Orlici nebo Knihovna Narodniho muzea. Pracovni skupinu a jeji aktivity od roku 2013 koordinuje Mgr. Pavlina Lonska pod od-
bornym vedenim Mgr. Lenky Hanzlikové, tiskové mluvci a vedouci Oddéleni komunikace Méstské knihovny v Praze.

Rok 201 3: projekt Quo vadis, knihovno?

Cinnost pracovni skupiny nebyla v roce 2013 zaméfena pfimo na marketing knihovnich sluZeb, ale nejprve na komunikaci
a propagaci Koncepce samotné. Projekt byl podpofen pod ndzvem Quo vadis, knihovno? grantem Ministerstva kultury CR,
diky ¢emuz mohlo byt realizovdno nékolik krokl k ifeni trend@ vyplyvajicich z Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta
2011-2015 smérem k Siroké odborné verejnosti.
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Plvodni pétatficetistrankovy text Koncepce byl pfeveden do kratsi a srozumiteln&jéi verze v podobé& informaéni brozury s na-
zvem Trendy ceského knihovnictvi: cile pro rok 2015 a jak jich dosahnout. K preméné textu nas inspirovalo nékolik
knihovnickych koncepci ze zahranici, vzorem se nakonec stala Vize Britské knihovny do roku 2020. Stézejni tematické okruhy
koncepce byly pfejmenovany, jejich obsah zkracen, pfetextovan a dopinén o piiklady dobré praxe z Ceskych knihoven. Bro-
2uru doplnil struény prehled dotaénich program Ministerstva kultury CR, ze kterych mohou knihovny &erpat podporu pfi na-
pliiovani myslenek koncepce, a prehled zajimavych zahrani¢nich koncepci. Informacni brozura byla zarover vydana také
v anglickém jazyce.

Mottem projektu Quo vadis, knihovno? bylo heslo Otevirame novou kapitolu
knihovnictvi, jeZz se stalo nositelem jednotného sdéleni v dalSich tisténych
i audiovizudlnich aktivitach projektu. Pod timto heslem vznikl stejnojmenny
TRENDY barevny skladaci letdk a kratky videospot, obé& vyjadieni rliznymi zplsoby
CESKEHO : znazornily vSech Sest hlavnich myslenek koncepce. Graficka Uprava vSech
KNIHOVNICTVI tidt&nych materiall vznikla v jednotném vizualnim stylu ptipravovaného
cile pro rok 2015 Centralniho portalu Ceskych knihoven Knihovny.cz od grafického studia
a jak jich dosahnout Imagery. Vedkeré zminé&né materidly vzniklé v rdmci projektu jsou dostupné
na informacnim webu http://koncepce.knihovna.cz/, ktery zaroven infor-
muje o aktudlnim déni okolo Priority 19.

Druhou vyznamnou &ast projektu v roce 2013 predstavovala stejnojmenna

série pfrednasek a workshopti Quo vadis, knihovno? Sestice lektort, za-

Obr. 1 Titulni list informaéni brozury Trendy interesovanych do vzniku koncepce, navstivila celkem Sestnact knihoven,

Seského knihovnictvi uspoFédaIa dvacet pFednééek (v krajskych a odbornych knihovnach) a oslo-

vila pres Sest set Ucastnikd ve viech krajlch republlky Mezi Ustfedni té-

mata prednasek patfil prlpravovany Centralni portal Ceskych knihoven Knihovny.cz, vysledky priizkumu méfeni hodnoty sluzeb

knihoven nebo posledni priizkum &teni a ¢tenarstvi v Ceské republice. Prednasky se také vé&novaly standardim veFejnych kni-
hovnickych a informaénich sluzeb, komunitni roli knihoven nebo pracovnikiim knihoven.

Soubézné s projektem Quo vadis, knihovno? byla koncem roku 2013 fesena propagace jiz zminéného Centralniho portalu
Ceskych knihoven Knihovny.cz, kdy ve spolupraci s grafickym studiem Imagery vznikl informacni letdk a ve spolupraci s pro-
dukéni spolec¢nosti Punk Film animovany videospot.

Rok 2014: projekt Informacni ¢ast portalu Knihovny.cz

Jak bylo zmin&no vyse, jednim z dil&ich Gkoll Priority 19 je zvyraznit orientaci knihoven na sluzby koncovym uZivatellm, vy-
uzit metod marketingu a aktivniho public relations k trvalé prezentaci poskytovanych a pfipravovanych sluzeb knihoven. Vzhle-
dem k pripravé Centralniho portalu ceskych knihoven Knihovny.cz (v koncepci Priorita 6 s cilem Vytvorit jednotné rozhrani
systému knihoven s cilem zprostredkovani vSech nabizenych sluZzeb z kaZdé knihovny) se pracovni skupina rozhodla navazat
spolupra’ci s fesitelskym tymem tohoto projektu a pracovat na pripravé informacni ¢asti portalu Knihovny.cz. Projekt byl pod
nazvem Ideovy navrh statické informacni Casti Centralniho porta/u Ceskych knihoven Knihovny.cz podpofen grantem Minis-
terstva kultury CR. Cilem tohoto prOJektu bon vytvofit na pidé pripravovaného Centralniho portélu ¢eskych knihoven Kni-
hovny.cz informacni rovinu, ktera umozni véem obyvatellim
Ceské republiky ziskat informace o systému cCeskych kniho-

ven v jednoduché a dobfe srozumitelné formé na jednom Chci, ahy informaéni portal ohsahoval...
misté a tim pfispét k cilovému stavu, kdy se v populaci zvy-

Suje podil téch, ktefi maji Sirsi povédomi o Cinnosti knihoven GVAS PFEnCdnE eatsiil pro laka

a jejich sluzbach. Vyhledavaé knihoven srozumiieina terminologie

I_Dﬂvodni myélenka'pramgnilavz dn,es jiz 'archi\{ovaného pro- Urtits by bylo fain, kdyby kazda kn’ﬂ&ﬂ;ﬁlﬂgﬁngﬂglﬁi gbfgrrjg?(geﬁ% "
jektu Knihovny.cz: portal o Ceskych knihovnach (dostupny knihovna méla svij "profil" s knihovny, jak jsou nebo spis nejsou

otvirackou a dal3imi informacemi. mezi seholl provazané.

od roku 2004 z http://archiv.knihovny.cz/), ktery soustredil
informace o Ceskych knihovnach, jejich sluzbach a zdrojich
na jednom misté. Pracovni skupina Priority 19 pfevzala tuto Hlavné dobry a pfehledny design, aby se na webu opravdu vichni vyznali.
myslenku s cilem pdvodni obsah nové rozélenit, pretextovat
a graficky upravit, a to vSe zpfistupnit na doméné www.kni-
hovny.cz. Novéa struktura obsahu informacniho portdlu se

Na prvni pohled nesmi byt portal pfehlceny informacemi,
musi mit intuitivni navigaci.

stala predmétem dotaznikového Setieni, kterého se zucast- Aktualni obsah
. Y ) v V. ; P v . Nic, co je roztfisténo po webech
nilo temer pet set respondentu z rad siroke odborne verej- viech moznych knihovnickych . L
nosti. Cilem dotazniku bylo Zzjistit nazor knihovniku na instituct. k‘nﬁggvﬂgzﬁﬂag‘ée:fgggg k%gg
pFipravovanou obsahovou strukturu webu a zmapovat, zda T potfebuji Urditou sluzbu, které
se zamer pracovnl,skuplny Priority 19'ub|ra spravnym sme- poskytované typy sluzeb a vy&tu viechny knihovny mi ji
rem. Vysledky ukézaly shodu mezi ndzorem $iroké knihov- moznosti, co v knihovné mizu poskytnou).
s v . R , R o délat, proé& bych tam mél chodit.
nické verejnosti a pracovni skupiny Priority 19, na
V. . . v v . . r ar Info o tom, co potencionélniho ¢tenare v
pripravovanem portalu by se tudiz mely objevit nasledujici o o kniovnach Eeka - postup, co udélat, kdyz
informace srozumitelné Siroké verejnosti: bl b cmal g #2 chicl st Henafem, néco =i pljcitatd.
— ; . spisovatell, ceskych i zahranicnich...
m Informace o siti Ceskych knihoven Treba ve formé celorocniho kalendare. Videonavody pro uZivatele
m  Informace o sluzbach a zdrojich ¢eskych knihoven
m  Informace o akcich, které se konaji v knihovnach Obr. 2 VolIné odpovédi na otazku Co by podle vaseho nazoru
po celé republice na informacnim portdlu Knihovny.cz nemélo chybét?
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m Prehledny adresar knihoven
m Referencni sluzba Ptejte se knihovny
m Informace o projektu Centralni portal ¢eskych knihoven Knihovny.cz

Funkéni analyza webu a Adresar knihoven

Pfipravu nové podoby informacniho portalu zahdjilo vypracovani funkéni analyzy statické informacni ¢asti webovych stranek
www.knihovny.cz. Vystupem je navrh optimalni struktury novych webovych stranek, véetn& obecnych pozadavk{ na realizaci
webu, navrhi draténych modeld, ale i moznosti napojeni webovych stranek na aplikace tfetich stran (v tomto pfipadé Adre-
sar knihoven coby dil¢i databdze Narodni knihovny CR).

Adresat knihoven neboli databdze ADR spravovana Narodni knihovnou CR (v rémci Souborného katalogu CR) je v soudasné
dobé nejkomplexnéjsi zdroj informaci o ¢eskych knihovnach. Vedle tohoto narodniho adresare existuji také diléi krajské adre-
sare spravované krajskymi knihovnami, jejichZ struktury se li$i (kazdy z nich eviduje rdizné (daje, celkem se jedna aZ o ¢ty-
Ficet Udajli, zatimco databéze ADR jich eviduje okolo dvaceti). Pfesto jsou Udaje v krajskych adresafich aktualn&jéi. Vdechny
knihovny, které jsou evidované v Adresari knihoven, maji povinnost minimalné jednou ro¢né aktualizovat své (daje, coz se
ne vzdy déje (respektive nastane-li zména v Udajich

o knihovné, vétsinou se promitne nejprve do krajského 4
adresare a po delsi ¢asové prodlevé také do Adresare kni- KNIHOVNY.CZ St
hoven). Krajské adresare jsou déle bohatsi o knihovny, A& ot o
jez nepfrispivaji do Souborného katalogu a nemaji svou grod__catabdzo knihoven, _informace o i drole_jznamné ake _plefe so knihovny
vlastni siglu. Spoluprace Adresare knihoven a krajskych i e e
adresard je jiz od jara 2014 predmétem jednani a nadale T i O
bude, z hlediska pfipravy informaéni ¢asti portalu Kni- ' onmpn
hovny.cz se jedna o velmi dllezity bod. B | eorom e gtevfena
Zpfistupnit pfehledny a uZivatelsky pFivétivy adresaf kni- T N ) L
hoven se ukazalo jako kli¢ovy prvek pfipravovaného in- veetavsxe L """“"“”"’::@ e e ve e
formacniho portalu. B€hem analyzy probé&hlo mimo jiné i Il R B e
testovani dat z Adresare knihoven s cilem zjistit jejich o ——
mozné napojeni na informacni ¢ast portalu. Z analyzy vy- Gnioe us. om- 1200
plynulo, Ze ne vsechny knihovny vypliuji vSechny za- fus i il
kladni Gdaje, které by informaéni portal vyzadoval, proto i —m
je nutné zamyslet se nad stanovenim povinnych poli ad ] 7 e
v popisu knihovny (napf. pobocky knihovny). Analyza SEONA e ST e ek 4 plesettioen st en
dale poukazala na nékolik novych poli, které by bylo R T T
vhodné do struktury Adreséaie knihoven doplnit, jedna se -
zejména o oteviraci dobu knihovny a Ciselnik sluZzeb. Dle

vybranych udaji by Obr. 3 Dratény model znézorriujici zobrazeni detailu knihovny

bylo mozné zaznamy v informaéni &&sti portdlu Knihovny.cz

knihoven filtrovat a u-

snadnit tak vyhledavani (napf. filtrovani dle vzdalenosti od uZivatele pomoci GPS lokace
nebo dle poskytovanych sluZzeb na zakladé ciselniku sluzeb). Aktualizace struktury a moz-
nost doplnéni novych poli bude také predmétem dalSiho jednani.

Uzivatelské scénare pro Centralni portal éeskych knihoven

Pro reSeni projektu Centralniho portdlu ¢eskych knihoven Knihovny.cz, na kterém se podili
vice neZ patnact knihoven, p&t pracovnich skupin a také Priorita 19, je velmi ddleZité poro-
zumét potfebam koncovych uZivatell. Rada pro Centrdlni portél, kterd sestava z reditell
zminénych knihoven, se proto na konci ¢ervna 2014 usnesla, Ze je potfeba do pfipravy pro-
jektu vice zapracovat pohled uzivatele, jeho potfeby a naroky na pfipravovany centralini por-
Marie, 37 let tal knihoven, a zjistit zakladni scénare toho, jak budou rizni uZivatelé portal pouzivat. Ukolu
uéitelka na zakladni ékole vypracovat uzivatelské scénare pro Centralni portdl ¢eskych knihoven se zhostila Méstska
knihovna v Praze a pracovni skupina Priority 19.

Rodina zije v panelakovém byté na

;lﬂkéa{is'{giar: Mziigeregiﬁlrg\{énav Na pldé Méstské knihovny v Praze nasledné vznikly pracovni podklady pro &tyfi typové
s nihovné, kde si pajéuje V. A , v , s sv . s NS
hizvn belelrii pro Sebe a pro své dati uzivatele, tzv. persony, a jeden typovy uzivatelsky scenar popisujici vyhledavani téchto
které jsou na zakladni skole. Ma person v Centralnim portalu Ceskych knihoven. Tyto podklady prevzala externi konzul-
:ég_ﬂ"‘;?bfbetﬁzczlg‘;?ﬁk-"‘:féJSOU tantska spole¢nost se zamérenim na inovaci a design sluzeb Direct People, s.r.o. Podklady
ua v 1ZKosl yali neﬂprce, A V. v v . v PNET] ~ v 7. v s
Sama ik rida s 4 etakiivet se z(zily na tri persony (Ctenar beletie, student a védec), jejichz skutecne informacni po-
romany a détem pijéuje prevazné tfeby a informacni chovani v prostredi centralniho portalu byly ovéreny kvalitativnim pru-
s ’ v . V. o
pohadky. zkumem, kterého se zUcastnilo tfiadvacet respondentu.

Metodika prizkumu vychézela ze zndmych principd Human Centered Design (HCD) urce-
Obr. 4 Pfiklad persony ¢tendre nych k objeveni produktl a sluzeb atraktivnich pro uZivatele. Na zakladé empatickych roz-

beletrie v uZivatelskych scéné- hovor{ s deseti respondenty byly vytvorfeny prototypy uzivatelského rozhrani centrainiho
Fich pro Centréini portél ceskych  portalu. V druhém kole priizkumu probéhlo testovani prototypl na $esti respondentech,
knihoven Knihovny.cz ktefi komentovali navrzené prototypy rozhrani a potvrzovali ¢i vyvraceli informacni potieby
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zminéné v rozhovorech. Na zakladé& zpé&tné vazby od respondentl byly prototypy upraveny a otestovany stejnym zplisobem
v tetim kole prizkumu na sedmi respondentech. Vysledky ptinesly prekvapivé zjiténi, ze ackoliv ma kazdy typ uZivatele od-
lisné pozadavky, cile a motivace, pro¢ portal pouzit, vSichni upfednostriuji maximalné jednoduché a prehledné rozhrani, ve kte-
rém mohou vyhledavat a pfipadné objednavat pozadované dokumenty.

Uzivatelské scénare, které popisuji jednotlivé persony a jejich préichod sluzbou centralniho portalu, véetné komentar jed-
notlivych krokd (prototypl obrazovek uzivatelského rozhrani), byly podobné jako ostatni vystupy projektu publikovany na
adrese http://koncepce.knihovna.cz/. Uzivatelské scénare byly Radou pro Centrdlni portal pfijaty jako uziteCny podklad pro

dal$i praci a bylo doporuceno se jim i nadale vénovat. Siréi kvalitativni prlizkum uZivatelské zkudenosti s centrdlnim portalem
bude predmétem pfipravovaného projektu na rok 2015, jakoZ i realizace informacni ¢asti portalu Knihovny.cz.

Prispévek byl ve zkracené verzi publikovan ve sborniku Knihovny soucasnosti 2014.

Pouzita literatura

BARTL, Tomas. UZivatelské scénare pro Centralni portal ceskych knihoven. Praha: Direct People, s.r.o., 2014. 26 s.
Dostupny z: http://koncepce.knihovna.cz/uzivatelske-scenare-pro-centralni-portal-ceskych-knihoven/.

Centralini portal ¢eskych knihoven Knihovny.cz [videospot]. ReZie Klara MareSova. Praha: Punk Film, s.r.o0.; Ultrafun, o.s.,
2013. Délka 1:20 min. Dostupny z: https://www.youtube.com/watch?v=THBjzVTDQWA.

CESKO. MINISTERSTVO KULTURY. Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015 vletné internetizace knihoven: knihovny
pro EVROPU 2020 [online]. Praha: Ministerstvo kultury Ceské republiky, 2012 [cit. 2014-06-23]. Dostupny z:
http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovny/Koncepce_rozvoje_knihoven_2011-2015.pdf.

HEJDUK, Marek, ed. Trendy Ceského knihovnictvi: cile pro rok 2015 a jak jich dosahnout. 1. vyd. Praha: Méstska knihovna
v Praze, 2013. 12 s. Dostupné ke stazeni ve formatu PDF (téz v anglickém jazyce) z http://koncepce.knihovna.cz/ke-stazeni/.

Knihovny pod jednou stfechou: Knihovny.cz [letdk]. Grafickd Uprava Anna Issa Sotolova. Praha: Imagery, 2013, 4 s.
Dostupny ke stazeni ve formatu PDF z http://koncepce.knihovna.cz/ke-stazeni/.

LONSKA, Pavlina. Adresér knihoven: pfiprava adreséfe knihoven na informacnim portélu Knihovny.cz [online prezentace].
Prezentace pro 23. jednani Sdruzeni knihoven (SDRUK) - sekce pro regionalni funkce. Praha: Knihovnicky institut Narodni
knihovny CR, 12. 5. 2014. Dostupny z: https://prezi.com/kgolkt09mm8z/adresar-knihoven/.

Oteviréme novou kapitolu knihovnictvi [letdk]. Grafickd Uprava Anna Issa Sotolova. Praha: Imagery, 2013, 2 s. Dostupny ke
stazeni ve formatu PDF z http://koncepce.knihovna.cz/ke-stazeni/.

Otevirame novou kapitolu knihovnictvi [videospot]. Rezie Jifi Beranek. Praha: Punk Film, s.r.o., 2013. Délka 1:22 min.
Dostupny ke zhlédnuti z https://www.youtube.com/watch?v=un1Fk2jvSHE.

RICHTER, Vit. Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na Iéta 2004 aZ 2010. Nérodni knihovna: knihovnickd revue [on-
line]. 2004, ro¢. 15, ¢. 3, s. 123-151. ISSN 1214-0678. Dostupny také z: http://knihovna.nkp.cz/nkkr0403/0403123.html.

SLADEK, Martin a Marek JONAK. Funkéni analyza webovych strdnek www.knihovny.cz [online]. Praha: NETERNITY GROUP,
spol. s r.o., 2014. 43 s. Dostupny z: http://koncepce.knihovna.cz/funkcni-analyza-jako-zaklad-webu/.

Mgr. Pavlina Lonska
pavlina.lonska@mlp.cz

(Méstska knihovna v Praze)

38. medzinarodné informatické sympoézium

14. - 17. april 2015
Kongresové centrum SAV - Academia,
Stara Lesna, Vysoké Tatry

4/2014 [ﬂlib




MANAZMENT A MARKETING

Tramvaji az do knihovny? Ano, v Brné

je to mozné...

V srpnu minulého roku si Knihovna Jifiho Mahena
v Brné prevzala na svétové knihovnické konferenci
v Lyonu cenu za 1. misto v marketingové soutézZi IFLA
International Marketing Award za sviij projekt Kni-
hovna v tramvaji - Tramvaji do knihovny a obstala tak
v konkurenci vice nez tfriceti knihoven z celého svéta.
Ocenéni na mezinarodnim poli nas utvrdilo v tom, Ze
vyvézt knihovnu a literaturu do ulic mésta tak, aby se
stala soucasti kaZzdodenniho Zivota jeho obyvatel, byl
dobry napad a je tfeba jej i nadéle rozvijet. Vratme se
vSak nyni na zacatek roku 2013, kdy marketingova
kamparn vznikala, a pfedstavme si, jak se tento projekt
zrodil a co prinasi knihovné i obyvateliim mésta Brna.

V lednu 2013 rozhodlo vedeni knihovny, Ze ¢ast financnich
prostiedkl ziskanych v rdmci ocenéni Knihovna roku 2012 in-
vestujeme do vytvoreni reklamni ¢tenarské tramvaje. Zaro-
ven se v té dobé podarilo vstoupit do jednani s hlavnim
partnerem této kampané Dopravnim podnikem mésta Brna,
ktery byl v osobé generalniho Feditele Milose Havranka tomuto
projektu od zacatku velmi naklonén. Nasledné jsme uzavreli
smlouvu o spolupraci, ktera byla a je pro nas natolik vyhodna,
Ze nam umoznuje provozovat tuto tramvaj jiz druhym rokem.
Nasledovalo hledani dodavatele a partnera, ktery vytvofi gra-
ficky navrh exteriéru i interiéru tramvaje a zrealizuje nasledné
polepeni. Tim se nakonec stala spolec¢nost Kangaroo group,
kterd i v soucasné dobé patfi k vyznamnym partner@im kni-
hovny v ramci implementace nového vizualniho stylu.

Koncept celé kampané vytvoril marketingovy tym uvniti kni-
hovny a je tvofen tak, aby nebyl ojedinélym kratkodobym
produktem, ale nesl potencidl pro fadu budoucich modifikaci.
Z kazdodenniho rytmu zivota vychazi i vlastni pojeti tram-
vaje. V ném jsme kladli diraz na neotely vzhled, ktery za-
ujme na prvni pohled. Hlavni myslenkou grafického navrhu
jsou neusporadana letici pismena, ktera se skladaji do mys-
lenek ulozenych v knihach. Knihy tvofi nejvyznamnéjsi gra-
ficky prvek, je zde znézorné&no 100 nejplj¢ovanéjsich knih
(seznam aktualni v dobé pripravy realizace), jejichz skladba
odrazi vkus &tendfd &i inspiruje k cetb& zajimavych tituld.
Uvnitf tramvaje je prvy dojem promyslené rozvijen. Interiér
je tematicky délen dle cilovych skupin a informace jsou roz-
mistény ve vazbé& na obvykly zplsob vyuZivani tramvaje.

V predni ¢asti tramvaje, kde jsou mista pro hendikepované
a také zde obvykle nastupuji seniofi, je ,oddéleni knihovny"
pravé pro né. V prostoru pro kocarky je ,oddéleni pro déti®
s maskotem knihovny pro détské Ctenare opickou Rozarkou.
Informaéni texty, tipy knihovnik{ i Gryvky z knih jsou tema-
ticky rozliSeny také pro dospélé c¢tenare ¢i milovniky hudby.
Interiér tramvaje je nékolikrat do roka obménovan tak, aby
pfinasel pro cestujici stale nové podnéty.

V bfeznu 2013 byla tramvaj do ulic Brna vypravena slavnost-
nim kitem za Gc&asti predstaviteld knihovny, vyznamnych
osobnosti vefejného Zivota a zastupiteld mésta, zastupcl
brn&nskych kulturnich instituci a zdjemcd z Fad verejnosti
a velké pozornosti médii. Pfi kitu mohli s sebou Ucastnici pfi-
nést knihu jako symbolickou jizdenku, ktera pak obohatila
fondy knihovny.

CtenaFska tramvaj je nasazovéna na pravidelnou linku cca
Ctyrikrat tydné. Primarni cilovou skupinou jsou bézni cestujici
brnénské MHD, tzn. oblané mésta Brna vSech socialnich a
vékovych skupin, navstévnici Brna, cizinci (napf. zahrani¢ni
studenti) a osoby dojizdéjici za praci, nebot Brno je druhé
nejvétsi mésto v CR se Sirokou siti zakladni, stfednich i vyso-
kych skol, pracovnimi pfilezitostmi, ¢ilym cestovnim ruchem
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i partnerskymi vazbami s dalSimi evropskymi mésty. Oslovit
kampani chceme vefejnost, kterd dosud knihovnu nevyuziva,
priblizit ji celé portfolio sluzeb a predstavit knihovnu jako
instituci otevirenou a snadno dostupnou pro kazdého. Déle se
jedna o klienty, ktefi jsou jiz nasimi Ctenafi, ale uvitaji zaji-
mavé informace i mimo knihovnu. Nezanedbatelnou roli hraje
i prezentace podilu knihovny na budovani celkové pozitivni
tvare mésta. Vzhledem k tradici a vyuZzivanosti tohoto typu
dopravy (denné se prepravi az 1 mil. osob, coZ znamena cca
1 000 cestujicich/tramvaj) je mira zasazeni cilovych skupin
vysoka, stejné tak i jeji uzemni dosah (moznost kontaktu
a informovanosti i v odlehlejSich ¢astech mésta vcéetné soci-
alné vyloucenych lokalit).

Kromé bé&Zného provozu jsou v pribéhu roku realizovéany
rlizné ¢tenarské kampané. Jednou z nich je akce Knizni revi-
zor — v uréenych dnech ,revizor" odménuje cestujici, ktefi si
¢tou, drobnymi darky. Tuto aktivitu realizujeme za prispéni
studentd a dobrovolnik{ z Fad vefejnosti. Neméné zajimavou
aktivitou, kterou jsme v nasi tramvaji zrealizovali, bylo umis-
té&ni QR kddd v interiéru odkazujici na volné dostupné e-knihy,
které si cestujici mohou stahnout do svych mobilnich zafizeni.
Ctenarska tramvaj byla rovnéz vyuzita pfi mezinarodnim se-
tkani v ramci partnerskych mést Brno - Stuttgart (duben
2014), kdy u odstavené tramvaje v centru mésta probihal
kulturni program pro nahodné kolemjdouci i pro pozvanou de-
legaci. Uskutecnilo se v ni i autorské Cteni Pavla Tomese
v ramci Noci literatury (Cerven 2014) Ci v podobé netradicni
jizdy byla vyuZita jako odména pro déti, které se zucastnily
Noci s Andersenem (kvéten 2014). Jiz na zacatku této kam-
pané jsme uvazovali o umisténi opravdovych knih do interiéru
vozu. Dlouhou dobu tato akti-
vita narazela na bezpecnostni
podminky, které je nutné
v ramci verejné dopravy do-
drZzet. Nakonec se to po dlou-
hych jednanich podafilo a na
zacatku listopadu 2014 vyjela do
ulic mésta nase Ctenarska tram-
vaj s ,zivymi* knihami. Ty jsou
zde umistény v draténych kap-
sach predevsim v prostredni
Casti vozu a cestujici si je mohou
precist nejen béhem jizdy, ale je
mozné si je odnést domli nebo
vénovat nékomu jinému. Zaro-
veri mizZe verejnost knihy do
specialnich kapes prinaset a tak
obdarovat ostatni cestujici.

Dilezitou soucasti projektu tenarské tramvaje je jeji presah
do celkového vizudlniho stylu knihovny. Vytvorené grafické
prvky se postupné objevuji na jednotlivych propagacnich ma-

teridlech - tiskoviny, placky, magnetky, hrnicky, bloky a jsou
vyuzity v interiérech a exteriérech jednotlivych provoz, tak
aby byla knihovna snadno Citelnd a identifikovatelna.

Ctenarska tramvaj ja-
ko alternativni a efek-
tivni zplsob propa-
gace nasi cinnosti
znamenala vysokou
financni investici, a to
v obdobi snizeného
rozpo¢tu na provoz
knihovny ze strany
zfizovatele — statu-
tarniho mésta Brna.
Za graficky navrh a polep tramvaje bylo celkem uhrazeno cca
3 500 EUR. Tuto investici nam caste¢né umoznil, jak jiz bylo
uvedeno v Uvodu, finanéni prispévek plynouci ze ziskané ceny
Knihovna roku 2012 za vyznamny pocin v oblasti poskytovani
verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb, zbylé financni
prostfedky byly uhrazeny z rozpoctu knihovny. Na imple-
mentaci nového vizualu a propagaci knihovny vynalozila kni-
hovna v roce 2013 cca 6 000 EUR. I v letech 2014 a 2015 se
podafilo vyClenit v ramci rozpoCtu prostfedky na financovani
propagacnich aktivit v obdobné vysi. Cast financnich pro-
stfedkl se do rozpoctu vraci zpét diky tvorbé vlastnich pro-
pagacénich predmétl, kdy je ¢ast pouZita na propagaci
knihovny a ¢ast na prodej.

Vérime, ze finance a Usili vlozené do budovani znacky Kni-
hovny Jifiho Mahena v Brné pfinasi své ovoce a knihovna je
vnimana jako moderni a oteviena instituce, kterd obstoji
v konkurenci dalsich forem ziskavani informaci, pestrych
moznosti kulturniho vyziti i dynamiky digitalni komunikace,
které dnesni svét nabizi.

Bc. Jana Kuncova
public@kjm.cz

Mgr. Edita Valisova
redaktor@kjm.cz

(Knihovna Jifiho Mahena v Brné)

Novy zakon o knizniciach schvaleny

Dia 7. 1. 2015 bol schvaleny novy zakon o knizniciach.
Viac o hovom zakone uvedieme v prvom tohtorocnom cisle casopisu IT/ib.
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Od inkunabul az po elektronické knihy
Ponuka digitalnych dokumentov a sluzieb

Mestskej kniznice v Norimbergu

Prednaska Elisabeth Striterovej prezentovala ponuku
digitalnych dokumentov vel’kej mestskej kniZnice v No-
rimbergu, a to od inkunabul aZ po elektronické knihy.
Nazov prednasky vystihuje rozmanitost’ ponuky tejto
mestskej kniZnice.

Trochu vSeobecnych informacii

Mestska kniznica Norimberg je jednou z najvacsich verejnych
kniznic v Nemecku. Mesto Norimberg ma 500 000 obyvatelov,
je priblizne také velké ako Bratislava. Nachadza sa tu nova
Ustrednd mestska kniznica, ktora bola otvorena asi pred
rokom a pol. V jej sieti pracuje 6 obvodnych kniznic, 4 Skolské
a 2 putovné kniznice.

BeZnl ponuku dokumentov a sluzieb dvopI'r“la velka hudobna
kniznica, druhd najvaésia v Bavorsku. Daldou zaujimavostou
je, Zze kniznica vlastni aj rozsiahle historické fondy, 400 000
knih, ktoré nie su volne pristupné. Kniznica v Norimbergu sa
povazuje za jednu z najstarsich verejnych kniznic v ne-
meckom jazykovom priestore.

Ako vSetky verejné kniznice, aj ona ponuka nizkoprahovy pri-
stup k vedomostiam. A velmi podstatné je aj to, ze sa kniz-
nica stala miestom stretdvania sa pre vsSetky generacie
a skupiny obyvatelstva.

Kniznica disponuje aktualnou ponukou médii, délezité vsak je
kompetentné poradenstvo knizni¢nych pracovnikov, ktori su
vzdy ochotni pomdct.

Z hladiska marketingovych aspektov sa kniznica sustreduje
na svoj komunikaény koncept, koncept rozvoja znacky,
ktor( tvoria tri zlozky: inovacie pre budicnost, tradicia
a sluzby. Kniznica prispésobuje svoju ponuku sluzieb kultar-
nym a spolo¢enskym zmenam, ako aj narastajlcej digitaliza-
cii. Pestuje vSestrannu spolupracu so Skolami, ako aj inymi
intitGciami a Uradmi v Norimbergu. Zvldstnostou Mestskej
kniznice Norimberg je, Ze sa zlUcila s Ludovou vysokou $ko-
lou, a tak pomohla vybudovat Vzdelavaci kampus Norim-
berg (Bildungscampus Niirnberg). Ide tu o rozsiahlu
ponuku vzdeldvania a kurzov zameranych na rdzne témy,
napriklad jazykové vyucovanie, alebo aj témy orientované
na oblast zdravotnictva a iné. Vo Vzdeldvacom kampuse No-
rimberg sa nachadza seminarna budova, centrum dalsieho
vzdelavania, ako aj sprava celého kampusu. K zvysSovaniu
navstevnosti prispieva aj velké kino s 21 kinosalami. Je to
jedno z najvacsich komunalnych kin v Eurdpe. Vela zékaz-
nikov a navstevnikov kina sa automaticky oboznamuje aj s
ponukou kniznice.

Vo fonde ma kniznica priblizne milién médii, z toho asi
400 000 v skladoch. Tieto Udaje sa vztahuju na rok 2013,
roc¢ne su zaznamenané 2 milidny vypoziciek. Nie je to vela,
¢o sa tyka obratu vo verejnej kniznici. No na ¢o je kniznica
naozaj hrda, je udaj, ze od otvorenia novej budovy ziskala
23 000 novoprihlasenych pouzivatelov v celkovom kniznic-
nom systéme. Aktivnych pouzivatelov je 62 600 a v minu-
lom roku zaznamenala kniznica skoro milién navstevnikov.
Tym sa Mestska kniznica stala najviac navstevovanou kul-
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tdrnou instituciou v Norimbergu, dokonca navstevovanejSou
ako vsetky norimbergské muzea.

Koncepcia znacky

Ked' sa otvarala nova Ustredna kniznica, bolo velmi délezité,
aby sa vypracovala komunikacnda koncepcia, s ktorou moéze
institlcia vystupovat navonok. Pri vyvoji koncepcie znacky sa
prihliadalo na zndme symboly mesta Norimberg. Jadro znacky
je rozdelené do troch poli¢ok. Norimberg je velkomesto, ktoré
poskytuje vysoku kvalitu zivota a ma tiez nezamenitelné de-
jiny. Tretiu ¢ast tvoria inovacie a duch budtcnosti.

Tieto tri mestské atributy sa kniZnica pokusila preniest aj na
seba. Aj kniznica ma teda svoje policko pre tradicie, policko
pre inovacie a budicnost a jedno poli¢ko pre sluzby. Co
sa skryva za jednotlivymi polickami?

Tradicie su pre kniznicu dolezité. Ide o najstarsiu kniznicu
v nemeckom jazykovom priestore s mnohymi starymi exem-
plarmi, ktoré su zdigitalizované. K dispozicii mame aj velku
hudobnd kniZnicu, uz tradi¢ne kvalitnd ponuku médii a pod-
porujeme vedu a vyskumu prave cez tieto fondy starych tlaci.

Pre Norimberg je priznacna a uz skutoc¢ne tradi¢na, interkul-
tarna knizni¢na praca - knizni¢né ponuky dokumentov pre
migrantov spristupniuje kniznica uz od 80. rokov 20. storocia.

Co sa tyka atributu sluzba — odkedy je vybudovana nova
Ustrednd kniznica, pouzivatelia maji moznost vratit média 24
hodin denne aj mimo vypozi¢nych hodin.

Otvaracie hodiny pre verejnost sa rozsirili z 31 na 45 hodin.
Tym, ze sa spojili tri byvalé kniznice, mohli sa sluzby rozsirit
bez toho, aby vznikli persondlne problémy a aby sa museli
prijimat novi zamestnanci.

Aktivity zamerané na podporu citania vyustili do ponuk pre
Skoly — kniZnica im poskytuje vybrané tematicky spracované
kolekcie dokumentov, v ¢oraz vacsom rozsahu vsak propagu-
jeme aj digitalne média.

Pouzivatelfom su v kniznici k dispozicii pocitace s roznymi ap-
likdciami, webova stranka poskytuje viaceré sluzby, ako je in-
tegrovany online kataldg alebo vypozicky na dialku. To vSetko
patri k servisu. V budlcnosti chce kniZnica $pecifikovat svoje
ponuky v zmysle atrib(tu inovacii a ducha buducnosti.

Prvym koncepénym krokom novej kniznice bolo rozhodnutie
0 jej zluceni s Ludovou vysokou Skolou a vybudovanie Vzde-
lavacieho kampusu Norimberg. V novej Ustrednej kniznici sa
vybudovalo Centrum vzdeldvania. Otvorila sa nova kniznica
pre mladez s ponukou médii, ktora je orientovana na volny
Cas, poskytuje sa pristup k internetu, praca s pocitacmi, hra-
cie konzoly, wifi a podobne. Tato kniznica pre mladez sa orien-
tuje vyhradne na travenie volného cCasu, nie na podporu
vyucovania v $kolach. Snahou je poniknut nové formaty, viac
kolektivnych ako individudlnych podujati.

V kniznici sa pouziva inovativna technoldgia, napr. ID techno-
l6gia na zaregistrovanie médii a od roku 2013 je k dispozicii
sluzba elektronickych vypoZiCiek, tzv. Onleihe. Inovativna
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technika sa v8ak nevyuziva len pri knizni¢nej praci. Inovacie
sa vo velkej miere vyuzili v celej technickej infrastrukture
budov a priestorov, ¢i uz ide o vzduchotechniku, cell ener-
getickd problematiku, ¢o stvisi s ochranou predovsetkym sta-
rych vzacnych dokumentov.

Kniznica po znovuotvoreni v roku 2013 zaviedla v Nemecku
jedine¢ny model poplatkov: nevyberaju sa uz ro¢né po-
platky od pouZzivateloy, ale existuju len poplatky za jednot-
livé sluzby, za predlzenie vypoziCiek alebo poplatky za
omeskanie.

V celej budove je k dispozicii bezdrétova lokalna siet. KniZnica
pre mladez ma zriadenu facebookovu stranku, ktoru Citatelia
velmi dobre vyuzivaju, a inovativne su aj blogy urcené pre
Vzdeladvaci kampus.

Aké strategickeé ciele sleduje kniznica ponukou
digitalnych dokumentov?

Ide predovsetkym o rozvoj Mestskej kniznice a Ludovej vy-
sokej Skoly do buducnosti. Inovativne sluzby podporuju zi-
skanie novych cielovych skupin, napriklad z generéacie 20+,
dalej viac expertov z réznych odborov, Studentov.

Vzdeldvaci kampus pripravuje rozsiahlu koncepciu e-lear-
ningu, ktord by mala byt dokoncena v tomto roku. Do roku
2019 by kniznica chcela 15 % z ponuky vzdeladvacich pro-
gramov poskytovat digitdlnou formou. Tym samozrejme
chceme rozsirit aj poradenstvo zamerané za ziskavanie
a upevnovanie zrucnosti a kompetencii pre pracu s digital-
nymi dokumentmi.

Cielom Mestskej kniznice je, aby ponuka kvantitativne po-
stacovala, ale prodovsetkym bola kvalitna a aktualna. Nada-
lej budeme rozvijat sluzbu elektronickych vypoZitiek -
onleihe. Fyzické médid v8ak bud( stile tvorit zékladnu po-
nuku v knizniciach.

Program Onilo

Program ,Onilo" je databaza digitalnych a animovanych ob-
razkovych knih, ktoré mozno vyuzivat pocas vyucovania
v triedach. Tzv. ,boardstories" su rézne animované pribehy,
ktoré mozno flexibilne vyuZivat: pribeh alebo rozpravku si
mozno precitat, potom ukazat len obrazky, je mozné napr.
vypnut zvuk, vyvolat len ¢iastkové alebo Uplné verzie a tak
pracovat s danym pribehom. Namiesto vylu¢nej prace s tex-
tom ide o multimedialnu pracu s dokumentami. Pri vyklade
pre Ziakov sa pracuje s tzv. funkciou poznamok. Vyhodou
programu ,,Onilo" je prepojenie Skolského a domaceho ucenia
sa. V Skole si Ziaci precitaju pribeh a dostanu pristupovy kod,
prostrednictvom ktorého sa mézu doma prihlasit a dohrat
hru, dopisat Glohy, ktoré vyplyvaji z daného pribehu. Velmi
pozitivne je prijimany fakt, Ze do tejto ponuky mozno zapojit
aj rodicov.

Pre ucitelfov ponuka kniZznica sprievodné vzdelavacie mate-
ridly, poskytuje rézne modely licencii na vyuZivanie tohto pro-
gramu. Program umoziuje rozpravky alebo pribehy sledovat
nielen v nemcine, ale aj v anglitine a turectine. V podstate
je to velmi efektivny nastroj na podporu citania.

Aplikaciu digitalnych médii povazuje kniznica za velké ulah-
Cenie prace. Vdaka réznym animaciam a interaktivnym prv-
kom dokaZe ovela lepSie upltat pozornost deti a Ziakov. Deti
maju menej problémov s digitalnymi médiami ako ucitel.
A prave aplikacia , Onilo" sa povazuje za vhodnu na dlhodobu
spolupracu so Skolami. Pozitivne odozvy su aj zo strany rodi-
¢ov a novinkou nie je ani to, Ze deti skor siahnu po digitdlnom
médiu alebo po e-knihe ako rodicia alebo ucitelia.

1T

4,/2014

KNIZNICE /KNIZNICNO-INFORMACNE SLUZBY

Dalsim ddlezitym pracoviskom, ktoré podporuje ponuku digi-
talnych médii je Centrum ucdenia sa. Jeho Ulohou je spro-
stredkovanie Studijnej, informac¢nej a medidlnej zrucnosti
v moduldrnom kurze. Ponukaju sa tu napriklad Speciélne tré-
ningy pre triedy. Délezité v tomto pripade je to, ze ide o mi-
moskolské vzdelavanie, ktoré sa deje popoludni hlavne pre
Ziakov, ale samozrejme aj pre inych pouzivatelov. Toto cen-
trum mozno rychlo prebudovat na prednaskovu salu, mozno
ju vyuzit na uéenie sa v skupine, ale aj na individudinu vy-
uébu. V centre mozno za poplatok vyuzit aj osobitny fond
a individudlne poradenstvo.V spolupraci s Ludovou vysokou
Skolou pripravila kniznica tzv. Skolenie pre poradcov, ktori po-
mahaju pri roznych formach ucenia sa, ponukaju Specidlne
poznatky a metdédy na sprostredkovanie ucenia. Nie menej
vyznamné su aj formy dalSieho vzdeldvania vlastnych za-
mestnancov v zaujme skvalitiovania ponukanych sluzieb. Na
prezentéaciu jednotlivych modulov vzdeldvania sme vyvinuli
vlastny program pre dotykovu obrazovku - interaktivny mul-
timedialny touchscreen.

Elektronické vypozicky

Tuto sluzbu v Nemecku poskytuje pre verejné kniznice firma
,Divibib". Prostrednictvom elektronickej vypozicky, teda cez
webové stranky verejnych kniznic, si klienti tychto kniznic
mézu stiahnut média. Norimberskd kniZnica zadala tuato
sluzbu poskytovat relativne neskoro, az od 1. marca 2013,
iné kniZnice ju uz poskytuju niekolko rokov. Vyhodou pre no-
rimberskd kniznicu v tomto pripade bolo, Ze mohla prebrat
skusenosti z inych kniznic. Zacali sme s fondom 3 800 médii,
ktory medzicasom vzrastol dvojnasobne. Tento fond sa velmi
dobre vyuziva, v roku 2013 zaznamenala kniznica uz skoro
35 000 vypoziciek. Vyuzitie jednotlivych typov dokumentov
je roézne. E-knihy, e-noviny a magaziny sa vyuZzivaju velmi
dobre, ale audioknihy a vided slabsie — celkovo tuto ponuku
vyuziva 22 % aktivnych pouzivatelov. Je to Cislo, ktoré kniz-
nicu tesi, pretoze ma stdpajucu tendenciu. Celkovy rozpocet
kniznice na sluzbu elektronickych vypoziciek v minulom roku
bol 80 000 EUR. Z toho su financované nielen licencie alebo
nakup médii, ale aj infrastruktura, softvér. Cielom kniznice je
v budicnosti dat na nakup e-dokumentov 10 % z celkového
rozpocCtu. Planovana je tiez integracia e-titulov do katalogu
kniZnice. TakZe klient nech hlada cokolvek, najde to vsetko
v jednom kataldgu.

KedZe e-tituly s dost drahé, kniZnica sa snazila najst spon-
zora. Stala sa nim firma, ktora je poskytovatelom softvérovych
sluZieb pre kancelarsku komunikaciu v Norimbergu. Za to kniz-
nica na svoju webovu stréanku uviedla logo sponzorskej firmy,
¢im ju propaguje, a navySe zamestnancom sponzorskej firmy
umoznila, aby sa stali ¢clenmi kniznice bez toho, aby museli
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osobne prist. Stadilo len, aby poslali svoje osobné Udaje,
a kniznica im zaslala knizni¢ny preukaz a podmienky uzivania.

Digitalizacia historickych fondov

Historické fondy zacala kniZnica digitalizovat na fotografickom
pracovisku, ktoré vybudovala vdaka sponzorskym darom. ISlo
vlastne o uchovanie asi 5 000 historickych knih formou ulo-
zenia na mikrofilmy. AZ do dnesnych dni sa z nich vyhotovuju
reprodukovatelné predlohy pre pouzivatelov z oblasti vedy
a vyskumu.

Kniznica sa tiez zGcastnila na projekte VD17, ktory realizo-
vali vedecké kniznice. Ide o zoznam tlaci 17. storocia, ktoré
boli vydané v nemeckom jazykovom priestore. Norimberska
mestska kniznica sa ako jedind mestska kniznica v Nemecku
zUcastnila tohto projektu a vSetky dokumenty z uvedeného
obdobia ma v digitalizovanej forme.

Zdigitalizovali sa aj staré listkové kataldgy. V pripade listko-
vych katalégov ide o najstarsSie fondy z obdobia rokov 1500
az do 1973, celkovo 500 000 zdigitalizovanych dokumentov.
Ku kazdému katalogiza¢nému listku sa vytvoril obraz.

Novinkou je, Ze klienti si méZu cez webovl stranku objednat
elektronicky Casopis. Na webovej stranke su k dispozicii rézne
databanky.

Vynimoénym projektom je tzv. digitaliza¢ny projekt doma-
cich knih 12. bratstiev (Bruderschaften). Ide tu o UpInu di-
gitalizaciu piatich zvézkov rukopisov so zobrazeniami
remeselnikov 15. - 19. storocia. Sama kniznica by to ne-
zvladla, pretoze na to bola potrebna technickd a personalna
infrastruktura, ktord nema. Aj tu bolo potrebné hladat part-
nerov. Jednym z délezitych partnerov sa stalo Nemecké na-
rodné muzeum v Norimbergu. Okrem toho bol projekt tiez
podporeny Nemeckou vyskumnou spolo¢nostou. Zdigitalizo-
valo sa 1 700 stran, vratane vazieb, zrkadiel a predsadzok,
na ktorych je viac ako 1 000 vyobrazeni remeselnikov, tzv.
bratov. RederSovat je mozné vo volnom texte, ale mozno aj
$pecificky vyhladavat.

V digitalizacii starych fondov chce kniZnica pokradovat.
Nasou ambiciou je ziskanie vykonnych scanerov. Mestska
kniZznica ma snahu byt aj v budicnosti tym najvyznamnej-
sim centralnym miestom v Norimbergu na uchovavanie, po-
skytovanie a sprostredkovanie médii, informacii pre vsetky
skupiny obyvatelstva, pre vsetky vekové kategorie. Kniznica
sa tak stava oblUbenym nekomerénym miestom s vysokou
kvalitou pobytu.

Webova stranka Mestskej kniznice v Norimbergu:
http://www.nuernberg.de/internet/stadtbibliothek/

Elisabeth Strater
(Mestska kniznica v Norimbergu) W

Nemecky prednasku Elisabeth Stréterovej pod ndzvom Von der Inkunabel bis zum eBook: Digitale Medienangebote in der
Stadtbibliothek Niirnberg, ktoréd odznela dria 6. 5. 2014 v Univerzitnej kniZnici v Bratislave, preloZila so suhlasom autorky Mo-

nika Zacharova.

Premiéra vystavy VEDA V KNIHE

1. roénik
vystavy zahraniénej odbornej literatury

Centrum vedecko-technickych informacii SR (CVTI SR) pripravilo 1. ro¢nik
vystavy vedeckej a odbornej literatiry VEDA V KNIHE, ktorad sa konala od
21.10. do 24. 10. 2014 vo vystavnej miestnosti CVTI SR.

Vystava prezentovala zahrani¢nu literatiru zamerant predovSetkym na ob-
lasti vedy, vyskumu a vyvoja od troch roznych distribldtorov, ktori este
v CVTI SR nevystavovali. Konkrétne ARCHBOOKS, MEGABOOKS a UNIKNIHY.

Vystava bola uréena predovsetkym pre vedecku, akademickl, vyskumnu
i pedagogickl komunitu, ale aj pre pracovnikov vedeckych a akademickych
kniznic, doktorandov a Studentov vysokych Skol.

Vystava ma ambiciu stat sa tradiciou, aby sa minimalne raz do roka pripra-
vila prehliadka najnovsej zahrani¢nej vedeckej a odbornej literatlry, kores-
pondujlcej s prioritnymi té-
mami vyskumu a vyvoja na
Slovensku a v suvise a potre-
bami medzinarodnych a na-
rodnych projektov riesenych
v CVTI SR.

Mgr. Eva Vaskova
eva.vaskova@cvtisr.sk W

(CVTI SR)

IT%:

4,/2014
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Miladi knihovnici zorganizovali
1. knihovnicky barcamp na Slovensku

V priestoroch Univerzitnej kniznice v Bratislave sa 1. oktébra
2014 konal 1. knihovnicky barcamp. Za jeho zrodom stoji
skupina mladych knihovnikov z Bratislavy - Andrea Hrckova,
Lenka Cechvalova, Marta Duskova, Michal Sliacky, Tomas
Fiala a dve kreativne duse - Katarina Kajkova a Katarina Bu-
zova. Napad zorganizovat barcamp vznikol, ako inak,
v kréme. Ide o novy typ podujatia, znamy tiez pod nazvom
nekonferencia (barcamp). Typickym znakom kazdého bar-
campu je fakt, ze program tvoria samotni Ucastnici, teda kto-
kolvek a odkialkolvek sa moéze prihlasit s prispevkom
a prezentovat ostatnym svoju pracu, projekt alebo iny zamer.

Hlavnym cielom barcampu bolo prildkat na tento typ poduja-
tia prave mladych knihovnikov do 40 rokov. Vieme, Ze pracuju
v knizniciach, no navzajom sa nepozname. Preto bol knihov-
nicky barcamp idedlnou prileZitostou spoznat sa a neformalne
diskutovat.

Celé podujatie sme pripravovali v duchu FRIKULIN (free-cool-in),
a preto sa nasi Ucastnici mohli tesit aj na niekolko netradic¢-
nych prvkov ako krst barcampu, baterkova diskusia ¢i tom-
bola absurdit. Krstnymi rodi¢mi barcampu boli pani Anna

[

Krst 1. knihovnickeho barcampu

1T
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Faklova a pan Alojz Androvic, ktorych si velmi vazime nielen
za ich pracu, ale najmé za ich mladého knihovnickeho
ducha. Ako najlepsie pokrstit novy typ knihovnickeho podu-
jatia? Sampanskym? Lupenimi ruzi? Ale kdeze! Krstili sme
sadenim starej knizky a rastucich ceruziek, z ktorych vy-
rastl voniavé bylinky.

PoteSilo nas mnozstvo prihlasenych prispevkov do pro-
gramu. Tematicky boli prezentacie zamerané velmi rézno-
rodo - od modernych aplikacii cez historické tlace az po
malé vajnorské kniZnice. Suéastou programu bol aj work-
shop o socialnej sieti LinkedIn. VSetky prezentacie najdete
na www.knihovnickybarcamp.sk, rovnako aj fotogalériu
z celého podujatia.

Pocas baterkovej diskusie sme prebrali (s smevom i vazne)
mnohé zaujimavé témy ako knihovnicka laska, bezdomovci
a zvierata v kniznici, ¢i problematiku nedostatku muzov a fi-
nancnych prostriedkov v knizniciach.

Tombola absurdit obdarila Uc¢astnikov, ktori s nami vydrzali az
do neskorych vecernych hodin, kedze barcamp sa konal

A/

N\

Z programu barcampu

Neformalne diskusie mladych knihovnikov
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v podvecernych hodinach (17.00 - 23.00). ZaviSenim podu-
jatia bola afterparty v Modrej Studovni Univerzitnej kniznice
v Bratislave, kde sme dopili a dojedli vSetky dobroty, ktoré
sme pripravili, a zaroveri sme mohli neformélne prediskuto-
vat vsetko, ¢o sme chceli.

Verime, ze 1. knihovnicky barcamp bol Uspesnym podujatim,
ktoré si naslo na Slovensku svoje pevné miesto. Stretli sme
sa s prevazne pozitivnymi reakciami Ucastnikov a preto vam
uz teraz mézeme sllbit, Ze sa mdzete tesit o rok na 2. kni-
hovnicky barcamp!

http://www.knihovnickybarcamp.sk/
Za organizacny tim:

Mgr. Marta Duskova
marta.duskova@cvtisr.sk

Organizacny tim 1. knihovnickeho barcampu

(Centrum vedecko-technickych informacii SR)

Prvého slovenského knihovnickeho barcampu sa zUc¢astnila aj nasa redakcia. Uvazovali sme, akym netradi¢nym spdsobom sa
predstavit publiku na takejto premiére. Napokon sme vyuZili modro-bielu kombinaciu nasich ,IT/ib-ov" a stavili sme ndmor-
nicku tematiku, do ktorej ndm vhodne zapadli aj slovd znamej slovenskej pesnicky.

Na barcampe bol teda ITlib — Lod’, ktora sa neplavi do neznama. PribliZili sme klsok z historie ¢asopisu, zoznamili sme
potencialnych adeptov ,na nalodenie sa“, s aktualnou situaciou ,na lodi* a prezradili nieco z planov do budtcna.

- —— 1
——-__-__—___ , , 1

e P sa na nas diva, |

] jto chvili KNIHOVNICKY B_P:RCAM ]

'| Prave v tejto CVIT knihovnici €itaju- . |

| stele nas, SE !\akS; je uz davno vpisane Vv \:\’hbe. o ||

1 vsetko knihoV'_“c : morom preplavi REDAKCIU mas:- | Nadim
|| nada lod sa kn|h0V3|\7‘gémé INZERENTOV mas; SUPER T L e
! U\:“,J‘ ked, AUTOR ———— —_————T -7 som & mapou su préve EitaEEHa,
1 - -————TT - kompa autori aich spatné vazba.

redakcia ITIib

NIP CZ - novi informacni profesionalové

v €eskych vysokoskolskych knihovnach

Prispévek se zabyva nové vznikajici skupinou novych informacnich profesionali (NIP CZ) na plidé Asociace kni-
hoven vysokych skol Ceské republiky. Nejprve jsou shrnuty zakladni poznatky o vzniku a rozvoji podobnych sku-
pin v zahraniéi. Nasledné jsou popsany hlavni aktivity a vysledky dvou priizkumd, na jejichZ zakladé byla skupina
vytvorena. V zavéru je charakterizovana soucasna podoba skupiny, jeji éinnost a mozZny budouci rozvoj.

Problematika profesniho uplatnéni a rozvoje absolventd patii v souc¢asné dobé k vyrazné reflektovanym tématlm i v oblasti
knihovnicko-informacniho sektoru, a to nejen v zahranici [Barry, 2012; Garcia-Febo, 2012; Tretjakova, 2012; Zottera-Zubel-
dia, 2012], ale i v Cesku [Vy¢italova, 2014a]. Jednim z vystavnich pFikladd zamé&Feni vysokych &kol na uplatn&ni absolvent{
je napf. konference Infodays, ktera se konala 5.-7. 11. 2014 v Impact Hub Praha.

Kromé knihoven, informacnich instituci a vysokych skol (jak uz bylo popsano vyse) se chtéji ke svému postaveni a moznos-
tem vyjadrit také sami absolventi. V rliznych zemich svéta vznikly (a stale Zivelné vznikaji) skupiny, které sdruzuji studenty,
absolventy a také tzv. newcomers (nové ptichozi z jinych oborll) [Mezindrodni federace, 2014a]. Skupiny vznikaji bud' v za-
zemi narodnich nebo jinych odbornych asociaci (britska ARA Section for New Professionals, americka ALA Young Professionals
Working Group), nebo naprosto nezavisle na jakékoli oficialni strukture (némecka LIS New Professionals Deutschland nebo no-
vozélandska New Professionals NZ). Skupiny existuji jednak v realné formé (¢lenové se skutecné realné znaji a schazeji) nebo
pouze ve virtualni formé (viz napf. vyse popsanou LIS New Professionals Deutschland).

T2 Sy
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Kromé narodnich skupin a Géelovych seskupeni existuje i skupina pdsobici na mezinarodni trovni, konkrétné na padé Inter-
national Federation of Library Associations and Institutions (déle jen IFLA). Jedna se konkrétné o New Professionals Special
Interest Group (dale jen NPSIG), jejiz Cinnost je zastiténa Management of Library Associations Section. Skupina ma za cil hajit
zajmy svych ¢lend, tzn. novych informaénich profesionall na mezinarodni Grovni, poskytovat platformu pro sdileni zkugenosti
a dobré praxe a predevsim propojovat nové informacni profesiondly na celém svété. Svoje cile naplfiuje prostrednictvim vy-
tvareni a udrzovani diskusnich fér na socialnich sitich, blogu ¢i dalSich online aplikacich (jejich prehled Ize najit na jejich pro-
filu na About.me) a také prostfednictvim poradani redlnych setkani, zejména akci experimentalniho charakteru jako napf.
IFLAcamp nebo IFLAcampLab. Jedno z téchto setkani konkrétné IFLAcamp, konany 9.-10. 8. 2012 ve finské Himmeenlinng,
se stalo inspiraci pro prvotni Uvahy o vytvoreni podobné skupiny v Cesku. Prvni pokus nabidnout koncept platformy pro ab-
solventy, ostatni zacinajici knihovniky a informacni pracovniky byl uskute¢nén na Knihovnickém barcampu, jenz se uskutec-
nil 10. dubna 2013 v Narodni technické knihovné. Autorka zde dostala pfilezitost pfedstavit koncept skupiny pred odbornou
vefejnosti prostrednictvim svého pfispevku Mladi informacni profesionalové v Ceské republice [Vycitalova, 2013a]. Prispévek
se zaméfil na zékladni terminologii, zhodnoceni dosavadniho stavu ve svété a v Cesku a v neposledni fadé také na shrnuti zku-
Senosti autorky z mezinarodniho setkani IFLAcamp. V diskuzi se nasledné ukazala zna¢na skepse auditoria a nékteré zakladni
terminologické nedostatky. Zaroven zde bylo patrné, Zze zalozeni skupiny bez zdzemi asociace by bylo v ¢eskych podminkach
velmi problematické, ackoli se ozvalo nékolik pozitivnich hlasl z Fad student{, kterym se podobny projekt zdal priichodny ¢&i
snad i uzite¢ny.

S ohledem na zavéry diskuze i na kladny postoj Asociace knihoven vysokych $kol (déle jen AKVS) se autorka rozhodla pro-
zkoumat situaci studentd a absolventtl pracujicich pfimo v knihovnach dané asociace. Prizkum [Vy¢italova, 2013b] byl pro-
veden formou dotaznikového Setteni, které se uskuteénilo 16. 8.-18. 10. 2013 ve 40 knihovnach 23 ¢lenl AKVSi. Osloveni
byli vedouci pracovnici knihoven, ktefi méli podat zakladni informace o skupiné pracovné nazvané jako “novi informacni pro-
fesionalové”. Priizkum byl realizovén prostiednictvim online aplikace Survio.

Termin “novi informacni profesiondlové” (déle jen NIP) byl vybran v souladu s anglickou terminologii [viz napf. Mezinarodni
federace, 2014b]. NIP méli také predstavovat novou generaci knihovnikd a informaénich pracovnikt s novymi znalostmi
a zkusSenostmi, ktefi se snazi vyporadat s problémy, s nimiz se potykaji pfi nastupu do prace. Pfedmétem vyzkumu byla sku-
pina pracovnikl do 35 let, tj. prevazné pracujici studenti a Cerstvi absolventi. Na dotaznik odpovédélo celkem 30 respon-
dentd, navratnost dotaznikd tedy byla 75 %. Vyzkum byl zaméFen na zjisténi zékladnich Gdajl o NIP, o jejich odborné
kvalifikaci a o preferencich tykajicich se vzdélavani a vztahu k narodnim a mezindrodnim asociacim.

K nejdlleZit&jim zjist&nim pattilo, Ze pomér NIP v dotazovanych knihovnach je celkem 29 %, co? je nezanedbatelné procento.
PatFi mezi né studenti, absolventi i ptichozi z jinych oborl. Odborna kvalifikace NIP byla pro vétsinu zaméstnavatell viceméné
pfijatelnd (viz graf 1). Na druhou stranu byly ale uvedeny vyhrady tykajici se nedostatkd v zakladnich dovednostech jako je
napf. katalogizace nebo prace s elektronickymi informaénimi zdroji. Celkem 40 % respondentd uvedlo, Ze je nuceno investo-
vat pomérné znacné Usili do doskoleni NIP.

Jako velmi pozitivni bylo mozné hodnotit vztah
NIP k dalsimu vzdélavani, vétsina z nich by Jsou studenti a absolventi knihovnicko-informacnich obort

napf. uvitala moznost zahranicni staze. Velmi dostatedn® odb &b o
liknavy byl naopak postoj NIP ke Clenstvi a ak- ostatecne odborne vybaveni:

tivitam v ceskych odbornych asociaci.

Mezi mozné priginy problém{ identifikovanych
v ramci vyzkumu patfily zejména nedosta-
te¢nd komunikace s odbornym skolstvim, ab-
sence orientace narodnich a mezinarodnich
organizaci na skupinu studentd a absolventd,
nedostatecna propagace zahranicnich aktivit
a v neposledni radé také nezdjem NIP. Pro
dané problémy bylo navrzeno nékolik feseni -
lepsi komunikace mezi zaméstnavateli (kni-
hovnami) a odbornym Skolstvim, cilené za-
méfeni na skupinu pracujicich studentd
a &erstvych absolventd a zvy&eni informova-
nosti o moznostech v zahranici. Na zavér pfi-
spévku byla autorce predsedkyni AKVS PhDr.
Martou Machytkovou nabidnuta moZznost vy-
tvofit platformu pro nové informacni profesio-
naly. Odbornymi garanty této aktivity se
nasledné staly PhDr. Hana Landova PhD.
a Mgr. Sylva Rehotova. Graf 1 Spokojenost s odbornou kvalifikaci NIP

37% Ano, jsem spokojen/a
34% Ano, s vyhradami

10% Ne, orientuji se jen okrajové
3% | Ne, nemaji zakladni znalosti
13% Jina

3% Nevim, nemam prehled

I Asociace knihoven vysokych skol vypsala v roce 2012 v ramci Fondu podpory zahranicnich cest specialni vyzvu na dotaci na
vyjezd na IFLAcamp, ¢&imZ viastné spustila cely proces vzniku iniciativy NIP CZ.

iV pFipadé Masarykovy Univerzity v Brné a Vysokého uceni technického v Brné byly s ohledem na organizacni strukturu osloveny
také fakultni a diléi knihovny.

it Uplng otézka v priizkumu znéla: ,Méte dojem, Ze jsou studenti a absolventi knihovnicko-informacnich obord dostate¢né odborné
vybaveni (Ze zvladaji zadané ukoly, orientuji se v problematice)?”

ey




KNIHOVNICKA PROFESIA

Prvnim realnym krokem k zaloZeni skupiny na ptidé AKVS byl opét priizkum [Vy&italova, 2014b], jen? byl tentokrat uskuted-
nén mezi samotnymi NIP. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano prostfednictvim elektronické aplikace Vyplrito.cz v obdobi od
7.2.do 5. 5. 2014 v knihovnach &lenl AKVS mezi pracovniky do 35 let. Dotaznik vyplnilo celkem 73 respondentl. Cilem pra-
zkumu bylo zjistit kdo jsou NIP a jaké maji prednosti a nedostatky, definovat jejich vztah k dalSimu vzdéldvani a odbornym
knihovnickym asociacim a zejména jejich ochotu se zapojit do nové vzniklé skupiny.

Skupina respondentl se sestavala prevazné z Eerstvych absolventd knihovnicko-informaénich oborll (40 %) a zkudenych kni-
hovnikd nad pét let v praxi (36 %), nezanedbatelné procento vSak tvofili i €erstvi absolventi jinych obord (11 %). Velky podil
z dotazovanych pracoval v katalogizaci a ve vyp{jénich sluzbach, dotaznik vdak vyplnili i vedouci pracovnici a dokonce fedi-
telé knihoven. Pouze 44 % z dotazovanych bylo viceméné spokojeno s knihovnickym vzdélanim. Mezi nejzavaznéjsi subjek-
tivné vnimané nedostatky patfily katalogizacni dovednosti a jiné odborné znalosti (teoretické i praktické), ICT dovednosti, time
management, jazykové nedostatky aj. Mezi nejCastéjsi subjektivné vnimané prednosti patfila pfedevsim schopnost ucit se
novym vécem a flexibilita.

Vztah NIP k dal$imu vzd&lavani se ukazal jako velmi kladny. 47 % respondentl bylo pln& spokojeno s nabidkou vzdé&lavani,
36 % by uvitalo vice pFl’Ieiitostl'. Mezi nejoblibendjéi patfi b&Zzné odborné kurzy, elearning a sebevzdélavani. NIP v nabidce kurz{
chybl nejvice kurzy zamérené na soft skills a jazykové kurzy Vétsina (58 %) dotazovanych by také uvitala moznost zahra-
nicni staZe. Poslednim vyznamnym zjisté&nim této Casti prizkumu, byl fakt, Ze vétdina NIP (90 %) neni ¢lenem 2adné knihov-
nické asociace (napt. SKIP, CIS).

Posledni ¢ast priizkumu byla zaméfena na preference NIP ohledné vzniku skuplny, jeji programové naplné a zejména na je-
jich ochotu se do cinnosti skupiny aktivné zapojit. Celkem 44 % respondentu se ke vzniku skupiny vyjadfilo jednoznacné
kladné. 22 % respondentti poskytlo na sebe kontakt, ¢imz potvrdili svij redlny zdjem stat se soucasti této skupiny. Mezi nej-
vice preferované programové aktivity patfilo vytvéFenl' zpétné vazby pro odborné skolstvi, provozovani informacni platformy
0 moznostech osobniho rozvoje v zahranic¢i a odborné vzdélavani (viz graf 2).

, . .
Preferované aktivity NIP
40%
36%
320 339%
35% 32%
30%
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odborné 3kolstvi  moZnostech zkuSenosti a podminek na
osobniho rozvoje sdileni tzv. dobré  pracovistich
praxe

Graf 2 Preferované aktivity NIP

Zalozeni skupiny bylo znovu projednano s predsedkyni, byl vytvoren blog a profil skupiny na Facebooku. Byli osloveni zajemci
o Clenstvi, ktefi nasledné vybrali datum a formu prvniho setkani skupiny. CZ NIP Barcamp (obr. 1) se uskutecnil 3. 9. 2014
na Ceské zemedelske univerzité v Praze a zU¢astnilo se ho celkem 21 Gcastnikd. Bylo prihldgeno osm pFispévkd, jez bny roz-
déleny do tfi sekci - Novi informacni profesionalové, prace a/versus vzdélavani, Mj profesni Zivot a Dobra praxe a nove na-
stroje v knihovnach. Prvni a druhy blok pfinesl kromé zakladniho sezndmeni se stavem FeSeni problematiky NIP v Cesku
[Vycitalova, 2014b], také silné pribéhy a Zivotni zkusenosti z pracovniho Zivota [Paulova, 2014; Bendova; 2014]. Posledni blok
predstavil Uspésné projekty, které byly uskute¢nény pod vedenim nebo za Gcasti NIP [napf. Lichancova, 2014; Hruska, 2014].
Nejuspésnéjsim v ramci této kategorie i na celém Barcampu byl pfispévek Hany Janeckové vénovany uzivatelskému testovani
Primo [2014]. Tento piispévek ziskal pfi zavérecné evaluaci od Gcastnikl nejlepsi vyslednou zndmku i slovni hodnoceni.

Po zavére¢ném bloku prispévkd nasledovalo jednani o skupiné. Byl odhlaso-
@ CZ N I P quca mp van vznik skupiny i jeji pislusnost k AKVS, jeji ndzev (NIP CZ) a zakladni pro-
gramové body v podobé kliCovych aktivit. Na zavér se Ucastnici dohodli na
podobé vystoupeni na konference Bibliotheca academica 2014 a také na Ucasti
Obr. 1 Logo CZ NIP Barcamp na BOBCATSSS 2014 v Brné.

Aktivita skupiny v soucasné dobé spocwa zejména ve sdileni zkuSenosti prostfednictvim skuplny na Facebooku a blogu. Sku-
pina je oteviend, ¢lenem se tedy mize stat i ¢lovék z neclenské organizace AKVS. Skupma pusobn jako mluvéi NIP v AKVS
i mimo ni a také jako diskusni skupina a informacni platforma. Clenska zékladna se stale méni. Na posledni priizkum ohledné
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zatazeni do pracovnich skupin odpovédélo celkem 14 aktivnich ¢lenl. Buduje se struktura t¥i pracovnich skupin zaloZenych
na tfech hlavnich aktivitach - Dialog s oborovymi Skolami, Komunitni funkce (sdileni zkuSenosti mezi NIP, aktivizace NIP vSech
vékovych skupin), Mezinarodni spoluprace. Ctvrta aktivita - propagace skupiny v rémci knihovnické obce - je rozdélena mezi
zbyvajici tfi pracovni skupiny. Skupina byla oficidlné predstavena na konferenci Bibliotheca Academica 2014 [Jilek, 2014]. Byl
poloZen dliraz na pozitivni pojeti skupiny jako “ostrlvku pozitivni deviace”. Koncept byl G&astniky veskrze kladné pFijat.

Momentalné ¢eka NIP CZ velké mnozstvi prace pri budovani programu jednotlivych pracovnlch skupin, Jez by se mély na své
prvni jednani se]|t do Vanoc 2014. Zarover se jedna o zapojeni skupiny do konkrétnich Gkoll pro AKVS. Dalsi dil&i tkoly vy-
plynou z programi jednotlivych pracovnich skupin. ROZ]et vSechny aktivity, jez si skupina zvolila, bude patrne béh na dlou-
hou trat s mnoha prekazkaml Skupina NIP CZ ale ma potencial stat se platnou a uziteCnou platformou jez by mohla byt
pfinosem nejen pro svoji domovskou AKVS, ale také pro ¢eskou knihovnickou komunitu.
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Agile Development at the Czech National Library

of Technology (NTK):

A Case Study in the Launch of a Robust Online Research
& Communications Tool

This article discusses the utilization of agile development techniques in relation to a specific case, the planning and launch of the
Czech National Library of Technology’s redesigned website, created to be a robust online research and communications vehicle
designed around usability and to be fully mobile-compatible from the outset.

Design

As a case study, the article provides an overview of the theoretical concept of agile development and then shows the application of theory to
practice in a specific example, NTK’s new website designed and launched within a one-year period (March 2013 to February 2014).

Findings

Project management methods commonly used in the commercial world can be applied to academic library software development, although
expertise in methods may be lacking because library managers are not necessarily aware of current management theory and trends. NTK's
experience shows that agile development can be successfully implemented in academic library web redesigns if an organization is able to fos-
ter a supportive environment for the flexibility such approaches require with a project manager experienced and comfortable with agile tech-
niques. Staff involved in an agile process must also be open to flexible approaches, and senior management must additionally be supportive of
any such effort in order for success in terms of on-time delivery and deployment—if traditional project management and organizational
bureaucracies are forced upon an agile team, an entire project can be stalled or indefinitely delayed because of mundane political/organizational
issues taking precedence over product delivery. In the NTK case, senior management and external stakeholders from the Institute of Chemical
Technology Prague gave the project team freedom to work beyond the boundaries of an organizational structure which was being transformed
in order to emphasize the library’s core business: serving its academic users; this licence provided the necessary framework in which the
project could flourish and deliver results on time and within a very strict budget. The NTK case additionally illustrates how the agile methodology is
particularly suitable to managing teams comprised primarily of Millennials (staff born after 1980) who are entering the academic library workforce.

Originality

Being a case study of NTK'’s website—one of the region’s only library sites conceived and implemented with Czech and international users both
in mind—this article offers a unique perspective on the use of agile techniques in the academic library environment.

Introduction

The Czech National Library of Technology is located in the heart of the Czech Technical University/Institute of Chemical Technology campus in
the municipal quarter of Prague-Dejvice. Almost five years after moving into a new building and the launch of a website reflecting design ele-
ments of the building itself, the evolution of academic discovery tools (Levine-Clark, et al., 2013) and the increased use of smart mobile de-
vices by patrons (Bridges, et al., 2010) necessitated an updated website—a robust online academic research and discovery tool designed around
the needs of its users and its primary academic partners, the Institute of Chemical Technology Prague and the Czech Academy of Sciences
Institute of Organic Chemistry and Biochemistry.

Beginning in March 2013, NTK’s Communications, Services, Reference, and Technology teams embarked on an agile approach to the web re-
design project; previous efforts managed using more traditional project management techniques having not led to completion of an end
product. The goal of this new, agile project: to launch a redesigned website re-using the existing infrastructural framework and custom content
management tools (designed and coded by NTK’s technology team), with the aim of launching as quickly as possible and at minimal cost.

Agility: Broadly Defined in the Spirit of the Agile Manifesto

The term “agility” is often used in conjunction with project management and software/web development. There are specific methods for agile
software development, such as SCRUM and eXtreme Programming (XP), and their impact upon specific software development has been well
documented in business and software development literature (Pikkarainen, et al., 2008). According to the literature search we conducted for
this case study, agile development has not yet been broadly implemented or discussed in the global academic library context, although some
evidence of agile management approaches exist (Wells, 2014) (Kim, 2013).

A unifying feature of agile approaches, whether in terms of software/web development or project management, is their invocation of the spirit
of the 2001 Agile Manifesto, which our project team embraced without strictly following any one agile method—although XP’s pair programming
technique was utilized by our programmers during the development process (Lui & Chan, 2008). The bracketed numbers inserted into the quote
below are for easy reference back to the Agile Manifesto later in this article.

Agile Manifesto

We are uncovering better ways of developing
software by doing it and helping others do it.
Through this work we have come to value:

Individuals and interactions over processes and tools [1]
Working software over comprehensive documentation [2]
Customer collaboration over contract negotiation [3]
Responding to change over following a plan [4]

That is, while there is value in the items on
the right, we value the items on the left more (Alliance, 2001).
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Agile approaches, generally speaking, offer an alternative to the traditional waterfall software development and project management approaches,
which can overemphasize, as the writers of the Manifesto state, documentation and paperwork and other bureaucratic deliverables as a
project—and the organization in which its work is being conducted—evolve. In a rapidly changing external information environment, agile
approaches, so-called “lightweight processes” (Krill, 2011), can offer the flexibility creative and inspired project teams need to get their work
done, because the emphasis is placed upon producing an excellent final product instead of upon serving organizational bureaucracy. Agile
methods are particularly suited to online networked academic environments, which are inherently dynamic and fluid (Skenderija, 2008)—agile
approaches are similarly adaptable.

Case Study: Agile Development at NTK

Origins

In March 2013, NTK's strategy director issued a call for employee volunteers for the project, using the mechanism of an internal email to all
employees (rather than naming a formal project team). The new project, christened “3eb” (“third web”), was divided into three primary

working groups: external web/content, search/discovery, and intranet. This article will focus only on the efforts of the external web and
search/discovery working groups (the intranet working group did not implement the same agile methodology as did the other two groups).

The external web/content and search/discovery working groups worked in close conjunction with one another throughout the one-year
development and production process, their efforts being united at the end of the project when the search/discovery tools were joined to a new
web interface.

From the outset, the NTK 3eb external web/content and search/discovery working groups embraced agility, although many team members had
not previously been exposed to agile practices. The following sections will highlight notable agile management and development approaches uti-
lized during the 3eb project. The working groups are referred to jointly in some cases as “the team.”

Team Empowerment

The NTK Director gave the 3eb working groups full empowerment for the course of this project, and was only involved in the process while re-
viewing actual graphic designs (Wells, 2009). This was essential for agility, because it meant the team could work without having to provide
documentation or getting senior management approval for each and every step (Agile Manifesto, line [2]) while focusing on the end goal, de-
livery of the new website.

Instead of project documentation, the project manager—who was not officially named because the working groups had no official hierarchies
or formalized structures—sent email updates about each meeting to all team members and stakeholders (including the Institute of Chemical
Technology) so that they could virtually review and comment upon team progress.

Team notes, instead of being transcribed and written into “official” documents distributed in print format to managers within a hierarchy, were
shared with each other primarily as smartphone images or simple text, and occasionally tools such as GoogleDocs or DropBox.

In the final stages of the project, the project manager implemented use of Freedcamp, a rapid collaborative project management tool, in which
final project goals and milestones could be assigned to team members and tracked without excessive documentation (Anon., 2014).

When in-person meetings were necessary,
working group members involved with a particular
issue were included in the discussion; working
group members without specific issue involvement
were not required to attend meetings which did
not relate to their area of expertise or interest.

vnQ - used curtert gaes
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N '“&?‘,} By email if their attendance was required or not;

Pre- sometimes meetings covered a variety of topics,
and team members were in these cases also
excused from some discussion if it did not directly

involve them.

For in-person meetings, the project manager
designated an NTK team study room as a working
Sample Meeting Notes (image distributed via email to team members) space, attempting to create a start-up like lounge

for project team members (Mathews, 2012). While

the team space failed to become a real start-up lounge (team members did not end up using the space for extensive collaboration and working
during non-meeting hours), it did serve as a “*home base” for the working groups as well as for user testing throughout the course of the project.

The lounge was equipped with pens, paper, tape for placing concepts on the walls, a screen (for use with the library’s portable projector), and
a coffee machine.

Team members were encouraged to use the entire space for thinking through problems, including the meeting room walls, upon which paper
notes or printouts were often posted, replaced by new notes or printouts as the project developed over time.

The official team language was English, the native
language of the project manager. Team members,
most of whom were under the age of thirty (part
of the so-called Millennial generation; see Results
for discussion of agility in conjunction with
generational difference), welcomed this language
choice as a way for them to improve their English
and to gain experience in working on an interna-
tional team (experience they could add to their CVs).

Rapid Prototyping

Rapid prototyping in the context of web engineering
evolved from rapid prototyping in manufacturing,
Paper Sketches + "Best Practices” wherein 3D models are utilized to streamline time

Team Lounge Examples Displayed in Team Lounge from product conception to delivery (Grimm, 2004).
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prrosbpy — T pemsindan The aim of rapid prototyping in the context of
e o [ “orwcupite” web design and architecture is to avoid costly
graphic design and programming investments
and to maximize flexibility in terms of user re-
quirements. It involves computerized and/or
paper sketching of interfaces and user work-
flows which are easy to create and to quickly
modify and update (Cerejo, 2010). Before any
processes or tools are selected, individuals
and interactions are engaged in the design
process (illustrating specifically the Agile
Manifesto, line [1]).

In our case, the project manager created in-
terface and architecture sketches on behalf of
the team, and these sketches were vetted by
working group members prior to their review
by the NTK Director and other key stake-
holders, including staff from the Institute of
Chemical Technology Prague.

The project manager used the sketching tool
Balsamiqg Mockups (editors, 2013), which had
been recommended to her from a discussion

Balsamiq Information Architecture Sketch in Czech: NTK Launch Page thread on a University of Michigan School of

Information (SI) listserv (si-all@listserver.

| e ] T e {smas O] o itd.umich.edu, a closed discussion list for the
(€201 vt | e ) SI community).
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Sketches were vetted in both Czech and Eng-
lish, and were supplemented by paper
sketches prior to their being implemented in
electronic format.

By conducting design and architecture in
a rapid manner, the working groups were ad-
ditionally able to save substantial amounts of
money: the team hired a graphic designer
only to implement our already-prepared ar-
chitecture and design concepts, requiring
a specific number of design templates within
a firm budget (under the public tender com-
petition limit of the Czech Ministry of Educa-
tion—during the project, 100 000 CZK)
instead of completely outsourcing the entire
process and necessitating a lengthy (typically
longer than six months) public tender compe-
tition process. The Communications and Tech-
nology Directors made this decision consciously
and purposefully, desiring to use only minimal
amounts of public funds for this project.

Balsamiq Information Architecture Sketch in Czech: NTK Launch Page

Our designer selected the mobile-ready framework Twitter Bootstrap 3 (Bootstrap, n.d.) for delivering templates and communicating require-
ments to us; the framework itself was designed with agility in mind, for “faster and easier web development (Stanek, 2013).” The designer
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created specific NTK components and styles from the out-of-the-box Bootstrap ones, again

saving time and money for implementation. NTK Components

The designer additionally used another agile review tool, InVision (InVision, 2014), which allowed
all team members and internal and external stakeholders to review and discuss design directions
virtually without lengthy in-person meetings or paper documentation.

Finally, the rapid prototyping methods enabled our programmers to work independently (using
XP pair techniques, which will be discussed later in this article) over several months without
meetings and relatively few disturbances while matching the design templates to the custom NTK
content management system—the programmers had all the requirements they needed for their
work from the previous architecture/design process; any final questions were handled with indi-
vidual questions (in-person or via email) instead of requiring some modification to bureaucratic
project documents or official stakeholder approval at every step.

End User/Customer Collaboration

The end user perspective and collaboration with customers were essential throughout the entire
development process, with all project aspects—including design, architecture, programming re-
quirements—adjusted accordingly (illustration of the Agile Manifesto, [3] and [4]). The following

secti_ons describe end user/customer _cqllaborgtion as manifested through use cases, a social NTK Components ("Lists”) on NTK
media survey, a focus group, and usability testing. 2 Bootstrap
Use Cases
The team, in conjunction with the Institute of Chemical Technology Siegiiaite Fiegationilii sitabom
Prague, considered specific Use Cases and conducted usability testing == HE MBS, W hiaG bo e hesd oro ks e Maj caty Bacaia
with these end users, adjusting design and architecture to their com- Zména hesia ’
ments. Use cases (see Appendix Two for full details) included: EHEnAE

- Student

. . Martin St: 3 Jul 12 at 4:32
- Teacher/Scientist/Researcher E Yes, of course... However, I would show these links after users click on
"Mij G€et”, which redirects to some Login page, I presume. Also it

- International Student would be more appropriate, because it is a secondary action.

- International Teacher/Scientist/Researcher p—
These user cases reflected “real” users perspectives, and allowed the S el i

team to ensure their core needs would be met from the very beginning
of the project.

Social Media S

The team also conducted a web and social media usage survey over Facebook early in the design process (during summer 2013; see Appendix
One for specific survey questions) and with this gathered valuable structured and unstructured feedback about direction for the new website.

Focus Group

Sample Design Discussion via InVision

One focus group session was also conducted, but T | oo o s ot (4 it A
attendance was almost non-existent (one user PepETTTT———— o ‘
attended the session), despite extensive market- sy Focus group:
ing over social media and distribution of printed Sapla® web NTK :
posters_throughout_the I|_brary as well asa _5|gn|f|- " Eothorte nioy vyibgit st NTY-poibaRe ;
cant prize for participation, use of an individual ) v diskuzi na téma webu. Kazdy zicastnany dosta gy
study carrel for one semester (value: 2000 CZK), ey Shoanl mohou TR R Y 1
which the focus group attendee did not utilize. “:‘:“““‘"”“‘*"“"“”“’"“"""““’"‘"’""“’ —
ility Testin s [ o100 2003 12.00 85,00
The project manager wrote two usability test CRCRGITSION TR Ok Pt i s i e 0 .8 wonsm
scripts (defined according to the aforementioned -
use cases, see Appendix Three) and conducted ob- o Focus Group
servations of each type of user performing tests in = 2R S ——— about Library Website
an early working version of the website. A pro- [ Hrove MeortAictoad il it zzzzehelpudslmm?veNTK‘sWebsimbymnicinuting in our
fessor at the Institute of Chemical Technology i e . e 9 sl esaord Yo i one o e e
assisted in the recruitment of usability testers. ol i et :
NTK employees were also encouraged to test the ~ Facebook posting linking to Google Docs y 10" April 2013 1:00-3\
site using the test scripts with reference librarians survey, June 7, 2013 / RIIL221S 1:00-810028
doing observations of their usage via email, but in

the end, no employees volunteered to participate in user testing.

Usability test scripts and well as results were shared with the working group members via email
instead of being transcribed into an official report.

Focus Group Poster

Pair Programming/XP

The team’s technology group utilized an agile programming method, Extreme Programming’s Pair Programming approach (Gupta, et al., 2013)
in which two programmers work side-by-side on a particular programming task (Wikipedia, 2014).

This method allows one programmer of the pair to write code while the other observes and monitors the concepts the other programmer in real-
time, with the aim of writing better code that works than either programmer might on their own, without overly time-consuming documenta-
tion and rapid change in correcting conceptual direction (instead of costly re-working later; illustration of Agile Manifesto [1], [2], [3], [4]).
Programmers tracked and resolved issues using Redmine (Lang, 2014).

Search/Discovery Decision Making

The project’s search/discovery working group also embraced agility, focusing on a working, excellent discovery tool instead of extensive docu-
mentation (Agile Manifesto [2]).
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The search/discovery working group evaluated two options for comprehensive
search/discovery of all the various resources available to NTK users (primarily catalog
data, eJournals, norms, digitized documents, and grey literature): utilization of the open
source tool VuFind versus the commercial Summon tool, ultimately selecting aggregate
search powered by Summon with a modified custom index, with the VuFind interface
being placed over the Aleph library system.

The working group exhibited agility by having a limited number of meetings in which
they verbally defined next steps and decisions; this gave NTK's system librarians maxi-
mum flexibility in implementing agreed-upon solutions without having to file paperwork
or requirements at every step.

The working group also implemented customer collaboration (Agile Manifesto [3]) by
“soft-launching” (Anon., 2014) VuFind and Summon in July 2013—placing VuFind’s in-
terface over Aleph’s as the NTK catalog, and linking to Summon as an article/topical
search tool (the latter had previously been referred to as an experimental project). This
allowed the team to test and modify their implementation for a full six months prior to
the redesigned web launch with real user data.

Image selected by NTK’s programmers
to illustrate pair programming

NTK Main Page, with Discovery Search Box and Catalog Links Implemented
Overall Project Timetable

The project manager monitored and reinforced the overall project timetable, adjusting it over time according to delivery of work in each
activity stream. The only “hard” milestone date was the actual redesigned website launch on February 16, 2014—the hard date was necessary
in order to coordinate the final integrations of the redesigned interface to search/discovery tools and movement of the replacement of the re-
designed interface to the main NTK domain (www.techlib.cz; the old interface and web content were concurrently moved to an archival loca-
tion in their entirety).

Because this article focuses on the agile aspects of the project and does not describe every activity stream in detail, the following table only
summarizes how activity streams relate to agility. Future articles about this project will describe activities in detail.

Month
March 2013

Activity Stream
Project launch

Agility Exemplified - Highlights
Volunteers solicited via email; no
formal project hierarchies and team
empowered by NTK Director and
Institute of Chemical Technology
stakeholders

Volunteers decided on their own to
which activity streams/working
groups they would contribute; Rapid
prototyping — paper and Balsamiq
interface mockups; Customer
collaboration with focus group

April, May 2013 Focus Group, Requirements
gathering, Benchmarking against
other library websites, First

search/discovery team meeting

May, June 2013 Information architecture, design Rapid prototyping- Balsamiq
mockups review inferface mockups provided to
designer, InVision mockups and
discussions with designer and
stakeholders
June to September 2013 Social media user survey, Design Customer collaboration with user

review and development, survey and “soft launch” of VuFind

Search/discovery launches VuFind
over catalog and Summon as
discovery tool (i.e., link provided to
users)

and Summon; Rapid prototyping
continues via InVision mockups

September to December 2013

Programming (content management
system integrating new templates),
Content writing and review; Initial
content into updated content
management system

Pair programming/XP agile method
employed; Content working group
communicates and holds meetings
in agile manner primarily over email
and Freedcamp

January to February 2014

Programming, Content updating,
Integration of discovery interfaces
to site, Usability testing with users
identified in use cases

Pair programming; Customer
collaboration — refinement based on
usability testing; New site moved to
production server running RedHat
Linux 6.5/launch February 16, 2014

T
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Findings
Agile Project Management Education & Expertise is Essential for Project Success

This case study shows agile methods can be successfully implemented in academic library settings—the project manager utilized them leading
to product launch.

However, the project manager (the author of this article) was the only person in addition to the programming staff who had had theoretical and
practical experience in agile methods prior to this project. If library managers do not have training in current project management theory and
trends, including agile methods, they may find it difficult to implement such methods successfully because they require flexibility and constant
re-evaluation of project activity streams during the process duration—minimally a project manager must be actively engaged in this process to
ensure that all activity streams “flow” into the final product. This means the project manager must be able to consider, define and re-think ap-
proaches, project goals and deliverables and communicate them with all project participants in a distributed manner. Traditional library and/or
information education may not provide the necessary management training required for embarking on an agile project; academic libraries con-
sidering such a project must ensure the project manager(s) has/have the necessary training needed—agile methods might frustrate personnel
accustomed to traditional hierarchical/bureaucratic approaches.

Supportive Environment with Highest-Level Senior Management Support is Necessary

NTK's experience shows that agile development can be successfully implemented in academic
library web redesigns if the organization is able to foster a supportive environment for the flexi-
bility such approaches require. In this case, the NTK Director and primary stakeholder, the
Institute for Chemical Technology Prague, empowered the project team to conduct its activities
without typical organizational/bureaucratic hurdles, such as detailed requirements documents
and senior management review of each step in the project.

If traditional project management and organizational bureaucracies are forced upon an agile
team, an entire project can be stalled or indefinitely delayed because of mundane political/or-
ganizational issues taking precedence over product delivery. In the NTK case, senior manage-
ment and external stakeholders from the Institute of Chemical Technology Prague gave the
project team freedom to work beyond the boundaries of an organizational structure which was
being transformed in order to emphasize the library’s core business: serving its academic users;
this licence provided the necessary framework in which the project could flourish and deliver re-
sults on time and within a very strict budget.

Suitability of Agile Approach for Working with Millennial Generation Colleagues

The NTK case additionally illustrates how the agile methodology is particularly suitable to
managing teams comprised primarily of Millennials, or staff born after 1980 who are now
entering the academic library workforce.

Literature about managing Millennials often refers to the
need for flexibility, challenge, and unorthodox/non-tra-
ditional non-hierarchical management approaches
(Behrens, 2009). The NTK case illustrates how agile
methods are well-suited to teams comprised primarily of
Millennials—in this case, team members eagerly
embraced the flexible agile methods and new
approaches, including use of new collaboration and proj-
ect management tools and methods (including Freed-
camp, InVision as well as English as the official team
language). The project provided them with a continuous
challenge; the project manager made sure to consider
this in order to inspire them to reach the end project
goal: product launch.

NTK Content and Search/Discovery
Working Groups, February 2014
(Five Millennials, Three Generation Xs)

Pair Programming Requires Patient Programmers

“"Pair programming can lead to dead bodies.” —NTK programmer
NTK successfully implemented pair programming and benefited from it because it led to, in the opinion

of the Technology Director (Koch, 2014), “better code.” However, pair programming requires the individ- NTK’s Programmers Selected
uals involved working literally over each other’s shoulders, and even the best colleagues can become an- this Image to Illustrate Pair
noyed with one another under such conditions (Koch, 2014). Programming (nooses hanging

in their office)
Those considering utilizing pair programming methods should both be familiar with the methodology and

theory of such methods and determine if a particular project team is able to deploy programming pairs.

Conclusion

As illustrated in this case study of agile approaches to managing web redesign at NTK, such approaches can be successfully implemented in
academic library settings and are particularly well-suited to technology projects involving team members born after 1980.

Academic library managers, many of them who are not themselves Millennials or who have not been trained in management theory and/or agile
methodologies, can benefit from familiarizing themselves with such techniques if they are embarking on similar projects with cross-generational
teams.

NTK’s project members additionally found agile approaches particularly useful in keeping the overall cost of the project low and the ability to
react to user/customer needs optimally high.

Additional articles about this project will discuss project activity streams in more detail and provide an overview of the site’s information archi-
tecture, which were beyond the scope of this particular case study.
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Appendix One: June 2013 User Survey Questions

Who are you?
- Student > where?
- Teacher > where?
- Library staff > what do you do?
- Other > could you tell us more about what you are doing?
How often do you come to work at NTK?
- Never
- It happens
- Quite often
- Often
- You are always there!
Are you well-informed about the following NTK activities?
- Services
- Practical information
- Events
Do you often use our website to find information about the library?
- No, just for the catalog and databases
- Yes
> Is there some information missing that you would like to find on it?
Do you know the NTK Facebook page?
- Yes
> Are you following it?
» Yes
= Do you often read our news?
= Is the news useful to you?
= What kind of missing information would you like to find there?
= Would you be interested to know more about the life inside the library
= Would you enjoy having something more fun (quizzes, photographs, etc.)?
» No > could you tell us why?
= It's not useful
- What would be useful for you?
= you don’t use Facebook for this kind of thing
= other
- No

> Would you be interested to follow us?
» No

= Why (see above for details)
» Yes
= What kind of information would you like to find there?
= Would you be interested to know more about the life inside the library?
= Would you be interested to interact with us? (quizzes, etc.)
- Which other social media outlets do you use?
Twitter
Google +
YouTube
Flickr
Foursquare
LinkedIn
Other:
You don’t use any other social media outlets

v VvV VvV vV Vv

Appendix Two: ChemTK Use Cases

(Authors: Institute of Chemical Technology Prague’s ChemTK team)
Role: Student

Al Borrow learning materials

A2 Find, reserve, and borrow a book (print, electronic or eReader)
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A3 Access to eJournals (from ICT, NTK, and home)

A4 Access to databases (chemical and natural science—Reaxys, Web of Knowledge, SciFinder—from ICT, NTK, and home)
A5 Onsite services: self-copy, WiFi, scan, rent a team room, self-study room

Role: Teacher/Scientist/Researcher

B1: Access to eJournals (from ICT, NTK, and home)

B1.1 A-Z list
B1.2 Search by article title, journal name, DOI within one search box
B1.3 Most frequented journals on top

B2: Access to databases (chemical and natural science—Reaxys, Web of Knowledge, SciFinder—from ICT, NTK, and home)
B3: Acquisition (for personal use in ICT building and acquisition for library)

B4: MVS, MMVS (national and international library loan)

B5: NTK Account management (registration, prolong, services the user is entitled to use)

Role: International Student (one or two semester ERASMUS or bilateral program/international student studying the whole program at ICT
Prague)

A1l - A6 with exceptions due to NTK lending rules
C1 Night study room

Role: International Teacher/Scientist/Researcher
B1-B5 with exceptions due to NTK lending rules
Minor Use Cases

- New, events
- “Recherche”/Research assistance
- Borrow theses

Appendix Three: Usability Test Scripts

Professor User Script
User Test One
Your colleague emailed you about an article on plasmon resonance spectroscopy by Yap Wing Fen and some other author (he couldn’t re-
member the other author’s name). He couldn’t remember where the review was, but said you should check it out before you meet for lunch
next week.

1. Where is the article?

2. Does NTK have the full-text?

3. Where would you go to get the full-text?

User Test Two
You want to browse the latest issue of Nature online.
Does NTK have the latest issue?

User Test Three

Your need your teaching assistant to rent a team study room once a week for the next three weeks at NTK.
Where can your teaching assistant find information about renting a room?

Student User Script

User Test One

Your professor has asked you to read this book:

he k

by Robinson, Keith
Go to the new NTK website.

Find this book and describe how you found it.
Where is this book in the library?

Where do you find information about how to borrow a book? Does the information you find provide enough information on what to do to bor-
row a book? Why or why not?

User Test Two
Your professor would like you to find three full-text articles in scholarly journals about robotic surgery.
Please list the articles you find and how you found them. What was confusing or what was helpful as you located the articles?

Mgr. Stephanie Krueger
stephanie.krueger@techlib.cz |

(Czech National Library of Technology/Humboldt-Universitat zu Berlin)

* pozn. redakcie - slovensky preklad ¢lanku prindsame v e-verzii ¢asopisu - http://itlib.cvtisr.sk/
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Creative Commons 4.0 a moznosti ich vyuzitia

Uvod

Licencie Creative Commons (dalej ako ,CC") pomerne Uspesne niekolko rokov spristupfiuju chraneny obsah pouzivatelom,
zjednodu$uju legélny spdsob Sirenia poznania a kultdry a poskytuji moznost na vytvorenie novych obchodnych modelov ako
alternativy k aktudlnym distribuénym sietam.

Verejné licencie, ktorych sucastou je aj CC, sa po dlhdom obdobi stali prostrednictvom minuloro¢nej novely autorského za-
kona (dalej AZ) sucastou slovenského pravneho poriadku. Moznost ich pouzivania suvisela s odstranenim povinnej pisomnej
formy licencnych zmluav, ¢o bolo znacnou prekazkou pri ich pouzivani v digitdlnom prostredi. V praxi sa tak otvorili Siroké moz-
nosti vyuZzivania licencii ako CC a GNU GPL, ktoré su v zahranici bezne pouzivané na legalne Sirenie chrdneného obsahu hlavne
v prostredi internetu. Verejné licencie su aktualne upravené v samostatnom § 49a AZ, ktory vymedzuje zékladné hranice ich
pouzivania vo forme nevyhradnej a bezodplatnej licencie. V praxi je verejna licencia ponukou udelenia licencie pre neurcité
osoby, pricom akceptdaciou tejto ponuky je napr. pouzitie diela sp6sobom, ktory licencia predpoklada. V ramci pouzitia moze
ist o zdielanie fotografie na sieti, spracovanie knihy, pripadne remix hudobného diela atd.

Novelizacia autorského zakona, ktora umoznila pouZzivanie verejnych licencii, bola realizovana v obdobi finalizacie anglického
znenia licencii CC 4.0. Aj preto prvou prelozenou verziou je prave najnovsia verzia, ktorej niektoré aspekty si blizsie analy-
zujeme v dalSej Casti ¢lanku.

Licencia Creative Commons

Rozvoj digitalnych technoldgii, internetu a sluZieb umozniujucich jednoduchy transfer dat a zdielanie informacii mal zasadny
vplyv na celosvetovl Upravu autorského prava. Coraz viac bola pocitovand potreba vytvorenia flexibilného ndstroja, ktory
umozni autorom &o najvacsie Sirenie ich diel a pouzivatelom umozni jednoduchym spésobom ziskat informacie na zabezpe-
Cenie legalneho pouZitia dostupného diela. Internet mal tiez zasadny vplyv na enormny narast autorskej tvorby jednotlivych
pouZivatelov (ang. user-generated content), ktori maju dostupny zdroj neustale aktualizovanej in3piracie.! Verejné licencie
moéZu v tejto oblasti poslizit ako ndstroj umozfujlci Sirenie tvorby bez zdlhavého kontraktaéného procesu. Internetu ne-
mozno upriet ani vplyv na postupni zmenu obchodnych modelov, kde sa ¢oraz viac do popredia dostdva platba za sluzby

ako platba za obsah.?

Licencie CC pocas svojej existencie presli znacnym vyvojom a boli jednou z odpovedi na uvedené problémy. Od zalozenia or-
ganizacie v roku 2001 a spustenia prvej verzie licencii v roku 2002 az po priblizne 350 miliénov licencovanych diel po celom
svete v roku 2009. Aktudlne mozno iba odhadovat, aké je skutoéné ¢islo diel pristupnych prostrednictvom niektorej z licencii
CC a akym sp6sobom toto ¢islo bude do budticna narastat. Tak ¢&i onak CC sa stalo lidrom na poli tvorby pravnych nastrojov
umozfiujlcich legdlne zdielanie autorskej tvorby a z globalneho hladiska mu taZzko najst konkurenta.? Aj napriek tomu, Ze
pévod CC vychddza z pradvneho prostredia USA, dokazalo zaujat velkd skupinu nadSencov a odbornikov na autorské prava,
ktori pomohli k vyraznej globalizacii licencii a ich Uprave na medzinarodné prostredie.

Casto bolo pocut zo strany oponentov nézor, e verejné licencie ako také podkopévaju autorské pravo alebo smerujti priamo
proti jeho zakladnym principom. Uvedené tvrdenie nevychadza z reality, kedZe zdkladnym predpokladom samotného fungo-
vania verejnych licencii je existencia autorského prava, bez ktorého nemdZu existovat.

Podstata licencii CC je vo vedomom obmedzeni autorskych prav k uréitému dielu s cielom umoznit jeho $irenie a pouZivanie
verejnostou. Rozsah obmedzenia si méZe autor zvolit formou aplikacie niektorej zo 6 licencii, kde kazda predpoklada urdity do-
voleny spbsob pouzitia diela a umoznuje flexibilny sposob pristupu aj v pripade poziadavky nasledného komercného vyuzitia.

K zauZivanym licenciam CC patri tychto 6 druhov:

1. CC BY - Creative Commons Attribution (,uvedenie autora™) 4.0
2. CC BY-ND - Creative Commons Attribution-No-derivates (,,uvedenie autora - bez odvodeného obsahu") 4.0
3. CC BY-NC - Creative Commons Attribution-NonCommercial (,uvedenie autora - nekomerc¢né pouzitie") 4.0

1 Vo veci problematiky user-generated content ddvam do pozornosti pravnu Upravu Kanady, ktora pristupila k rieSeniu situacie
formou vynimky autorského prava. HIbsiu analyzu uvedenej Upravy pozri: YU, P. K. 2014.Can the canadien UGC Exception be
transplanted abroad? Dostupné na: http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2405821 (10. 7 .2014).

2 Zaujimavu analyzu uvedeného smerovania a problematiky pristupu k rdznym druhom obsahu méZete najst v: BENKLER, Y. The
Wealth of Networks. Yale University Press: New Haven and London, 2006. s. 41-48.

3 Pri problematike verejnych licencii nemoZzno v Ziadnom pripade zabudn(t na iniciativu Richarda Stallmana, ktory stal za zrodom
softvérovych licencii GNU GPL. Tie zna¢nym spdsobom pozmenili smerovanie open source softwaru a globalneho zdielania v ramci
réznych komunit. Prva verzia licencie GNU GPL bola oficidlne spustena v roku 1989, pricom aktualne je v praxi pouzivana tre-
tia verzia z roku 2005. Viac informdcii o GNU GPL mdZete najst na: http://www.gnu.org/licenses/licenses.html (9.7.2014).

4/2014 [ﬂlib




OTVORENY PRISTUP

4. CC BY-SA - Creative Commons Attribution-ShareAlike (,uvedenie autora - rovnaké Sirenie") 4.0

5. CC BY-NC-ND - Creative Commons Attribution-NonCommercial-No-derivates (,uvedenie autora — nekomerc¢né po-
uzitie - bez odvodeného obsahu“) 4.0

6. CC BY-NC-SA - Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike (“uvedenie autora - nekomercné pouzi-
tie - rovnaké Sirenie”) 4.0

Vsetky druhy licencii pouzivaju niekolko zakladnych znakov, ktoré su celosvetovo zrozumitelné a jednotné. K uvedenym zna-
kom zaradujeme:

BY (attribution) - ide o povinnost oznadit autora diela, ktord je sucastou vietkych 6 licencii;
NC (non-commercial) - ide o povinnost nepouZivat dané dielo na komeréné ucely;
ND (no-derivatives) - ide o povinnost zdkazu spracovania a dodato¢nych Uprav daného diela;

SA (share-alike) - v pripade pouzitia diela licencovaného pod touto licenciou vo svojom diele ide o povinnost na
vytvorené dielo aplikovat rovnaku, resp. obdobn licenciu.

Co moZno povazovat za skutoéné benefity licencii CC?* Odpoved' na tito otdzku mbzeme sumarizovat v niekolkych bodoch:

prehladnost licencii;
medzinarodny aspekt;
jednoduchy sposob legalneho zdielania a Sirenia materialu;

[
]
m flexibilita pri volbe vhodnej licencie CC;
m optimalizacie pre vyhladavanie;

[

vyhladavanie prostrednictvom technického kédu, ktory je sulastou digitdlnych rozmnoZenin jednotlivych diel.’

Creative Commons 4.0

Aké st vyhody verzie 4.0 a preco bolo vhodné aktualizovat poslednt verziu 3.0? Odhliadnuc od postupného celosvetového vy-
voja autorského prava, jednym z problémov (pripadne benefitov v zavislosti od uhla pohladu) star$ich verzii bola moZnost
portovania® a vytvarania ,lokalnych" verzii licencii CC. Aj ked’ moZno na prvy pohlad nejde o negativum, kazdy stat ma urcité
Specifika vyplyvajuce, ¢i uz z jeho historického vyvoja alebo ¢lenstva v ré6znych medzinarodnych organizaciach, vytvaranie od-
lisnych lokalnych verzii viedlo k neprehladnosti celkového systému dostupnych verzii. Okrem dostupnej medzinarodnej ver-
zie znenia licencii, boli v niektorych $tatoch dostupné aj pozmenené verzie, priom v konkrétnom $tate existovala moZnost
vyberu. Z globalneho hladiska to vsak viedlo k problémom pri pouzivani portovanych verzii, ked'si pouZivatel diela nebol Gplne
isty do akej miery su licenéné podmienky upravené vzhladom na lokalne Specifika. Aj z tychto dévodov CC pristupilo k zruse-
niu portovacich procesov’ a verzia 4.0 je dostupna v jednotnej medzinarodnej verzii. Slovensky preklad je preto slovhym pre-
kladom anglického znenia a nie snahou o adaptaciu a Upravu jednotlivych ¢lankov licencii.

Druhym bodom, ktory viedol k vytvoreniu aktudlnej verzie 4.0, bolo obsiahnutie prdv mimo sféry autorského prava. Problé-
movou oblastou sa v niektorych pripadoch stavali osobnostné prava (¢asto boli préve osobnostné prava podstatnou zloZzkou
portovacieho procesu), ktoré branili r6znym druhom adaptécii, pripadne niektorym formam Sirenia diela. Aj napriek tomu, ze
osobnostné prava, pripadne iné vSeobecné osobnostné prava, nie st predmetom licencie, v zmysle aktudlneho znenia verzie
4.0 ,...poskytovatel’ sa v najsirsom mozZnom rozsahu zdrZi vykonu tychto prav alebo si nebude uplatriovat tieto prava, a to
vylucne v rozsahu, ktory je nevyhnutny na umoznenie vykonu licencovanych prav." Nova verzia 4.0 teda adresne upravuje aj
uvedenu problematiku s ciefom maximalizacie vyuzitia obsahu.

Osobitnou sekciou je samostatnd $tvrta ast licenénych podmienok upravujlca prava k databdze, ktord explicitne nebola ob-
siahnuta v predchadzajlcej verzii v zneni, ,ak obsahom licencovanych prav je osobitné prévo k databdze, ktoré sa uplatni pri
vasom pouZiti predmetu verejnej licencie... opradvneny na extrakciu, reutilizaciu, vyhotovenie rozmnoZeniny a Sirenie celého
obsahu databazy alebo jej podstatnej casti..." Uvedené urcite prispeje k sprehladneniu pouzivania CC na vytvorené datasety,
moznosti ich legalneho spristupfiovania a vyuZivania v ramci dalSich adaptacii.®

Povinnost oznadit autora je zédkladnym principom véetkych licencii CC. Tento zakladny princip zostal zachovany aj v novej ver-
Zii 4.0 s doplnenim o moznost vyuZivania URI (jednotny identifikdtor zdroja) alebo hyperlinku zdroja obsahujiceho poZado-
vané informacie na splnenie povinnosti nalezitého oznacenia autora pouzivaného diela. Stale plati, Ze oznacenie autora (zdroja)
je realizovatelné akymkolvek vhodnym sp6sobom v zavislosti od média, spésobu a kontextu Sirenia.

4 Vysvetlenie licencii CC a ich pouzitie v rdémci otvoreného pristupu mdzete najst aj v: LESSIG, L. Free Culture. THE PENGUIN
PRESS: New York. 2004, s. 282-286.

5 Prehladny sumar benefitov licencii CC je dostupny aj na: http://creativecommons.org.au/content/Benefits_of CC_08.pdf
(9.7.2014).

6 Prehlad portovania v jednotlivych jurisdikciach je dostupny na WIKI CC: http://wiki.creativecommons.org/CC_Ports_by_Juris-
diction (9.7.2014).

7 MARACKE, C. Creative Commons International The International License Porting Project — Origins, Experiences, and Challen-
ges. 2010. Dostupné na: https://www.jipitec.eu/issues/jipitec-1-1-2010/2417/dippadm1268743811.97.pdf (9.7.2014).

8 KratSia analyza aplikacie verzie licencii CC 3.0 na osobitné prava k databaz sui generis je dostupna na: http://wiki.creative-
commons.org/images/f/f6/V3_Database_Rights.pdf (9.7.2014).
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Zmeny mozno identifikovat aj v rozsireni ,anonymity" pre jednotlivych autorov. UZ verzia licencii CC 3.0 obsahovala ustano-
venie, ktoré umoziiovalo odstrédnenie oznacenia autora v pripade adaptécie jeho diela. Verzia 4.0 ide o nieco dalej a obsahuje
vSeobecné ustanovenie umoziujlce odstrédnenie oznacenia autora: ,Na poZiadanie poskytovatela ste povinny v uskutocnitel-
nom rozsahu odstranit’ ktortukolvek z informdcii poZzadovanych podla 3. asti pism. a. bod 1 pism. A (uvedena ¢ast upravuje
povinnost oznacenia autora)."

Zavedenie Casu na odstranenie porusenia licencie je dalsim odliSnym aspektom novej verzie. Zakladnym principom vsetkych
predchadzajlcich verzii je zanik prav na pouzivanie diela v pripade, ak dielo nebolo pouZité v sulade so zvolenou licenciou
a licenénymi podmienkami.® Verzia 4.0 priniesla odliSny princip, ktorého znenie v slovenskom preklade je takéto: ,Ak vase
pravo pouZit predmet verejnej licencie zaniklo podla 6. &asti pism. a., toto prdvo sa obnovuje automaticky odo dria odstra-
nenia porusenia, ak je porusenie odstranené do 30 dni odo dria, ked’ste sa o poruseni dozvedeli; alebo na zaklade vyslov-
ného obnovenia poskytovatelom." Uvedené predstavuje pomerne flexibilny ndstroj ako zabezpedit kontinudlneho pouZivania
diela v pripade urychleného odstranenia porusovania.

Prehladnost licencie moZno taktieZ povaZovat za jeden z prinosov novsej verzie, ktord sa Gpravou stala krat$ou, lep$ie orga-
nizovanou a prehladnejsou licenciou. Spolu s miernou Upravou ,license deed" (jednostranovy sumar zakladnych znakov li-
cencie) ide o jednoduchsi nastroj zrozumitelny aj pre bezného pouzivatela.

Licencie CC 4.0 su jasnejSie vo veci licencovania adaptacii pévodnych diel, ¢o v praxi v minulosti spésobovalo isté problémy.
Podla najnovsieho znenia ste opravneny pouzit akuikolvek licenciu na vasu adaptaciu, pokym tato licencia nebrani uzivatelom
adaptacie od splnenia podmienok pévodnej licencie CC. Aj ked uvedeny princip bol uplatfiovany aj v predchadzajucich verziach,
verzia 4.0 jasne pomenovala uvedenu situaciu a odstranila akékolvek pochybnosti.

Uvedené predstavuje prehlad zékladnych zmien, pripadne spresneni, ktoré si stidastou prekladu pdvodného znenia vezie 4.0
do slovenského jazyka. Z hladiska beZného pouZivatela v3ak nie je potrebné sa prili§ zaoberat presnou textaciou licenénych
podmienok vzhladom na to, Ze vSetky potrebné informacie ohladne dovoleného sp6sobu pouZitia a vasich povinnosti ziskate
z jednostranového prehladu, tzv. ,license deed."

Moznosti vyuzitia
V ramci Slovenskej republiky sme pri pouzivani licencii CC esSte len na zaciatku. Otazkou zostava, aku Ulohu by licencie mohli

zohravat a akym spdsobom by mohol byt vyuZity ich plny potencidl. Oblasti, v ktorych by sme celkom efektivhe mohli vyuzit
Lotvorenost" pristupu, ktord je jednym zo zakladnych aspektov samotnych licencii, je niekolko.

Z pouzivania licencii CC na svoju autorskd tvorbu mézu benefitovat autori aj samotni pouzivatelia. Pre autorov ide o moznost,
ako sa dostat do povedomia verejnosti a postupne si vytvarat vlastnl skupinu priaznivcov, resp. fanusikov. Zvolenim vhod-
nej licencie mézu urdit rozsah dovoleného spdsobu pouzitia ich diela, pri¢om si mézu vytvorit obchodny model,° ktory nebude
zalozeny na vytvarani bariér zdielania a kopirovania diel prostrednictvom internetu, ale vyuzije potencial siete a s tym suvi-
siace nové moznosti. Motivacia autorov moze byt pomerne réznoroda a zavisla od komeréného aspektu, kde zdielanie méze
byt povolené iba na nekomerény Gcel, pricom komeréné nakladanie s dielom bude plne v rukdch samotného autora az po naj-
otvorenejsi pristup k dielu, kde jedinou podmienkou licencie je oznacenie autora pri pouziti diela. HIbsi vyskum motivacie au-
torov o vyuziti verejnych licencii sa nerealizoval, preto vysSie uvedené je skér sumarizaciou spravania, ku ktorému bezne do-
na zvolend licenciu dalej pracovat, pricom je hned na prvy pohlad jasné, akym spdsobom. Otvorené zdroje je mozné efek-
tivne vyuzit napr. pri remixovani hudby, pri vytvarani novych obrazov a réznych kolazi, ale aj pri vytvarani réznych animacii,
resp. filmov.12 Pri dodrzani vSetkych podmienok jednotlivych licencii nemusi mat pouzivatel ziadnu obavu z potencialnej sank-
cie za pouzitie v digitdlnom priestore.!3 Licencie CC je tiez mozné pomerne efektivne pouzit na rézne knizné publikacie. Ob-
zvlast v prostredi internetu a tvorby e-knih sa postupne dostdva do popredia aplikacie licencie CC na elektronick( verziu knihy,
ktord umozni legalnu formu Sirenia digitdlnymi technolégiami, pricom papierova verzia knihy je preddvanéa prostrednictvom
klasickych distribu¢nych kanalov.'4

9 Vo veci platnosti licencie CC a zavazku medzi zmluvnymi stranami sa vyjadrilo aj niekolko zahrani¢nych sidov. Do pozornosti
davame pripady:

- 09-1684-A (Lichédmapwa v. L'asbl Festival de Theatre de Spa);

- Curry v. Audax;

- SGAE v. Fernandez.

Viac informacii o jednotlivych pripadoch je dostupnych na: http://wiki.creativecommons.org/Case_Law (8.7.2014).

10 Viac informdacii o obchodnych modeloch mézete najst v: FOONG, Ch. Sharing with Creative Commons: A Businss Model for Con-
tent Creators. Dostupné na: http://journals.culture-communication.unimelb.edu.au/platform/resources/includes/cc/PlatformCC_
Foong.pdf (8.7.2014).

11 Viac informdcii o motivacii autorov mézZete najst vi: GRASSMUCK, V. Towards a New Social Contract: Free-Licensing into the Know-
ledge Commons. In GUIBAULT, L. a Ch. ANGELOPOULOS. Open Content Licensing. Amsterdam University Press: Amsterdam, 2011,
s. 29.

12 Jeden z najuspesnejsich slovenskych projektov, ktoré vam davame do pozornosti, je film Mesiaciky licencovany CC BY-NC-ND
4.0. Viac informacii o projekte a samotny film je dostupny tu:http://www.monthliesmovie.com/v1/sk/ (8.7.2014).

13 Viac informacii o pozitivach a negativach z hladiska pouzivatelov mézete najst v: KREUTZER, T. User-Related Assets and Draw-
backs of Open Content Licensing. In GUIBAULT, L. a Ch. ANGELOPOULQOS. Open Content Licensing. Amsterdam University Press:
Amsterdam, 2011, s. 118-123.

4 Jednym z najznamejsich autorov, ktory vyuziva uvedeny distribu¢ny model, je Cory Doctorow. Okrem pisania pdsobi aj ako no-
vinar a bloger. Jeho publikacie su dostupné na stranke: http://craphound.com/?cat=5 (10.7.2014)
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Priestorom, kde sa vyuzivanie licencii CC javi ako pomerne efektivne, je oblast vzdeldvania. Rézne ¢&lanky, publikacie, pri-
padne samotné vzdeldvacie kurzy sa stali vhodnou formou na sprostredkovanie pristupu k vzdelaniu. Otvorené zdroje vzde-
lavania (OER) sa Coraz CastejSie dostdvaju do celosvetového popredia. Castym problémom na Slovensku je nedostatok
uéebnic a vzdelavacieho materidlu. Aj ked dostupnost zahraniénych zdrojov povaésine v anglickom jazyku tento problém
padne formou prekladu, mozno ziskat zaujimavé a kvalitné uéebnice na beznu pracu na $koldch. Zaujimavym celosvetovym
projektom je Open Professionals Education Network, ktory okrem iného zhromazduje informacie o otvorenych zdrojoch vzde-
lavania a efektivnom spoOsobe ich vyhladania.!® Suvis s otvorenymi zdrojmi vzdeldvania maju tiez ¢oraz viac populdrne ma-
sové vzdelavacieho online kurzy (MOOC), kde najvacsich zastupcov predstavuje zahrani¢nd Coursera a edX. V ramci
uvedenych portélov rézne univerzity z celého sveta poskytuju zadarmo pristup k online kurzom s moznostou ziskat certifi-
kat po ich UspeSnom absolvovani. Vyznam online kurzov s pribadajdcimi zaujemcami, po¢tom vytvorenych kurzov a zauj-
mom univerzit neustdle narastd k ¢omu smeruje aj uvazovanie niektorych univerzit o uznavani absolvovania kurzu v ramci
kreditového systému pocas Studia.*¢

Daldou oblastou, kde by licencie CC mohli najst efektivne uplatnenie je spristupfiovanie obsahu vytvaraného ako vysledok
grantov a projektov financovanych z verejného rozpoctu. Kazdym rokom je vynakladana pomerne velka Ciastka na financo-
vanie réznorodych projektov, ktorych vysledkom v niektorych pripadoch je vytvorenie autorskych diel. Licencie CC by sa
mohli stat sucastou podmienok pre Ziadatelov o projekt ako povinnost spristupnit vytvorené diela otvorenym a transparent-
nym spdésobom. Prikladom by mohlo byt napr. Ministerstvo prace USA, ktoré ako jednu z podmienok pre udelenie grantu
uviedlo povinnost aplikacie najmenej obmedzujlcej licencie CC, a to CC BY 4.0.17 Naviac v priebehu juna bola spustend ini-
ciativa Open policy network, ktorej cielom je prispiet k rozsireniu otvoreného pristupu k vysledkom projektov financovanych
z verejnych zdrojov.!® V uvedenej veci ide o pozitivny pristup a smerovanie, ktoré ma redlne odévodnenie v povahe finan-
covania a institlcie rozdelujlce verejné financie by mali zvaZit niektord z verejnych licencii ako moznost zabezpedenia pri-
stupu k vysledkom SirSej verejnosti.

Spristuprfiovanie informacii a pristup k databdzam vytvaranym organizaciami financovany z verejnych prostriedkov by sme
mohli zaradit do vy$Sie vymedzenej kategdrie, ale vzhladom na isté $pecifikd sa jej budem venovat osobitne. NemoZno za-
budat ani na iniciativu Opendata,® ktord sa zameriava na zabezpecenie volného pristupu k datam generovanym Statnymi in-
Stituciami. Specifikom uvedenej oblasti je zauzivana aplikacia odliSného pravneho institutu. Aj napriek tomu, ze ni¢ nebrani
pouzitiu niektorej z licencii CC 4.0, ktoré je mozné v najnovsom zneni aplikovat aj na vytvarané datasety, prevladajicim in-
prav, resp. inych suvisiacich prav bez potreby oznacenia zhotovitela databazy. Vysledkom je vytvorenie podobného stavu ako
v pripade diel, ktoré uz st stéastou public domain. Prikladom zo zahranitia m6ze byt British Library, ktora vyuzZitim CCO spri-
stupriuje metadata o kultdrnych objektoch, CERN, ktory spristupnil ¢ast svojej kniznice a niektoré datasety, pripadne Biely
dom, ktory priamo podporil aplikaciu CCO na federdlne datasety.2 Uvedené je potrebné zddraznit aj v stvislosti s prebieha-
jucimi projektmi v rdmci programu OPIS, kde sa vytvara niekolko databaz - ¢i uz v oblasti kultiry alebo inych sektorov stat-
nej spravy, a bude potrebné pristupit k forme ich ndsledného spristupfiovania.

Uvedené predstavuje niekolko oblasti, v ktorych su licencie CC beZne vyuZivané, pricom v praxi je mozna existencia viace-
rych oblasti, ktoré neboli osobitne pomenované a analyzované.

Zaver

Pom6Zu licencie CC vyriesit problémy autorského prava v digitdlnom priestore? Na globdlne rie$enie problémov bude potrebny
Uplne odlisny charakter zmeny, pre zaujemcov vSak predstavuju jednoduchy legalny sp6sob pouzivania chraneného obsahu
v prostredi internetu, resp. im poskytnd jednoduchy ndstroj, ako $irit svoje meno v $irSej komunite.

Verzia 4.0 vo svojom zneni zohladnila problémy, na ktoré sa v praxi poukazovalo v suvislosti s predchadzajicimi verziami
a snazila sa sprehladnit a zjednodusit pravny text licenénych podmienok. I$lo o pomerne ndroénl Glohu vzhladom na rozsah
pouzitelnosti medzindrodnej verzie licencii CC a mnozstvo jurisdikcii, v ktorych sa budu pouzivat. Slovenska republika vzhla-
dom na legislativny vyvoj nema vela skusenosti s vyuzivanim verejnych licencii. Verime, Ze aj prostrednictvom prekladu li-
cencii CC sa stanu zauzivanym pravnym nastrojom a prispeju aspon k ciasto¢nému sprehladneniu autorského prava.

Tento ¢lanok je vytvoreny v ramci projektu VEGA ¢. 1/0783/13 Dusevné vlastnictvo a podpora kultary, vzdelania,
vedy a priemyslu v poznatkovo orientovanej spoloc¢nosti.

15 Zaujimavym projektom je tiez Learning Resource Metadata Initiative, ktorého cielom je vytvorenie jednotného slovnika na
popis otvorenych zdrojov vzdeldvania s cielom ulahcit webové vyhladavanie zdrojov prostrednictvom vyhladavacov.

16 Edte vadsie ambicie ma projekt University of the People, ktory ma za ciel zabezpedit fungujlcu online vzdelavaciu institdciu po-
skytujucu plnohodnotné vzdelanie v roznych programoch. Aktualne su poskytované programy Computer Science a Business Ad-
ministration.

17 Informacie o postupe Ministerstva prace a textu vyzvy su dostupné na: http://creativecommons.org/tag/us-department-of-
labor (8.7.2014).

18 Informacie o Open policy network s dostupné na: http://creativecommons.org/weblog/entry/43022 (8.7.2014).

19 Do pozornosti ddvam portal EU, ktory ma zabezpedit otvoreny pristup k datam. Portal je dostupny na: https://open-data.eu-
ropa.eu/en/data/ (8.7.2014).

20 Informaécie a pouzivateloch CCO mdZete najst na: http://wiki.creativecommons.org/CCO_use_for_data (8.7.2014).
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TLACOVA SPRAVA...

KNIHOVNA KNIHOVNICKE LITERATURY
SLAVi 60. VYROCI

Narodni knithouna  Knihovna knihovnické literatury, ktera je soucasti Knihovnického institutu Narodni kni-
Ceské republiky hovny CR, byla zaloZena roku 1953. Z malé odborné p¥irucky tehdejéiho Ustfedniho vé-

decko-metodického kabinetu knihovnictvi Narodni a universitni knihovny v Praze se za
uplynulych 60 let stala Ustfedni knihovnou knihovnické literatury CR. Knihovnik@im, pedagogtim i studentim naseho oboru je
k dispozici bohaty fond tuzemské i zahranicni literatury v tisténé i elektronické podobé. Katalog knihovny je dostupny online
jako Databaze knihovnické literatury KKL (obsahuje i analytické zaznamy ¢lanké z oborového tisku, zéznamy vybranych in-
ternetovych zdroj apod.). Z mnohych zadznami vede odkaz k plnému textu.

K dispozici online jsou také oborové zamérené databaze KZK-(zkratky), TDKIV-(terminologie) a KSL-(Cesko-anglicky glosar).
Licencované zahrani¢ni databaze jsou pro registrované uzivatele narodni knihovny dostupné vzdalenym pfistupem.

Zdroje zpristupriované Knihovnou knihovnické literatury Ize paralelné prohledavat také prostfednictvim oborové brany KIV —
Oborova brana Knihovnictvi a informacni véda.

Vice informaci najdete v portalu Knihovnického institutu Informace pro knihovny a na facebooku Knihovnicky institut NK
CR - informacni sluzby.

Mgr. Renata Salatova
Renata.Salatova@nkp.czc M

(Narodni knihovna CR)
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Sposoby prezerania a fixovania pohladu
na internetovych strankach

Clovek prichddza na webové sidlo s uréitymi skiisenostami, oéakdvanim, ale aj so svojim psychickym &i fyzickym
stavom. To vsetko ovplyviiuje jeho spravanie na webovom sidle, od ktorého zavisi aj to, ako pouZivatel’ vnima,
¢o vpusti do svojho vedomia a podvedomia a éo bude pritahovat jeho pozornost. Autorka v &lanku pribliZuje z&-
kladné vzory pouZivatel'ovho pohybu na webovych sidlach spolu s ¢iastkovymi vysledkami vyskumu zameraného
na pouZitel'nost' webovych sidiel. Prispevok bol spracovany ako podkladovy materidl na dizertacnu pracu na tému
~PouZitelI'nost webovych sidiel elektronického obchodu a pozornost pouZivatel'ov".

uvoD

Pouzivatela na webovom sidle ovplyviiuje jeho dizajn, Struktlra a usporiadanie jednotlivych prvkov. Prvy dojem, ktory vyvola
webové sidlo u pouzivatela, je velmi délezity. Na zaklade prvotného posudenia daného webového sidla si vytvori svoj prvy Usu-
dok, ktory ovplyvni hodnotenie a konanie navstevnika webového sidla. Mnozstvo podnetov a vyrusujucich prvkov puta jeho
pohlad a jeho pozornost je rozptylena. PouZivatel tiez prechadza jednotlivymi strankami, nie¢o ho uputa, ale pokial stranka
nedokaze zaujat a udrzat jeho pozornost, odchadza.

Stldie ukazujl, Ze pouzivatel preskakuje zo stranky na stranku, pricom
na jednej sa priemerne zdrzi iba niekolko sekind. Ak ho na stranke nieco
nezaujme, odchadza. Jacob Nielsen uvadza, ze prvych 10 sekuind je pre
pouzivatela kritickych pri rozhodovani, ¢i na stranke zostava alebo od-
chadza. Preto je ddleZité pripravit obsah webového sidla tak, aby zaujal
pozornost pouZivatela v prvych desiatich sekundéach (Nielsen 2011).

Pre potreby dizertacnej prace sme vykonali pouzivatelské testovanie
s viac ako Styridsiatimi Ucastnikmi, ktoré nam priblizilo pohyb a sprava-
nie sa pouzivatelov na webovom sidle. Pouzivatelské testovanie, apliko-
vané na Siestich webovych sidlach, bolo robené metédou eyetrackingu
v kombinacii s metdédou retrospektivneho hlasného myslenia.

SKAKAVE POHYBY OCAMI

Na webovom sidle pouzivatel vykonava o¢ami pohyby, ktoré su Speci-
fické pre webové prostredie. Vysledky vyskumu potvrdzuju, Ze pouzi-
vatelia vykonavaju na webovom sidle skakavé pohyby. PouZzivatel' vhima
tvar a velkost, pricom vykonava pohyby odami, ktorymi sleduje jednot-
livé Casti predmetov (pozri obr. 1).

VZORY PREZERANIA STRANOK
VO WEBOVOM PROSTREDI Obr. 1

DIhoroénymi skisenostami sa pouZivatel naudil vo webovom prostredi pohybovat a utvoril si uréitl straté-
giu venovania pozornosti webovym sidlam (P. Zhou a X. Fang, 2008). Percentudlne rozdelili pozornost po-
uzivatela na $tyri &asti. Lavad hornd &ast stranky pritahuje najviac pozornosti vdaka menu a umiestneniu
najdolezitejsich informacii. Tato tedria sa prelina aj s vyskumami J. Nielsena (Nielsen 2006). Skumal po-
hyby oci viac ako 200 pouzivatelov na webovych sidlach. Vyskum ukazal, Ze pouzivatelia na webovom pro-
stredi prechadzaju stranky pohybmi pripominajucimi pismeno F. Najprv prechadzaju horizontalne na vrchnej
Casti stranky, nasledne roluju pohlad nizsie a tam zvycajne prechadzaju druhd horizontalnu Ciaru. Nako-
niec roluju pohladom stranku na lavej strane smerom dolu. Tento pohyb je niekedy systematické rychle ske-
novanie a inokedy pomalé prezeranie. Ako mozno vidiet na nasledujicom obrazku, tieto tedrie sa potvrdili
aj pri nasom vyskume (pozri obr. 2).

POHLADY A FIXACIE - SLEDOVANE UKAZOVATELE

Pri vyskume pomocou eyetrackingu sme sa rozhodli sledovat nasledujlice ukazovatele:

e Cas do prvej fixacie (¢as, ktory prebehol, kym pouzivatel prvykrat fixoval svoj pohlad na Gzko
$pecifikovand, skimanu oblast zadujmu - skimany prvok (banner, menu, péticka...).

e Trvanie pohladu (cas trvania, kym pouzivatel venoval svoj pohlad sledovanej oblasti zaujmu,
t. j. sucet Casov vsetkych fixacii v ramci jednej sledovanej oblasti, kym proband nefixoval pohlad
mimo stanovenej oblasti zaujmu).

e Pocet fixacii (pocas jedného pohladu v rémci skimanej oblasti zaujmu).

Obr. 2
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e Priemerna dizka fixacii (priemerna di¥ka jednotlivych fixacii v skiimanej oblasti zdujmu v rémci toho istého po-
hladu).

Uvedené styri zakladné ukazovatele sme sledovali pri prvych styroch pohladoch, ktoré pouZivatel venoval skiimanym objek-
tom zaujmu. Jednotlivé pohlady maji rézny vztah k vyslednému faktoru pozornosti skimanych objektov zdujmu. (PouZiva-
tel' vo webovom prostredi vykonava skakavé pohyby ocami, priCom svoj pohlad fixuje na jednotlivé miesta v priemere na 0,23
sekundy. Na webovych sidlach sme si oznacili prvky/oblasti, ktoré sledujeme /napr. logo, obrazok, menu - pozri obr. 3/. Za
pohlad v tomto pripade oznacujeme fixacie, ktoré pouzivatel vykonal v rdmci stanoveného priestoru vybraného prvku.)

Tieto Styri zdkladné ukazovatele si vo vzdjomnom vztahu a prepojenim tychto S
vztahov dokaZeme sledovat, akl pozornost venoval pouZivatel jednotlivym pr- 1< |

Prihldsenie

vkom testovanych webovych sidiel. Aby sme ziskali komplexnejsi pohlad na tieto Cober s T — T
vztahy, uvedieme, ¢o vyjadruju: ; [

Zakaznicka podpora

e Cas do prvej fixacie
- Vyjadruje vplyv skér na neimyselni mimovolnd pozornost.

- Cim je ¢as do prvej fixacie kratsi, tym ma tento prvok vysgiu vahu
z hladiska pozornosti. Ak je ¢as do prvej fixacie dlhsi, hodnota prvku
z hladiska pozornosti je nizsia.

- Cas do prvej fixacie mdze byt vysledkom umiestnenia prvku na
stranke, farebnosti, viditelnosti alebo aj ndhodného prehliadnutia po-
uzivatelom.

e Trvanie pohl'adu

- Trvanie pohladu uZ vyjadruje aj zdmernu pozornost. Vyjadruje aj to,
ako dlho pouzivatel venoval pozornost sledovanému objektu zaujmu.

e Pocet fixacii
- Pocet fixacii je rovnako priamo Uumerny k faktoru pozornosti, ako aj
k zdmernej pozornosti. Vacsi pocet fixacii vyjadruje vacsi zamer po-
uzivatela venovat sledovanému objektu zaujmu pozornost.
e Priemerna dizka fixacii

jickd revue
- Zamerna pozornost pouZivatela sa odrdZa v priemernej diZke fixacif,
tu vSak tiez plati, Ze jej vplyv na vysledné cislo je velmi mierny.

ABC KNIHY

Z testovanych webovych sidiel sme si vybrali webové sidlo internetového ob-
chodu ABC Knihy (www.abcknihy.sk), na vysledkoch ktorého ukazeme niektoré
zakonitosti pohybu pouZivatelov po jednotlivych strankach webovych sidiel.

Nasledujuci obrdzok ukazuje rozdelenie domovskej stranky webového sidla AB-
CKnihy.sk na prvky, ktoré sme bliZSie sledovali.

Zo vdetkych prvkov webového sidla ABC najviac pozornosti pouZivatelov prita-
hoval prvok Novinky. Jeho umiestnenie uprostred hornej Casti stranky, jeho fa- obr. 3

rebnost a dynamika spdsobovali, Ze pouZivatelia nafi upriamili svoj zrak takmer

na kazdej strdnke. Jeho hodnota z hladiska zdmeru je nizka, avSak jeho putavost a umiestnenie spdsobovali vy$Sie oakava-
nie pouzivatelov. Stabilné umiestnenie v strede stranky odputavalo pozornost od skutoéne déleZitych prvkov a od ostatného
obsahu, ¢o spdsobovalo zmatenie a zavadzanie pouZzivatelov.

Prvok Najpreddvanejsie, s vysokou hodnotou pUtavosti (umiestnenie, farebnost...), ale nizkou hodnotou oakavani, patal vy-
sok( pozornost pouzivatelov. Logo spoloé¢nosti malo nizke odakavania pouZivatelov, avdak jeho umiestnenie viac pritahovalo
pozornost pouZivatelov.

Prvok Iné NP mal rovnako vyhodné umiestnenie, ¢im si ziskal vyssiu hodnotu putavosti napriek tomu, ze jeho hodnota z hla-
diska ulohy, zameru a ocakavani pouzivatelov bola nizka.

Prvky Horné menu 1 a Horné menu 2 boli umiestnené tesne pod sebou, ale jednotlivé hodnoty mali Uplne odlisné. Horné menu
1 ziskalo vyssie hodnoty z hladiska zameru, putavosti a aj oCakavani pouZzivatelov, no na rozdiel od Horného menu 2 ziskalo
menej pozornosti.

Prvky navigacie ako Kategdrie, Vyhladdvanie a Menu mali vysokl déleZitost z hladiska zameru/ulohy, ktord mali pouZivatelia
vykondvat, ale ich niZ$ia patavost a zéroven nizie oakavania pouzivatelov spdsobovali niZ$iu hodnotu pozornosti. Na druhej
strane prvok Menu s vysokym zdmerom, oakavaniami a pUtavostou ziskal aj viac pozornosti.

Prvky, ktoré neboli podstatné z hladiska zameru a ani oCakavani pouzivatelov, mali r6zne hodnoty faktora pozornosti. Prvky
s nizkou hodnotou zameru a ocakavani nepritahovali vela pozornosti, kym vy$Sia hodnota zdmernosti, o¢akavani alebo puta-
vosti viedli k va¢Siemu uputaniu pozornosti (napr. prvky Kroky nakupu a Hotline).
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Na webovom sidle ABC mal kosik r6zne hodnoty. Napriek vysokej hodnote z hladiska zameru a vysokym ocakavaniam pouzi-
vatelov Kosik ziskal velmi malo pozornosti. Nizka patavost a vysoka chybovost prvku spésobili negativny vplyv na spokoj-

nost pouzivatelo

V.

Pouzivatelia vela oéakavali od prvkov Pokladfia &, Obchodné podmienky a Dolné menu. Prvok Pokladria mal vysoku ddleZitost
z hladiska zdmeru, putavosti, olakédvani pouzivatelov a pouZitelnosti, aviak pozornost pritahoval priemerne. Obchodné pod-
mienky s nizkou pouZitelnostou (kvéli neprehladnosti textu) a vysokou putavostou, zdmerom a ocakavaniami, ziskavali vela
pouZivatelskej pozornosti. Dolné menu s vysokymi olakédvaniami, ale nizéim zamerom a nizkou pUtavostou, takisto ziskalo vy-
soké hodnoty pozornosti.

Ako mozno vidiet na nasledujlicom grafe, éas do prvej fixacie odraza pltavost jednotlivych prvkov a poradie, v akom im po-
uzivatelia venovali pozornost v ramci jednotlivych pohladov.

Pocet fixacii, ktory odraza, kolko-
krat pouzivatelia fixovali svoj zrak
na urcity prvok. Na nasledujicom
grafe mozno vidiet, ktorym prvkom
pouZivatelia venovali najviac po-
zornosti (Menu, Novinky, Najpre-
davanejsie, Iné NP a Kategdrie).

Nizke hodnoty priemernej dizky fi-
x&cii ukazuju rychlost pohybu po-
uzivatelov pri prezerani webovych
sidiel a tieZz ukazuje, Ze pouzivatel
fixuje svoj pohlad priemerne na 0,3
sekundy (pozri graf Pocet fixacii).
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Ako mozno vidiet, na webovom
sidle ABC Knihy najviac pozornosti
na prvych $tyroch pohladoch prita-
hovali prvky Menu, Novinky, Kate-
gorie a Najpredavanejsie. Tiez
mozno vidiet déleZitost navigaé-
ného prvku Menu, ktory pritahoval
najviac pozornosti vo vsetkych sty-
roch sledovanych pohladoch.
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ZloZitost skimania a sledovania pohladov pouZziva-
telov na webovom sidle odraza aj nasledujuci sni-
mok, ktory ukazuje na prepojenost hypertextovych
odkazov na jednotlivych strankach webového sidla.
Pouzivatel prechddzanim po strankach vytvara za-
ujimavu strukturu.
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ZAVER

Problematika pozornosti pouzivatelov a pouZzitelnosti webovych sidiel je velmi $irokd a interdisciplindrna. Na pozornost po-
uzivatelov vplyva ich skisenost, ocakavania, psychicky a fyzicky stav, dizajn, $truktara a farby, & zdmer, s ktorym pouzZiva-
telia prichddzaju na webové sidlo. Uvedené data ziskané vyskumom pouZitelnosti webovych sidiel odradZaju iba &ast
problematiky, ktora je hlbsie rozpracovana v ramci vyskumu k dizerta¢nej praci.

Mgr. Jilia Spackova
juliaspackova@gmail.com W

(KKIV FiF UK)

ZlepsSeni pristupnosti webového sidla

prostrednictvim jeho mobilni verze

Webova sidla predstavuji v dnesni dobé velmi vyuzZivané médium. Neustaly vyvoj v oblasti technologii, webovych
aplikaci ¢i standardi nabizi nové prileZitosti k jejich vyuZivani. Je znamo, Ze tviirci webovych sidel by méli klast
diiraz na jejich kvalitu, tedy pFedevsim na jejich nalezitelnost, pFistupnost, pouZitelnost ¢i diivéryhodnost.

Pristupnost webovych sidel byla vZdy tizce spojovana s jejich prizplisobenim potrebam zdravych a predevsim
handicapovanych lidi tak, aby webova sidla nekladla svym uZivatelim prekazZky v jejich pouzZivani. Navstévnici
webového sidla by neméli byt ochuzeni o Zadné diileZité informace pouze proto, Ze jim to nedovoli zdravotni stav
¢i technologické vybaveni, ze kterého na web pFistupuji.

Mezi technologicka zaFizeni, pomoci kterych na webova sidla pFistupujeme, uz nelze rFadit pouze stolni pocitace
éi notebooky, jak tomu bylo zejména v minulych dvaceti letech. S pfichodem tzv. mobilni revoluce nariista vyuZiti
mobilnich zaFizeni, pfedevsim chytrych telefonii a tabletii, jako nastroji pristupu na webova sidla. Faktor pFi-
stupnosti tak nabyva novych rozméri. Ukazuje se, Ze osoby bez postiZeni vnimaji pFi pouZiti mobilnich zaFizeni
podobna omezeni jako lidé se zdravotnim postiZenim pouZivajici poéitace. PFizplisobeni webovych sidel mobil-
nim technologiim a zafizenim se tak mizZe stat prostifedkem pro zvyseni pFistupnosti pro vsechny uZivatele.

Prace uvadi soucasné trendy v oblasti mobilnich technologii, stejné jako zakladni techniky pFizplisobeni webo-
vych rozhrani pro mobilni zaFizeni. ZvysSeni pFistupnosti webového sidla prostrednictvim jeho pfizplisobeni mo-
bilnim zaFizeni je pak ukazano na konkrétni pripadové studii.

Obdobi, ve kterém se nase spolec¢nost nachazi, je charakteristické neustalym a vSudypritomnym pokrokem a vyvojem. Vyvoj
Ize pozorovat ve véech oblastech lidského badani bez rozdilu. Viditelny pokrok v podobé& novych, lepsich a ddmysiné&jéich tech-
nologii je i v oblasti informacnich a komunikacnich technologii.

Do zminéné oblasti spadaji i mobilni zafizeni a mobilni informacni a komunikacni technologie, které v idealnich podminkach
mohou nabidnout uZivateldm pfistup k informacim ,kdykoliv a kdekoliv" a stavaji se kazdodennimi spole¢niky vétsiny lidi. Ak-
tudlni informace ziskané ve spravnou dobu uz nejsou v soucasnosti pouhou vyhodou, naopak, stavaji se nutnosti.

Ukazuje se ale, ze pravé v oblasti pristupnosti a pouzitelnosti se objevuji nejvétsi prekazky pro kvalitni a bezproblémové pro-
hlizeni webového obsahu na mobilnich zafizenich.

Webova sidla nejsou velmi ¢asto optimalizovéana pro mobilni zafizeni a technologie (vychazime z vlastni zkusenosti, Ize ale vy-
chazet i z prizkum{, napF. agentury Pure Oxygen Labs (Gesenhues 2013)), jejich pfistupnost a naslednd pouZitelnost na mo-
bilnim zafizeni je velmi problémova a zobrazeni obsahu webovych sidel pomoci takovychto prostfedkl s sebou pFindsi znaéné
neuspokojeni pro jejich uzivatele. Tato omezeni (potazmo bariéry) mohou byt prekonana pomoci metod ¢i technik slouzicich
pro tvorbu optimalizovanych mobilnich webovych sidel, kterd jsou stézejni naplni predkladaného c¢lanku.

Struktura ¢lanku, ve kterém cerpame i z nasi diplomové prace (Hrabinova 2014), je nasledujici: v ¢asti Mobilni revoluce je pou-
kédzano na soucasné postaveni mobilnich zafizeni a na jejich dlleZitost v pristupu k Internetu. Uvedeny jsou rovnéz moznosti
a prilezitosti, které s sebou pfinasi mobilita a mobilni zafizeni, stejné jako omezeni a limity stavajicich mobilnich zafizeni,
které vyrazné ovliviiuji jejich vyuZiti jako néstrojd pro ziskavani informaci. Pod pojmem mobilni zafizeni jsou v praci mysleny
pFedevsim chytré telefony (smartphone) nebo tablety, jelikoZ tito zdstupci patfi k t&€m nejvyrazné&jdim. Cast Metody pfizpd-
sobeni webovych sidel pro mobilni zafizeni nejprve zasazuje pozadavek na pristupnost celého webového sidla do kontextu
s mobilnimi zafizeni a technologiemi, nasledné seznamuje se zakladnimi technikami tvorby prizplsobivych webovych sidel pro
mobilni zaFizeni. Cast Pripadova studie je vénovana analyze vybraného webového sidla. Zavérecné Casti Diskuze a Zavér jsou
uréeny k diskuzi obsazenych témat a vysledkl a naslednému shrnuti prispévku.

1. Mobilni revoluce

Pro nastinéni sou¢asnych trend{ v oblasti pouZivani mobilnich zatizeni a technologii by mohl poslouZit pouhy pohled kolem sebe
a ¢lovék si ihned uvédomi, co se béhem poslednich par let zménilo. Uvédomi si to béhem jizdy méstskou dopravou, pfi cekani ve
front& & b&hem popijeni oblibené kavy v kavarné, kdy si mize v&imnout malych sviticich displeji chytrych telefond (smartphon{)
& tabletl a jejich uZivatell soustFedicich se na to, co se na téchto malych zafizenich d&je. Mobilni zafizeni jsou v&ude kolem.
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Skute&nost, Ze je potfeba mobilnim zafizenim v&novat velkou pozornost a zaroveri klast dfiraz na mobilni obsah optimalizo-
vany pro tato zafizeni, nékolikrat zminili i svétové uzndvani odbornici z fad velkych technologickych spolecnosti ¢i grafickych
studii. Erich Schmidt, vykonny predseda ve spole¢nosti Google, prohlésil jiz v roce 2011 na konferenci DLD (Digital-Life-
Design) velmi snadnou filozofii (Eric Schmidt on Mobile First 2011): ,Jednoduché pravidlo zni: Cokoliv délate, délejte nejdrive
pro mobilni zafizeni." Erik Jonsson, ktery plsobi jako umélecky Feditel v londynské poboéce Fantasy Interactive, jedné ze své-
tové velmi znédmych digitélnich agentur, ekl (Jonsson 2013, s. 87): ,V soucasnosti uz nelze navrhovat pouze pro konkrétni
platformu. V&echno musi fungovat napti¢ riznymi platformami.® A koneéné, zéstupci vizuélniho a kreativniho design-studia
Hello Monday v souvislosti s rokem 2013 uvedli (Hello Monday 2013, s. 90): ,Rok 2013 bude opét rokem mobilnich zafizeni.
PFinejmensim, mobilni zaFizeni budou nadale nabyvat na ddleZitosti."

Proc¢ tedy tyto, ale i dalsi spole¢nosti vénuji mobilnim zafizenim takovou pozornost? Domnivame se, ze uz nenastane doba,
kdy bychom s mobilnimi zafizenimi travili méné ¢asu nez dosud. A pokud organizace za¢nou zapojovat do svych strategii i stra-
tegii mobilni, budou ptipraveny na rapidni rdst mobilnich technologii a zafizeni a budou ptipraveny na nové pfileZitosti, které
tyto technologie s sebou nesou. Kdy se ovsem zacina mluvit o této tzv. mobilni revoluci a proc je tfeba vénovat mobilnim za-
fizenim takovou pozornost?

S prichodem chytrych mobilnich telefonl, smartphon(, které se prvné zacinaji objevovat kolem roku 2002 (Fling 2009), se
zacaly zlepSovat a zrychlovat mobilni internetové sité (datové GRPS technologie a protokol EDGE jsou doplnény o sité treti ge-
nerace, tzv. 3G) a samotné mobilni telefony dostévaly stale lepsi a chytiejsi vybaveni oproti klasickym ,feature phondm" t.
V dnesni dobé oznacuje pojem , feature phone™ (béZzné se pouziva anglicky vyraz, ktery se nepreklada) nejjednodussi oby-
¢ejné mobilni telefony dostupné na trhu s klasickou alfanumerickou kldvesnici a malym displejem (Warner a LaFontaine c2010).
Smartphone neboli chytry telefon je mobilni telefon, ktery ma Fadu spolecnych vlastnosti s telefony typu ,feature phone",
napr. moznost telefonovani, psani SMS zprav, prohlizeni mobilniho Internetu, fotografovani, poslechu hudby atd. AvSak oproti
klasickym ,feature phondm" maji chytré telefony zabudovany operaéni systém s moznosti instalace aplikaci, vétsi velikost ob-
razovky s lepSim rozliSenim, pro vstup slouzi kldvesnice QWERTY (napf. modely znacky BlackBerry), stylus ¢i dotykova obra-
zovka (napf. dotykovy mobilni telefon iPhone od spolecnosti Apple). Chytré telefony nabizi svym uzivateldm moznost pfipojeni
k Wi-Fi sitim nebo jinym vysokorychlostnim bezdratovym sitim. Toto telefonni zafizeni se tak tedy svou vybavou stava jakymsi
mobilnim pocitacem (Fling 2009).

S prichodem chytrych mobilnich telefon( se zalaly objevovat lepsi a pomérné vykonné technologie a zafizeni. Lidé a poten-
cionalni uzivatelé vsak o né stale neprojevovali takovy zajem, jaky by se asi dal o¢ekavat, a nebyli spokojeni nap¥. s rychlosti
mobilniho Internetu ¢i nepohodinymi klavesnicemi.

Za zlomovy rok pro mobilni web a celkovy vyvoj mobilnich zafizeni Ize povazovat rok 2007. V tomto roce predstavili svétu
Steve Jobs a firma Apple na konferenci v San Franciscu sviij prvni iPhone, ktery zacal vée ménit. Od tohoto roku Ize totiz
pozorovat vyrazny narlst pouzivani a vyuzivani mobilniho Internetu. Najednou se vyskytl mobilni telefon, na kterém bylo
prohlizeni mobilniho Internetu ptijemné a pomérné rychlé, proto Ize od této chvile zaznamenat rapidni nartist pouZivani a vy-
uzivani mobilniho Internetu. Zaroven i celkova prace s telefonem, ktery se dal ovladat pomoci dotykové obrazovky, byla velmi
pohodina (Wroblewski 2011a). Rok 2007 tak miZeme povazovat za jakysi poc¢atek mobilni revoluce.

Obdobna situace se projevovala i u tabletil. Tyto pfenosné pocitace ve tvaru desky s dotykovou obrazovkou (Tablet com-
puter c1981-2013) se vyraznéji zacaly objevovat teprve aZz po roce 2000, kdy Bill Gates a jeho firma Microsoft uvedli na trh
prvni ,Tablet PC". V tomto obdobi se ovSsem tablety vétSinou Spatné prodavaly a nebyl o né velky zadjem. Tablety byly totiz stale
dost tézké, jejich ovladani nebylo pfilis prijemné, mély chudou softwarovou vybavu a byly pomérné drahé. Nicméng, v roce
2010 prisla opét firma Apple se svym novym vyrobkem a predstavila svétu tablet nazvany iPad (Smith 2010). Od této chvile
se svét tabletll zacina revolu¢né ménit - jak bude zminéno i v dalich fadcich, zacind narlst poc¢tu prodanych tabletd i tabletd
zapojenych do mobilnich siti.

Pomoci nize vybranych statistik Ize poukézat rovnéz na soucasnou situaci a obhajit tim dlleZitost tvorby webovych sidel s ohle-
dem na mobilni uZivatele.

1.1 Mobilni zaFizeni a jejich podil na trhu

Mary Meeker, byvala analyticka u Morgan Stanley, v listopadu roku 2010 predpovidala, ze trh se smartphony pokofi ten s po-
Citaci a notebooky v roce 2012. Chytré telefony to ovSem dokazaly praveé v poslednim ctvrtleti roku 2010, Cili o dva roky dfive.
V poslednim kvartalu 2010 smartphony prekrodily hranici 100 milionl prodanych kusii, trh s pocitaci zaznamenal
»pouhych® 92 milionl (Weintraub 2011).

Podil jednotlivych zafizeni (tj. klasické desktopové pocitace, pfenosné pocitace, tablety a chytré telefony) na globalnim
trhu monitoruje napf. spole¢nost IDC (viz Graf 1). Ta ve své statistice potvrzuje obrovsky narlst smartphon( a tabletl. Do-
konce je z grafu patrné, Ze prodeje tabletl v roce 2013 poprvé prekonaly prodeje prenosnych pocitactl, se kterymi jsou ¢asto
porovnavany. Podil stolnich poéitacl v celosvétovém méfitku se naopak rok od roku propada.

Jina analyticka spolecnost, spolec¢nost Gartner, uvadi, ze trh s desktopovymi pocitaci, notebooky, tablety a mobilnimi tele-
fony dosahl na konci roku 2013 vice nez 2,33 miliardy prodanych jednotek, na konci roku 2014 by to mélo byt témér 2,5 mi-
liardy kus@ (Gartner 2014), pfi¢emz trh bude zahrnut levn&j$imi zafizenimi ve vech kategoriich (Gartner 2013a).

A jak to vidi tyto analytické spolecnosti v blizké budoucnosti? Gartner predpovida (2013b), Zze v roce 2017 budou mit abso-
lutn& nejvétsi globalni dodavky mobilni telefony (kolem 2,12 miliardy kus@), na druhém mist& budou tablety (468 milion{

L Oznaceni mobilni telefon je tedy nadfazenym terminem pro dva vyrazy, a to ,feature phone" a smartphone.
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kusQ), které tak vyrazné predstihnou prodeje pocitacd,
notebookl a ultrabookl (pfi¢emz prodeje poditact Celosvétovy podil chytrych zarizeni
a klasickych notebook{ budou i nadale klesat). Spole¢- v letech 2010-2013

nost IDC vidi budouci poradi téchto zafizeni velmi po-
dobné (IDC 2014): smartphony 73,6 %, tablety 14 %,
prenosné pocitace 7,2 % a stolni pocitace 5,2 %.
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1.2 Mobilni zarizeni a mobilni sité 70%

Za dal$i prelomovy rok, jak uz bylo naznaceno vyse, Ize .

po roku 2007 povazovat i rok 2010. Mobilni datovy pro- 50%
voz v tomto roce byl podle spolecnosti Cisco tFikrat 40%
vétsi nez velikost celého globalniho Internetu v roce 30%
2000. Smartphony mély v tomto obdobi pouhych 13 %
podilu v rdmci véech mobilnich telefond, ale predstavo-
valy az 78 % mobilniho datového provozu v porovnani
se v8emi mobilnimi telefony. V tomto roce generoval 0%
jeden chytry telefon 24x vice mobilnich dat nez oby-
¢ejny mobilni telefon, coz predstavovalo 79 MB za mSmartphone MTablet mPFenosny PC mStolni PC
mésic. Zaroven bylo v tomto roce do mobilni sité pfi-
pojeno na t¥i miliony tabletl, pficemz kazdy mésicné
prenesl 405 MB, Cili témér pétkrat vice dat nez smartp- Graf 1 Celosvétovy podil chytrych zafizeni v letech 2010-2013
hone (Cisco 2011). podle spolecnosti IDC (zdroj: IDC 2013a; IDC 2013b; IDC 2014)
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V roce 2012 smartphony reprezentovaly uz 18 % ze vech mobilnich telefond produkujicich mobilni data a vyprodukovaly az
92 % veskerého datového provozu z mobilnich telefonll. MnoZstvi jimi prenesenych dat za mésic rovnéZ vzrostlo, pohybo-
valo se na 342 MB, pri¢emz obycejny ,feature phone" generoval pouhych 6,8 MB za mésic. Tablety zaznamenaly rovnéz vze-
stup, pocet tabletl zapojenych do mobilnich siti se zvysil na 36 milionl a tyto tablety vyprodukovaly aZz 820 MB za mé&sic
(Cisco 2013).

Vyse uvedena mobilni data, ktera byla produkovana mobilnimi zafizenimi, jsou znakem nejen toho, Ze uzivatelé vyuzivaji ¢im
dal castéji mobilni zafizeni jako nastroje pro pristup k Internetu, zaroven je to ale také naznak toho, Ze se zvysuje celkovy
objem pfenesenych dat. Podle statistik na webu HTTP archive mély webové stranky v fijnu roku 2014 v praméru veli-
kost 1,9 MB, pricemz na konci roku 2010 to bylo pouhych 716 kB. Nejvétsi podil, vice nez 1,2 MB, maji z celkového objemu
obrazky a grafika (Interesting stats 2014). Tento obrovsky narlst objemu pfenesenych dat Ize pFicitat skute¢nosti, Zze no-
v&jsi a vyspélejsi zafizeni si zadaji obrazky a grafiku v lepsi kvalité, na druhou stranu se klade maly dtiraz na jejich
optimalizaci.

Nutno ale také poznamenat, zZe se zvysujicim se objemem prenesenych mobilnich dat a s pfichodem lepsich mobilnich tech-
nologii se také zvy$uje priimérna rychlost pripojeni pro mobilni zaFizeni. Podle spole¢nosti Cisco se primérna rychlost
pfipojeni v roce 2009 pohybovala kolem 101 kb/s (Cisco 2011). V roce 2012 uz byla rychlost pétkrat vyssi, zvysila se na 526
kb/s (Cisco 2013), v roce 2013 se tato rychlost dokonce oproti roku 2012 dvojnasobné zvysila, a to na 1 387 kb/s (Cisco 2014).

Vv v

Rychlost pripojeni chytrych telefond byla v roce 2012 témér ctyFikrat vy$si nez primérna rychlost pripojeni v témze roce
(tato rychlost je zifejmé vysledkem zatizeni, kterd podporuji 3G technologii) a pohybovala se kolem 2 064 kb/s, u tablet{
je uvadéna rychlost jesté vyssi, a to 3 683 kb/s (Cisco 2013). ZvySovani rychlosti pokracovalo i v roce 2013. Smartphony
mély k dispozici témér dvakrat rychlejsi pripojeni nez v roce predeslém a tablety se vyrazné priblizily rychlosti 4 600 kb/s
(Cisco 2014).

Rychlost mobilniho pFipojeni se ale i pres neustalé pokroky nepfiblizuje té, jaké disponuji zafizeni pripojena ke klasickému in-
ternetovému pripojeni. Zaroven zde mdze byt oproti pevnému internetovému pripojeni velmi vysoka ¢ekaci doba (angl. ,la-
tency time"“), coz se vyrazné projevuje na rychlosti nacitani webového obsahu (Greenstein 2012). I pres tato negativa se ale
neustale zvysuje Cislo znadici prohlizeni webovych stranek pomoci mobilnich zafizeni. V Fijnu roku 2012 prohliZzeni na mo-
bilnich telefonech a tabletech pfesahlo poprvé 10 % v ramci veSkerého globalniho prohlizeni (Net applications 2013).
V fijnu 2014 to uz bylo 17 % (Net applications 2014).

1.3 Prilezitosti, vyhody, mozZné limity a omezeni mobilnich zaFizeni

Hlavni pfileZitosti v oblasti mobilnich zafizeni a technologii je fakt, ktery byl uz vyse naznacen, a to, Ze vyvoj jde neustale
dopredu a k dostani jsou lepsi a vyspélejsi zafizeni i rychlejsi pripojeni. Kromé toho je nespornou vyhodou samotna mobilita
téchto technologii. VSechny mobilni technické prostfedky (zafizeni) maji spolecné, Ze splfiuji pozadavek fyzické i komunikacni
mobility a v idedlnich podminkach mohou nabidnout svym uzivatellim pfistup k informacim ,kdykoliv a kdekoliv*.

Fyzicka mobilita umoZfuje uZivateli fyzicky pohyb se zafizenim (predevsim kvili jeho malym rozmé&rlim a nizké hmotnosti),
zarizeni se tedy stava jakymsi spolecnikem svého uzivatele (Oganesjan 2013). Zde je nutné podotknout, ze ackoliv zafizeni
mohou mit urcité predpoklady byt mobilni, tak skute¢né mobilni jsou jejich uzivatelé. To uzivatelé jsou v pohybu, mobilni za-
fizeni jsou pouze jejich spole¢niky. Lidé uz nejsou vazani pouze na svou kanceldr nebo pracovnu, ale pouzivaji sva mobilni za-
fizeni pfi cestach, ve vlaku ¢i v autobuse, ale i v obyvacim pokoji svého bytu, kdyz sleduji televizi. To zminila i Barbara Ballard
(2007, s. 3), kdyz podotkla, ze ,mobilni je ve skutec¢nosti uzivatel a ne jeho zafizeni nebo aplikace." Fakt, Ze uZivatelé nejsou
omezeni tim, zda praveé sedi u pracovniho stolu nebo lezi u televize ve svém obyvacim pokoji, a pfesto si mohou zkontrolovat
email nebo precist zpravy, je obrovskou vyhodou. Jak popisuje Luke Wroblewski (2011a), dala by se tato situace u smartp-
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honll nazvat situaci ,jednoho palce a jednoho oka". Jeden palec z dlvodu toho, Ze chytry telefon Ize drzet v jedné ruce a ovla-
dat pohybem palce, pficemz druhd ruka se mize vénovat né¢emu jinému. Jedno oko pak predevéim proto, Ze mame moznost
pfi pouzivani chytrého telefonu rozhlizet se kolem sebe, napf. pfi ndvstévé obchodu ¢i béhem jizdy méstskou dopravou, kdy
mdZeme kontrolovat zastavky, kolem kterych pravé projizdime, a to bez vé&t&iho vyruseni.

I proto je tedy dlleZité pti vysloveni pojml ,mobilita® & ,mobilni® myslet i na uZivatele. Pravé oni povazuji véudypfitomnou
dostupnost a dosazitelnost za tak uzite¢nou.

Oproti tomu komunikaéni mobilita zajistuje bezdratové pripojeni k sitim, uZivatel se tedy mize se zafizenim pohybovat, ale
zaroven byt pripojen k siti (Oganesjan 2013). Mobilni zaFizeni a jejich uZivatelé se k sitim, konkrétné k siti Internet,
pripojuji predevsim pomoci mobilnich siti a Wi-Fi. Mobilni komunikac¢ni sité umoznuji komunikaci mobilnich zafizeni,
tedy i jejich uZivatell, a diky Sirokému pokryti, které operatofi konkrétnich mobilnich siti nabizi, jsou mnohdy jedinou moz-
nosti bezdratového pripojeni (ackoliv Wi-Fi sité mohou nabidnout mnohem rychlejsi bezdratové pfipojeni, zdaleka nedosahuji
takového pokryti).

Rovnéz je podstatné, ze jsou mobilni zafizeni neustéle levnéjsi a stavaji se tak alternativou pro uzivatele, ktefi z jakychkoliv
dGvodl (vé&tsinou finanénich) nevlastni klasicky poéitac a pristup k Internetu provadi vyhradné& pomoci svého smartphonu,
popf. tabletu. Predevsim pro takové uzivatele by optimalizovana mobilni webova sidla byla velkym pfinosem. Je nutné si
ovsem uvédomit, ze vyse uvedeny rozvoj mobilnich technologii a zvySovani rychlosti mobilniho pfipojeni neznamenaji, ze se
automaticky zvysi navété&vnost vdech webovych sidel diky mobilnim uZivatelim. Piedstavuiji ale vice pfileZitosti a moznosti,
jak tuto navétévnost zvysit. Pokud se zvoli sprdvna mobilni strategie, budou webova sidla pristupna pro rtizna zafizeni, pro
rlizné velikosti obrazovek s rliznym rozlisenim a pro rlizné platformy.

Mobilni zaFizeni a technologie ovSem trpi i jistymi omezenimi a limity. Kvili malym rozmérlim mobilnich zafizeni maji
tyto nastroje malé displeje, které maji rlzna rozliseni. Oproti klasickym stolnim pocitaclim ¢&i notebookdm jsou mobilni zafi-
zeni limitovana i v hardwarovém a softwarovém vybaveni a rovnéz velikosti paméti. Neustalé diskuze se vedou nad omeze-
nou a niz$i dobu vydrze na baterii. Limitujicim faktorem mze byt i zplsob navigace, kterd je na mobilnim zatizeni provadéna
predevsim pomoci dotyku prstu na dotykové obrazovce, pricemz dotyk prstu neni tak presny jako pohyb pocitacové mysi. Sa-
moziejmé zde patfi i jiz zminéna omezeni v podobé pomalejsich internetovych pfipojeni.

PFi navrhovani webovych sidel je nutné mit tyto skutenosti na mysli. Pokud si tato omezeni uvédomi tvirci webovych stranek,
jsou na dobré cesté vytvofrit takova webova sidla, kterd budou fungovat napfi¢ dostupnymi mobilnimi zafizenimi. Jak fika Luke
Wroblewski (2011a, s. 18)2: ,Design webovych sidel je procesem postupného uplatfiovéni omezeni, az nakonec zlistane elegantni
fedeni. Jinymi slovy feceno, pFijmout omezeni (spise nez bojovat proti nim) mtze nakonec prinést lepsi designova redeni."

2 Metody prizpusobeni webovych sidel pro mobilni zafizeni

Pfistupnost (angl. ,accessibility") webového sidla je souhrn jakychsi pravidel, kterd uvadi, jak vytvaret takové webové
stranky, které se snadno zobrazi kazdému uzivateli. Cilem pfistupnosti (Tyflocentrum Brno a Sons CR c2000—2014) je ,zmen-
$ovat ¢&i Uplné odstrafovat prekazky, na které mze uZivatel nardzet pfi pouzivani webovych stranek, dokumentd a aplikaci®.
PFistupnost jako takova byla vzdy velmi Uzce spojovéna s lidmi trpicimi uritym zdravotnim handicapem. V dnesni dobé ale
toto vymezeni pristupnosti a bezbariérovosti webu Ize rozsifit i na pozadavek, aby byla webova sidla snadno pfistupna i na
mobilnich zafizenich. Uzivatelé téchto zafizeni vnimaji pfi jejich pouziti podobnd omezeni jako lidé se zdravotnim postizenim
pouzivajici poditace. Navrhovanim webového sidla tak, aby bylo pFistupné i na mobilnich zafizenich, mohou tvirci webovych
stranek vyresit piistupnost celého webového sidla. Velmi jednoduse Feceno, webova sidla, kterd jsou bez vétsich problém{ pfis-
tupna prostiednictvim mobilnich zafizeni, budou pfistupna i na tradi¢nich zafizenich, jako jsou desktopové pocitace ¢i note-
booky.

Prvnimi celosvétovymi pravidly, ktera se zabyvala pFistupnosti webovych sidel a jejich obsahu, byla pravidla WCAG neboli
Web Content Accessibility Guidelines vytvorena skupinou WAI (Web Accessibility Initiative) spadajici pod konsorcium
W3C. V soucasné dobé je platna verze WCAG 2.0, ktera se stala oficialni v roce 2008 a v roce 2012 se stala mezinarodnim
standardem ISO/IEC 40500: 2012 (Shawn 2006).

Pro oblast tvorby optimalizovanych webovych sidel pro mobilni zafizeni vydalo konsorcium W3C dokument s nazvem ,,Rela-
tionship between Mobile Web Best Practices (MWBP) and Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)", ktery
poukazuje na vzajemné vazby a podobnosti mezi technikami navrhovani ur¢enych pro mobilni zafizeni (,mobile best practi-
ces"™) a pravidly pfistupnosti (dokument WCAG). Upozoriiuje na to, ze zakladni principy pristupnosti webovych sidel u-
stanovené v dokumentu WCAG (Caldwell et al. 2008), tj. vnimatelnost (obsah webového sidla musi byt dobfe vnimatelny),
ovladatelnost (prvky a rozhrani musi byt dobfe ovladatelné), pochopitelnost (obsah a ovlddaci prvky musi byt pochopitelné)
a robustnost (obsah webového sidla musi byt natolik robustni, aby pracoval nejen s dnesnimi, ale i budoucimi technologiemi),
jsou pouzitelné jak v kontextu handicapovanych lidi, tak v kontextu mobilnim. Piikladem mdze byt situace, kdy uzivatelé
mohou mit v obou pfipadech permanentné vypnuto zobrazeni obrazk( a grafiky, a to z dGvodl rychlejsiho naditani stranky
kvdli vysokym poplatklim za datovy tarif, nebo kvili problémtm se zrakem. Proto je dllezité, aby veskery netextovy obsah
mél svou textovou alternativu (napf. popisek).

2 ... design is the process of gradually applying constraints until an elegant solution remains. In other words, embracing
constraints (rather than fighting them) will ultimately get you to better designs.™
Dostupné na internetové adrese: http://www.w3.org/TR/mwbp-wcag/.

4 Tento dokument specifikuje a uvadi zakladni techniky pro dorucovani webového obsahu na mobilni zafizeni. Cilem je zlepsit
uZivatelovu spokojenost s prohlizenim webového obsahu, pokud k nému pfistupuje z mobilnich zafizeni. Dokument je dostupny
na internetové adrese: http://www.w3.org/TR/mobile-bp/.
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Pokud se tvirci webovych sidel budou drzet téchto dvou doporuceni, nejenze jejich vysledek bude efektivnéjsi, ale samotny
webovy obsah bude piistupnéjsi véem uzivateldm nezavisle na jejich zafizeni &i zdravotni situaci.

Né&sleduje struéné predstaveni zékladnich metod technického ptizplsobeni webovych sidel pro mobilni zafizeni, které pomo-
hou vyfesit pristupnost a zaroven i pouzitelnost daného webového sidla pro mobilni zafizeni. Nejedna se o vycet optimalizac-
nich technik z vySe uvedenych doporuceni pro pfistupnost, nybrz o konkrétni strategie pfi navrhovani a budovani mobilnich
webovych sidel®: responzivni webdesign, samostatna mobilni verze a metoda RESS.

2.1 Responsive web design (responzivni webdesign)

Prvnim popsanym Fesenim je responzivni webdesign. V roce 2010 Ethan Marcotte, oznacovany za otce responzivniho webde-
signu, napsal ¢lanek do internetového magazinu ,A List Apart" o né¢em, co nazval jednoduse ,Responsive Web Design". Mar-
cotte pomoci responzivniho webdesignu navrhl feseni zasadniho problému - v soucasné dobé jiz neni mozné nadale navrhovat
webova sidla pouze pro konkrétni rozliseni, jelikoz se jejich velikost a mnozstvi neustale méni, a tim padem Ize jen tézko
a okamzité zarucit podporu kazdého nového rozliSeni. Zaroven poskytl ,navod" pro tvorbu citelnych a pFivétivych webovych
sidel napfi¢ zafizenim. Ve své knize stanovil tfi zakladni pilife responzivniho, resp. prizplsobivého webdesignu (2011): flexi-
bilni rozloZeni stranky, flexibilni obrazky a ,media queries".

Responzivni webdesign je zalozen na rozlozeni stranky zvaném ,fluid grid™ (v Ceské terminologii Ize pouzit oznaceni flexi-
bilni nebo proménliva m¥izka). Pomoci flexibilniho rozloZeni je mozné prizplisobit $irku webové stranky, tj. roztahovat ji nebo
naopak zmensovat, a to na zakladé aktualni velikosti okna otevieného webového prohlizece.

Na stejném principu pracuji také flexibilni obrazky. Flexibilni obrézky jsou schopné prizplsobit se rozlideni obrazovky da-
ného mobilniho zafizeni a nejsou tedy omezeny na fixni velikost.

DuleZitym pilitfem pro responzivni webdesign jsou ,media queries™. ,Media queries" jsou soulasti tieti verze kaskadovych
stylG CSS3 a obohacuji funkce ,media types" (které jsou souéasti CSS2 a definuji rizna CSS pravidla pro rlizna zobrazovaci
zarizeni) o presnéjsi pravidla v zavislosti na velikosti displeje (Rivoa 2012). ,Media queries" neboli dotazy na média zajisti,
e se vzhled daného webového sidla pFizplsobi velikosti displeje zatizeni, a to pouze na zdkladé zmény v kaskadovych sty-
lech. Vysvétleni Ize provést na prikladu: na mobilnich zafizenich se zobrazuje stejnad verze webového sidla jako na bézném
pocitaci, zobrazuje se ale jinak. Server posila vSem zafizenim stejna data. Dotaz na média v CSS souboru ale ,zkontroluje®
maximalni mozné rozlideni displeje zatizeni, a pokud zjisti, Ze rozlieni je mensi neZ napf. 600 pixeld, aplikuje se dany styl
(napf. se zmensi velikost prvku a jeho barva). Pokud je ale rozliSeni vyssi, styl se nepouZije. ,Media queries" jsou tedy ja-
kési bloky v CSS souboru, které se pouziji jen za urcitych podminek. Podminkami pak jsou stanovené hranic¢ni rozméry, tzv.
~breakpointy", v nasem ukézkovém ptikladu 600 pixel{, které tvirce webu do CSS souboru zakomponuje. Stanoveni hrani¢-
nich rozmé&rd (,breakpointd™) nebo také zlomovych bodd ¢&i zardZek, je pro fungovani responzivniho webdesignu velmi ddle-
Zité. ,Breakpoint" reprezentuje ,pravidlo (nebo soubor pravidel), které urcuje misto, ve kterém se obsah odpovidajiciho dotazu
na média aplikuje na rozlozeni dané stranky" (Caceres et al. 2013). Z definice Ize tedy odvodit, Ze hrani¢ni rozméry (zlomové
body) jsou soucasti dotazli na média a udavaji misto, ve kterém se konkrétni zména provede.

Obrovskou vyhodou webovych sidel postavenych na filozofii responzivniho webdesignu je, Ze se pouziva pouze jeden CSS sou-
bor (kde jsou vyznaceny hrani¢ni zlomové body) a jedna verze webového sidla. Jeho tvirce tak nemusi upravovat a udrzovat
vice verzi (coz by bylo finan¢né nakladné). Nepouziva se zde zadné presmérovani a detekce zafizeni (neni tedy nutné udrzo-
vat a testovat seznam zafizeni, jako je tomu v ostatnich metodach) - jedna stranka slouZzi vSem. Responzivni design tak po-
mérné jednoduse nabidne uzivateli webového sidla flexibilni feSeni podle potieby. Lze tedy fict, Ze responzivni webdesign oproti
dalsim metodam nejlépe reaguje na neustaly pokrok v oblasti vyvoje mobilnich zafizeni, kdy se objevuji nova zafizeni s lepsim
rozliSenim a odliSnou velikosti obrazovky, a zaroven ponechava prostor pro Upravu a rozsireni skaly rozliSeni obrazovek.

Na druhou stranu ma tato technika i vyraznou nevyhodu, a to v mnozstvi pfendsenych dat. Toto mnozstvi je sice mensi nez
u klasické verze webového sidla, ale zaroven vétsi nez u samostatné mobilni verze. Tento problém se nejvice projevuje prede-
v&im u flexibilnich obrazk{ - mobilni zafizeni naditaji obrazky a grafiku v jejich pIné velikosti s tim, Ze je nasledné zmensi (pfi-
zplsobi) pro dané rozligeni mobilniho zafizeni. Velikost a mnozstvi pfenesenych dat je ale stejné jako v p¥ipad&, kdy by se
obrazek nacital v prohlizedi stolniho pocitace. Existuji ovSsem techniky, kterymi se da datovy objem snizit, napf. optimalizovat
velikost obréazkd, povolit kompresi, kombinovat soubory, snizit pocet dotazli na webovy server atd.

2.2 Samostatna mobilni verze

Pfedchozi metodu, responzivni webdesign, doporucuje Google (2012). Naopak Jakob Nielsen, uznavany guru v oblasti pouzi-
telnosti webovych sidel, uprednostiiuje a schvaluje vytvoreni samostatné mobilni verze (Nielsen 2012). Webové sidlo ma
v tomto pripadé klasickou a mobilni verzi. V situaci, kdy uzivatel pristupuje na webové sidlo ze stolniho pocitace ¢i notebooku,
je toto zafizeni na serveru rozpoznano a uzivateli se zobrazi jeho klasickd verze (napf. www.mlp.cz). Oproti tomu mobilnimu
uzivateli je zobrazena specidlni mobilni verze provozovana vétSinou na subdoméné daného webového sidla (napf. m.mlp.cz
nebo mobile.walmart.com). V dnesni dobé je také obvyklé, Ze tato optimalizovanad mobilni sidla jsou doplfiovdna modernéjsi
verzi pro dotykova zafizeni (napf. m.idnes.cz a t.idnes.cz). Obvykle se d& mezi jednotlivymi verzemi jednoduse prepinat (napft.
v pati¢ce webového sidla jsou umistény odkazy ,zobrazit mobilni verzi* nebo ,zobrazit klasicky").

Toto feseni je vhodné pro rychlé a lehké poskytovani odliSného obsahu (zmény mohou byt provedeny pouze v poZzadované
verzi, tudiz je zde mozné provadét urcitou personalizaci obsahu pro desktopové a mobilni uZivatele) a umoziuje rychlejsi

5 Uvedené strategie uvadi jako doporucené pro budovani optimalizovanych mobilnich stranek Google na internetové adrese:
http://developers.google.com/webmasters/smartphone-sites/.

UMb o0




INTERNET

dobu na&itani mobilnich webovych stranek na mobilnim zaFizeni kvili men&imu poétu pfenadenych dat (to je zplsobeno napft.
optimalizaci grafickych prvkd pro mobilni zafizeni). Celkové je Feseni designu i navigace prizplsobeno mobilnim uZivateldm.

Z pohledu udrzitelnosti je to ovsem naroCné&jsi a nakladn&jsi feSeni, je nutné testovat a udrZovat dvé verze téhoz webového
sidla. Rozdilny obsah a funkce jsou také potencidlnimi nevyhodami tohoto feseni (Johansson 2013). Casto se totiz stava, ze
mobilni verze byvaji oproti klasickym ochuzené o nékteré dlleZité informace a mivaji naprosto jiny design i funkce. Odliny
design i funkce doporucuje i sam Nielsen (2012), ktery radi omezit funkce, které nejsou pro mobilni pouZiti podstatné, a ome-
zit obsah snizenim poctu slov s dodatkem, Ze odkaz na desktopovou verzi by mél byt dostacujici pro uZivatele, ktefi na mo-
bilni verzi nenasli to, co potfebovali. Pokud ovsem tato omezeni nebudou provedena promyslené a mobilni strategie nebude
dobfe nastavena, mize to na nékteré uZivatele danych webovych sidel plsobit nedlvéryhodné a matoucim dojmem, coZ uZi-
vatelim znepFijemni prohlizeni mobilniho webového obsahu a miZe to mit za nasledek, Ze se uZ pFisté na toto sidlo nevrati.
Zarovef to nefesi problém uZivatell, ktefi pouZivaji k pFistupu k Internetu pouze své mobilni zafizeni, jeliko? jsou v pripadé
ziskani podrobnéjsich informaci nuceni vyuZivat neoptimalizované webové sidlo (Combrinck 2012). Samostatna mobilni verze
navic vyzaduje presmeérovani uzivatele na danou verzi podle detekce daného zafizeni, které nemusi byt vzdy spolehlivé.

2.3 Metoda RESS

Metoda RESS (responsive web design + server side components) je snahou o zkombinovani toho nejlepsiho z obou vyse uve-
denych Fedeni (Wroblewski 2011b). V pfipadé responzivniho web designu se obsah ptizplisobuje velikosti okna, ve kterém se
zobrazuje (,client-side™ feSeni - prizplsobeni na stran& klienta). U mobilnich verzi webového sidla je naopak uZivatel serve-
rem presmérovan na urcitou stranku ke specifickému obsahu podle toho, z jakého pfichazi zafizeni (,server-side" reseni - pfi-

zplsobeni na strané serveru). RESS je tedy jakysi kompromis mezi t&mito Fedenimi.

Server poskytuje riizné HTML soubory, CSS styly a skripty pro rizna zafizeni na jedné URL adrese. UZivatelé na mobilnich za-
fizenich dostanou jednu odpovidajici sadu kéd(, zatimco uZivatelé s tabletem ¢&i klasickym pocitadem obdrzi jinou; uZivatelé
ale nejsou presmérovani. Zjisténi, s kym server pravé komunikuje, se provadi pomoci detekce prohlizece v hlavi¢ce HTTP po-
Zadavku.

Podobné jako u samostatné mobilni verze se i v tomto pfipadé spoléhdme na detekci zafizeni, coz mize byt problémem, je-
likoz novych zafizeni neustdle pribyva. Pokud by detekce méla byt bezchybnd, bylo by nutné kazdé nové mobilni zafizeni otes-
tovat. Je Lnoiné vyuzit specidlnich sluzeb, jako je napf. http://mobiledetect.net/, které udrzuji databazi zarizeni. Nevyhodou
ovSem muze byt, ze databdze nemusi byt vzdy aktudlni ¢i Upina.

Obrovskymi vyhodami tohoto kombinovaného Fedeni je naopak prizplsobena navigace danému zafizeni nebo odstranéni ne-
potfebného obsahu, ¢imzZ se snizi obsah prenasenych dat a zvysi se tak rychlost nacitani (Johansson 2013).

*Poznamka redakcie: Druhd &ast' ¢ldnku, venujldca sa pripadovej $tudii, diskusii a zdveru, bude publikovana v ITlib & 1/2015.
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Ako mézu vydavatelia uspiet vo svete

digitadlneho obsahu? Pohlad cez medzniky
historického vyvoja technolagii

Digitalne publikovanie v podobe, v ktorej ho momentalne vnima laicka aj odborna verejnost, existuje asi 4 roky.
Prvy masivny rozmach pouzZivania tabletov a digitalneho obsahu nastal s nastupom tabletu iPad1 od spolo¢nosti
Apple. Zaciatky osemdesiatych rokov boli zlomové a ti najsikovnejsi uz mozno vtedy tusili, Ze pocitace, ktoré
vtedy zaberali niekol'’ko celych miestnosti, sa jedného dria zmestia do malej tasky.

0d zrodu myslienky po prvy pouzitefny pocitac

Myslienka pri zrode pocitacov, ktoré dnes povazujeme za univerzalne pouZzitelné zariadenia na spracovanie Udajov, bola ke-
dysi ina. V minulosti slGzili pocitace ako pomocnik pri realizacii vypoctov. Nakres pravdepodobne najstarsieho pocitacieho
stroja realizoval Leonardo da Vinci. I tento jeden z jeho mnohych vynalezov vSak ostal bez povSimnutia. Medzitym do éry po-
¢itacov v roku 1623 vstupil Wilhelm Schickard s prvym mechanickym pocitacim strojom. Nasledoval ho Blaise Pascal a nie-
kolko dal$ich patentovanych poditacov, ktoré sa ¢asom zacali hromadne vyrabat. Za prvy zostrojeny programovatelny poditaé
sa povazuje pocita¢ Konrada Zuseho z roku 1936. Toto obdobie oznacujeme ako nultl generaciu pocitacov. Vtedy bolo ich Ulo-
hou poméhat v prepoétoch. Konrada Zuseho by ani vo sne nenapadlo, Ze by si raz na pocitaci mohol preditat dennt tla& (We-
bopedia 2010). Vyvoj vSak pokracoval dalej a v roku 1945 John William Mauchly, Herman Goldstine a Alan M. Turing
skonstruovali prvy univerzalny, plne elektronicky pocita¢ - ENIAC. Mal rozlohu 140 metrov Stvorcovych, vazil skoro 40 ton,
obsahoval 18 000 elektrénok, 1 500 relé, 10 000 kondenzatorov a 7 000 odporov. Spotreba energie bola porovnatelna so spo-
trebou mensej dediny a poéita¢ musel byt chladeny dvoma leteckymi motormi (Bella 2006).

Cim dalej, tym viac narastala nutnost vzajomnej komunikacie, a tak sme zaznamenali vznik poéitaovej siete a onedlho in-
ternetu, ¢oho priamym impulzom bola studena vojna (History.com 2010). V sucasnosti vyzera internet inak, je komerciona-
lizovany a napriek obavam a redlnej krize dotcom bubble, ked' prudko narastla hodnota takzvanych dot-com spoloc¢nosti, ktoré
mnohé nasledne aj skrachovali, internetu sa dari viac ako kedykolvek predtym a intenzita jeho vyuZitia neustale narasta. Toto
predchadzalo velkym myslienkam o Sireni digitalneho obsahu pre masy. Pocitace, internet, digitalizacia — to boli predchodco-
via dlhej cesty k dnesSnym mobilnym zariadeniam.

Konstrukcia predchodcov dnesnych tabletov

Trvalo takmer 40 rokov, kym sa pomedzi vietky rézne druhy pocitac¢ov podarilo tabletom dostat na masovy trh. Je hned' nie-
kolko hypotéz, preco to tak bolo: limity zo strany technolédgie, extrémne finan¢ne naroc¢ny vyvoj ¢i samotné vyuzitie v redl-
nom svete. Dnes sa kazda z prekazok postupne vytraca a kazdym rokom sa zvacsuje pocet ludi, ktori nielenze mobilné
dotykové zariadenia vlastnia, ale maju ich dokonca viac ako jedno. Ked'sa pozrieme na americky trh, podiel fudi vo veku 16+,
ktori vlastnia tablet alebo elektronickd ¢itacku, vzrastol na vyse 43 % (Rainie — Smith 2013).

Prvym typickym tabletom, teda pocitatom v tvare dosky s integrovanou obrazovkou, bol Dynabook. Mal byt ,,osobnym po¢i-
tatom pre deti® (tzv. KiddiComp, 1968 - koncept) a umozfiovat jednoduché ovlddanie pre interaktivne vzdeldvanie. Dynabook
bol uvedeny v 1972, no nebol nikdy vyrobeny. Vtedy by sa naklady na jeho vyrobu dostali az na urovern 6 000 USD za kus.
Nebol to teda Steve Jobs, ktory cely svet okolo tabletov roztodil. Autorom tohto konceptu bol Alan C. Kay, ten isty Clovek, ktory
neskor priviedol na svet myslienku prenosného pocitaca — notebooku (Chen 2008). Alan Kay pre Wired raz povedal: ,Rad by
som si myslel, Ze notebooky, ich forma a vaha su prave tie, ktoré zodpovedaju potrebam Cloveka lepsie. Ale vela ludi vyuZiva
len mald &ast toho, ¢o by mohli robit na svojich po&itatoch, lebo mnohé z toho, &o robia, im pokojne postaduje webovy pre-
hliadac alebo niekolko jednoduchych aplikacii. V tom pripade by to bolo nie¢o podobné ako obmedzené vyuZivanie vypocto-
vej techniky, ktora sa zmesti aj do dalsich, este mensich zariadeni, ako su telefény a malé osobné asistenty zname aj pod
pojmom PDA (Personal Digital Assistant). Ak je to tak, potom je to skér sklamanie, a nie nieco, z Eoho sa treba radovat®
(Chen 2008).

Vreckovy pocitac, alebo skér zapisnik, bol zariadenie, ktoré prislo na trh v osemdesiatych rokoch 20. storocia. Aj tieto poci-
tace sa dali porovnat s tabletmi, ako ich pozndme dnes, ale najéastejSie nesltzili na prijimanie obsahu. Vyznamnym krokom
bol nastup elektronickych citaciek. V roku 1994 vysiel promo film spolo¢nosti Knight-Rider, vydavatelského giganta 90. rokov
20. storocia v USA, v ktorom sa hovori: dnesné noviny v elektronickom veku. Predstavili The Tablet a tiez velké myslienky
o tom, Ze noviny, ako ich poznali vtedy, budl o 15 rokov niekde celkom inde. Mali tiez pravdu v tvrdeni, Ze to, ¢o ludia chcu,
je pocitac, ku ktorému nebude potrebny ani manual. Asi ani sami netusili, aki obrovsku pravdu a presné nacasovanie mala
ich vtedajSia idea. Tablet bol vytvoreny timom novindrov, dizajnérov a vyskumnych pracovnikov. Ani ten vSak nebol nikdy uve-
deny na trh. Miesto toho bol vSak vyvinuty ako prototyp na ukadzku medidlnemu priemyslu, akym smerom sa konzumacia in-
formdcii bude s uréitostou uberat (Smith 2011).

Daldich 17 rokov bolo pestrych. V roku 1996 EU podporila program ESPRIT — vyvoj zariadenia NewsPAD, zariadenia vo forme
tabletu vo velkosti ¢asopisu s farebnym LCD monitorom. Ovlddanie malo prebiehat pomocou dotykov na displeji. U¢el? Opét
iSlo o zariadenia na distriblciu multimedialnych novin. Niekolko prototypov bolo vyrobenych, nasadenych do domacnosti, ale
po roku 1997 sa prestal celkom vyvijat. Adaptécia bola nelspe$na. Svoju predstavu a koncept o podobnom zariadeni mal aj
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Walt Disney, Microsoft a niekolko dal$ich ludi, resp. spolo¢nosti. Stale bez Uspechu. Dalo by sa povedat, Ze je az zarazajlce,
Ze pri tom, aky nazorny priklad média pred 17 rokmi dostavali, hoc aj v prototypovom vyhotoveni, eSte dnes mnoho vydava-
telstiev bojuje o prezitie s digitdlom. Mozno vS8ak mnoho nelspesnych adaptécii a konceptov ich dlhodobo presviedcalo o tom,
Ze buducnost bude este niekde inde. Mnohych to viak neskér prichytilo nepripravenych.

Masové nasadenie dotykovych zariadeni

Celé to nakoniec masovo odstartoval iPhone, zariadenie spolo¢nosti Apple, uvedené na trh v roku 2007. Ten otvoril dvere do
mnohych domacnosti ako revolu¢ny telefon na dotykové ovladanie. Ludia si velmi rychlo zvykli na jeho navigaciu, ¢o bolo
zrejme aj tajomstvom Uspechu. PouZivatelia boli zrazu otvoreni myslienke dotykového ovladania, nakupovania obsahu cez App
Store a vbbec plateniu za nastroje, ale aj obsah, ktory je v digitalnej podobe. Vyvojari mali zelenld. Po iPhone na seba dlho
nenechal ¢akat iPod a nasledne v roku 2010 iPad. Rovnaky princip ovlddania a pouzivania boli ich velkou pridanou hodnotou.
Ludia nemuseli vela tapat, premyslat o jeho vyuZiti, dostali véetko ako na dlani. Krdsny koncept premysleny do detailu bol
zrejmy. iPad bol Stevom Jobsom v 2010 uvedeny netradi¢nou formou. Na podiu sedel v kresle, otvoril si na tablete noviny,
e-mail, internet. VSetko presne tak, ako by ludia chceli tieto informacie prijimat, bez nutnosti tazkého notebooku na kolenach
alebo sedenia za kancelarskym stolom. PohodIné, rychle a jednoduché prijimanie obsahu. Na to presne bol iPad urceny.
Tabletova revollcia a s nou skuto¢ny narast zaujmu o digitalny obsah bol tu (Richmond 2012).

Rychlo vznikla aj konkurencia, ktora si nasla na trhu ludi, ktori t4Zili po iPade, ale neboli ochotni akceptovat vy$sie stanovené
ceny produktov Apple. Konkurencia vyuZila prileZitost a na trhu sa v kratkom &ase po iPad1 objavili konkurenéné znacky, ktoré
boli cenovo dostupnejsie, ba dokonca az extrémne lacné v podobe ¢inskych zariadeni.

Za posledné styri roky sa v moznostiach mobilnych zariadeni udiali velké pokroky. RozliSenie sa zdvojnasobilo, udomacnila sa
technoldgia Retina LCD, vyvinulo sa sklo pre displej, ktoré sa len tazko po$kriabe, automatizované funkcie, ktoré ulahéuji ovla-
dania, procesor, RAM a GHZ idli hore, vdha a velkost dole, Glozny priestor ponuka velké moZnosti, pridiel na svet Cloud, ope-
raéné systémy sa upgraduju kazdy rok. Za tento kratky Cas presli tablety a mobilné zariadenia to, ¢o sa nestihlo za
predchadzajucich 17 rokov. Pre média, vydavatelské domy, ale aj dal$ie spolo¢nosti uZ nebolo cesty spat. Tablety a smartfony
tu boli, boli vykonné a potrebovali obsah. Ludia potrebovali obsah.

Vydavatelia a digitalny obsah

Digitalne publikovanie ako téma ¢&islo jeden na seba nenechala dlho ¢akat. Hoci sa o fiom hovorilo uz pred 17 rokmi, pre mno-
hych to bola celkom novéa éra. Otvorila sa nutnost rozhodovania: nastartovat, resp. nenastartovat projekty publikovania,
s akym obsahom a akym spésobom. Mnohi vydavatelia nemali jasn( predstavu a potrebovali si zadefinovat, ¢o to vlastne di-
gitalne publikovanie znamena.

Digitalne publikovanie alebo e-publishing, ako ho sme ho poznali uz niekolko rokov, je proces vydavania e-knih, online ¢aso-
pisov, E-Pub a podobne. Tento proces Ciasto¢ne nahradza tradi¢né publikovanie a obsah je urceny pre Citatelov, ktori si chcu
obsah prezerat na svojich elektronickych zariadeniach. S prichodom tabletov sa tato forma rozsiruje a okrem klasickych
flashovych prehliada¢ov vo webovych prehliadacoch st to hlavne mobilné zariadenia a aplikdcie uréené na distriblciu a pre-
zeranie digitédlneho obsahu. Svet tabletov priniesol do médii eSte dalsi rozmer, a tym je integrovana interaktivita a multimé-
did ako bezna stcast obsahu. Digitalne publikovanie je dnes zrely priemysel s obrovskym potencidlom, ale pozrime sa na to,
ako sa toto odvetvie vyvijalo.

Prvym krokom pre média bolo dostat sa do mobilnych zariadeni pouzivatelov. Samotna pritomnost vSak dlho fudom nevydr-
7ala. Dotykové zariadenie ponika mnoho a s jedlom rastie chut. Coskoro sa vydavatelia dostali do uzkej uli¢ky. Ludia si velmi
rychlo spocitali, kolko stoji tlacené vydanie, kolko stoji digital a ¢o im prindsa akd hodnotu. Dotykové zariadenia otvarali nové
moznosti interaktivity. A to bola cesta, ktorou sa moderné vydavatelstva pustili. Obsah Speciadlne zalomeny pre tablety, pre
smartfény, naplnili videami a fotografiami. VSetko, ¢o sa nedostalo do tlade, bolo zverejnené digitalne. Pracnost na vytvoreni
takychto $pecidlnych vydani enormne narastla, s flou aj naklady a nanestastie aj objem dat, ktoré si kazdé vydanie vyZado-
valo. Tieto sa ¢asto dokazali vy$plhat aZz na 700 — 800 MB, &o je pre pouZivatela mobilného zariadenia nelinosné.

Prichodom Apple Newsstand sa mal eliminovat aspori &as, ktory Citatel ¢akal, kym sa mu mnohomegabajtové vydanie stiahne.
Ale ani to nepomohlo. Stéle tu bola obmedzena pamét, ktord bola o chvilu zaplnend. Mnohi olakavali, Ze sa to zmeni ¢asom,
ale nestalo sa. Toto bol jeden z dalSich dovodov, preCo mnohi vydavatelia neuspeli — obsah jednoducho preklopeny z tlacenej
verzie, obsah, ktory je lahko dosiahnutelny z webu, alebo velmi slaba praca s Citatelmi a marketing, ktory nereflektoval na
moznosti digitdlneho sveta. Niektoré vydavatelstva, ba dokonca giganti ako The Daily, sa dostali na dno a napriek rozbieha-
jucemu sa trhu digitalne publikovanie zastavili.

Evollcia digitédlneho publikovania mala teda mnoho milovych a niekolko velmi kratkych a rychlych krokov. Nastup tabletov
a obsah médii zobrazovanych na nich - nutnost bytia na mobilnych zariadeniach - nutnost pridanej hodnoty - pridana hodnota ako
prirodzena sucast médii. Najzasadnejsim problémom adaptéacie vydavatelstiev vo svete digitalu je ich taZzkopadnost a potreba drzat
sa starych pravidiel — nizka flexibilita. S takou reakciou na rychlo meniaci sa trh a potreby citatela maju len mald Sancu uspiet.

Kde je teda cesta pre nové média, ktoré naplnia ludské oakdvania a dokdZu na seba zarobit? V rdmci digitdlnych médii je
momentalne ddleZité spravne odhadnut svoju cielovl skupinu, nastavit Groveri interaktivity, ktor( im chce vydavatel ponik-
nut. Treba zvazit spravnu mieru tak, aby v koneénom ddsledku nebol obsah pre &itatela obtaZujlci. Menej je niekedy viac
a v digitali to plati dvojnasobne, pretoze moZnosti su prilis Siroké. Jednoduchy a rychly sp6sob priamej platby je druhou velmi
zésadnou vecou. Cim viac krokov musi pouzivatel urobit, tym jeho ochota platit za digitalny obsah klesd. Cena musi byt pri-
merana obsahu a jeho forme, ktory inde nendjdu. Riesenia pre digitalne publikovanie pomaly, ale isto prechadzaju aj na iné
formy publikovanych formatov, aby sa ich velkost per vydania prudko zniZovala.
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Jednou z moznych foriem je aj ndjdenie spravnych publikac¢nych nastrojov. Dnes je na trhu mnoho vacsich i mensich hracov,
z ktorych ma kazdy svoje pre a proti.

Adobe Digital Publishing Suite
http://www.adobe.com/products/digital-publishing-suite-family.html/

Adobe je robustné riesenie, ktoré integruje existujice nastroje Adobe InDesign. Najvhodnejsi je pre velké vydavatelské domy,
ktoré disponuju celym Adobe rieSenim pre ich kazdodennu pracu.

Vyhoda: Pokrocilé editacné rozhranie (InDesign), vela funkcii.

Nevyhody: Vysoka cena, nutnost Adobe InDesign zru¢nosti, horéi vykon mobilnych aplikcii, z ¢oho vyplyva degradacia uzi-
vatelské sklsenosti, slaba klientska podpora zo strany Adobe.

MAG +
http://www.magplus.com/

Svédska spolo¢nost vyvinula toto robustné rie$enie s mnohymi pokrocilymi funkciami. Rieéenie je zaloZené na Adobe InDe-
sign Plug-in.

Vyhoda: Pokrocilé editacné rozhranie (InDesign), vela funkcii.

Nevyhoda: Vysoka cena, nutnost zruénosti v Adobe InDesign.

Zinio
http://gb.zinio.com/

Americka firma s robustnym rieSenim. Zinio ma odliSny pristup — su v Ulohe agregéatora publikacii, ktoré su zoskupené v jed-
nej mobilnej aplikacii Zinio. Cela Uprava obsahu je zaloZzena na webovej aplikacii.

Vyhoda: Jedna aplikacia pre vela znadiek mdze byt vyhodou ako vychodiskovy bod pre spolo¢nosti zacdinajlce s digitdlnym
publikovanim. Nie je totiz potrebné nové aplikacie vyvijat, zakladat developerské Gcty v Apple a Google Play a podobne. Méze
to byt tieZ pouzité ako dalsi distribuény kanal pre noviny alebo ¢asopisy majlce vlastnu app.

Nevyhoda: Potlacenie identity vlastnej znacky tym, Ze je vydavatel v jednej skupine s mnohymi dal$imi. Mézu stratit konco-
vého uzivatela, pretoze app nenajde priamo v Store alebo sa k médiu dostane v Zinio app, ale rozhodne sa pre konkurencny titul.

Floowie
http://www.floowie.com/en/

Podobné riesenie ako Zinio, jedna aplikacia Floowie, ktora agreguje roézne tituly vydavatelov. Rovnako funguje aj ceské Publero.
Vyhoda: Interaktivne prvky.
Nevyhoda: Nutnost internetového pripojenia - online obsah, slaba stabilita a vykon aplikacie.

CoverPage
http://coverpageapp.com/

CoverPage je robustné rieenie umoZfujice publikovat digitdlne vydania jednoducho a rychlo. Produkt nie je viazany na In-
Design a jeho znalosti. Ako zdrojovy materal sa mdZe vyuzit PDF, INDD, obrazky a i. Vydavatel publikuje do vlastnej brando-
vanej aplikacie.

Vyhody: Cenova politika, intuitivne vyuzitie, rychlost, stabilita koncovej aplikacie a klientska podpora.

Nevyhody: Menej interaktivnych nastrojov, ako napr. Adobe, len zékladny plugin na export z INDD.

Kla&om v$ak vzdy bol a bude samotny obsah. Obsah, ktory ludia jednoducho budu chciet &itat a vlastnit. Priniest nieco vyni-
mocné a podat to jasne a zretelne.

Daléim krokom je jednoznaéne podpora vlastnej zna¢ky tym, Ze vydavatel disponuje vlastnou aplikéciou. Tak sa nestraca
v zaplave mnohych inych médii, kde je vysoka konkurencia. Poskytne pohodlie svojim citatelom tak, Ze si obsah ¢i nové vy-
danie nemusia sami vyhladavat, ale aplikacia ich naf upozorni — o aktualizacii, o0 novom vydani, ktoré automaticky stiahne,
o0 obsahu, ktory nie je viazany na pripojenie k internetu, takze si ho mdZe pohodine ¢itat napriklad pri ceste vlakom. S na-
stupom mobilnych zariadeni sa ludia posuvaju dalej, ale zaroveri velmi spohodineli. Cas a mysel chcl vyuZivat na veci pre nich
déleZitejsie. Informacia, ktorad pride za nimi, je preditana niekolkondsobne viackrat, ako ta, ktord museli sami vyhladat.

Zaver

Nutnost ,byt" na mobilnych zariadeniach bude stale narastat. Stali sa nasou beznou sucastou. Tak ako niekdajia ranna cesta
do novinového stanku, dnes je to niekolko tfuknuti a stav informdcii je hned aktualizovany. Malokomu je to uZ dnes cudzie.
Preto je nutné, aby vydavatelia vykrocili smerom k realizacii projektov digitalneho publikovania. Vydavatelstva, ktoré chcu v
dnednom digitdlnom svete preZit, sa musia v prvom rade zbavit postoja ,bud print, alebo digital". Tla¢ a digital dokdZu koe-
xistovat. RieSenim je najst v oboch nieco iné a zvy$ovat tak motivaciu ndkupu u Citatelov. The Daily pravdepodobne zlyhali uz
na zaciatku —vynaloZili vela snahy do vyhotovenia a technoldgie, vznikli extrémne financné naklady. Ale to nie je to, Co Cita-
telia potrebuju, Ci skor chcu. Uspesni budu ti, ktori potreby svojich Citatelov pochopia a rozsiria tieto myslienky.

Zoznam pouzitych zdrojov

BELLA, T. 2006. Prvy pocitac¢ na svete. SME, 2006 [2014-09-30]. Dostupné na internete:
http://encyklopedia.sme.sk/c/2591948/prvy-pocitac-na-svete.html

ey




INTERNET / BIBLIOGRAFIA

CHEN, W. B. 2008. The Laptop Celebrates 40 Years. WIRED, 2008 [cit. 2014-10-05]. Dostupné na internete:
http://www.wired.com/2008/11/museum-celebrat/

HALLON, R. 2014. iPad Air vs. iPad 1. generacie rychlostny test. Svet Apple, 2014 [cit. 2014-10-27]. Dostupné na inter-
nete: http://svetapple.sk/apple/ipad-air-vs-ipad-1-generacie-rychlostny-test/

HISTORY.COM. 2010. The Invention of the Internet. History.com, 2010 [cit. 2014-10-20]. Dostupné na internete:
http://www.history.com/topics/inventions/invention-of-the-internet

KIRKLAND, S. 2014. How Digital First Media hopes to transform workflow, culture of ‘newspaper factories’. Poynter, 2014
[cit. 2014-10-27]. Dostupné na internete: http://www.poynter.org/latest-news/top-stories/237781/how-digital-first-
media-hopes-to-transform-workflow-culture-of-newspaper-factories/

PETER, I. 2004. History of the Internet - the Dotcom bubble. History.com, 2004 [cit. 2014-10-22]. Dostupné na internete:
http://www.nethistory.info/History%200f%20the%?20Internet/dotcom.html

RAINIE, L. - SMITH, A. 2013. Tablet and E-reader Ownership Update. Pew Research Center, 2013 [cit. 2014-10-19]. Dos-
tupné na internete: http://www.pewinternet.org/2013/10/18/tablet-and-e-reader-ownership-update/

RICHMOND, S. 2012. iPad: how Apple started a tablet revolution. The Telegraph, 2012 [cit. 2014-10-10]. Dostupné na in-
ternete: http://www.telegraph.co.uk/technology/apple/9147868/iPad-how-Apple-started-a-tablet-revolution.html

SMITH, G. 2011. Back to the future: The tablet computer that looks just like an iPad... but is 17 YEARS OLD. MAILONLINE,
2011 [cit. 2014-10-27]. Dostupné na internete: http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-1381528/Knight-Ridder-
tablet-looks-just-like-iPad-17-YEARS-OLD.html#ixzz3FNVeHFE7

WEBOPEDIA. 2010. The Five Generations of Computers. Webopedia, 2010 [cit. 2014-10-27]. Dostupné na internete:
http://www.webopedia.com/DidYouKnow/Hardware_Software/FiveGenerations.asp

Ing. Andrej Miklosik, PhD. Mgr. Barbara Horvathova
miklosik@euba.sk horvathova@coverpageapp.com W

(Ekonomicka univerzita v Bratislave, (CoverPage Business Development

Obchodna fakulta, Katedra marketing) Manager)

Novinky ve vyvoji katalogizacnich standardu

Clanek struéné informuje o novinkach v oblasti katalogizaénich standardii. Po stru¢ném historickém tvodu au-

torka uvadi zakladni principy katalogizacnich pravidel RDA postavené na modelu FRBR. V dalsi ¢asti prispévku
pak vénuje pozornost nové vznikajicimu bibliografickému prostredi Bibframe.

V fijnu 2011 Knihovna kongresu (Library of Congress) ve zpravé Bibliograficky réamec pro digitalni vék (A Bibliographic Fra-
mework for the Digital Age) oznamila, Ze nadale jiz nebude vyvijet format MARC 21, ale pozornost pfesune na vyvoj nového
bibliografického ramce, ktery by se mél stat spise jakymsi bibliografickym prostfedim neZ jen pouhym formatem (LC, 2011).
Format MARC 21 je postaven na velmi zastaralé technologii. Zna¢né zaostava za soucasnymi technologickymi moznostmi si-
tového prostfedi a neumozfiuje vyménu bibliografickych dat mimo knihovnickou komunitu.

Ve vyvoji katalogizace na prahu druhého desetileti 21. stoleti jsme tak svédky nové vyznamné udalosti, diky niz se katalogi-
zacni praxe proméni od zakladu.

Ve vyvoji katalogizace a standardizace sledujeme (nejen) v anglo-americké praxi od 19. stoleti n&kolik milnikd. V roce 1876
vychazi prvni vydani Cutterovych Pravidel slovnikového katalogu (Rules for a Dictionary Catalog), které obsahuji mj. definici
zakladnich funkci katalogu, na kterych jsou postavena jesté stale dnes pouzivanad Anglo-americka katalogizacni pravidla. Na
pocatku 20. stoleti zacind Knihovna kongresu rozesilat knihovndm svoje katalogizacni listky a umoznuje tim sdileni katalogi-
zaénich zéznam{ v listkové podobé.

Britsko-americka spoluprace v tvorbé spolecnych katalogizacnich pravidel, ktera byla zahajena jiz v roce 1902, byla silné na-
rusena obéma svétovymi valkami.

Prvni spolec¢na pravidla (stale vSak s Americkym a Britskym textem) vychdazeji v roce 1967 a nazvana jsou Anglo-americka
katalogizac¢ni pravidla — AACR. Od roku 1969 pracuje Mezinarodni federace knihovnickych asociaci a instituci na Mezinarod-
nim standardu pro bibliograficky popis - ISBD. Postupné revize AACR a zavedeni ISBD vedou k druhému vydani AACR v roce
1978 - AACR2. V revidovaném vydani vychazeji pravidla v roce 1988 jako AACR2R. Tato pravidla prebird v 90. letech Ceska
i Slovenska republika jako svij standard (vice o vyvoji AACR - viz napf. JSC, 2009). V roce 2003 prestala byt AACR2R revi-
dovana a doplfiovana a byla zahajena prace na novych katalogiza¢nich pravidlech. Vznikla pravidla RDA, ktera jsou v USA
a dalSich zemich od roku 2012 postupné nasazovéana do ostrého provozu.

Formaty typu MARC prosly témér padesatiletym vyvojem. Nejvétsi rozmach nastal v 70. a 80. letech poté, co byla struktura
komunikaéniho formatu pfijata jako standard ISO 2709.

Ceska a Slovenska republika ptijala oficialné format UNIMARC (format typu MARC vyvijeny federaci IFLA) spolu s AACR2R
v prvni poloviné 90. let. Na zacatku 21. stoleti pak obé republiky presly postupné na format MARC 21.
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Uvédomujeme si, Ze jen za poslednich dvacet let doSlo v Ceskeé i slovenské katalogizacni praxi k mnoha pomeérné velkym zmée-
nam. Katalogizacni komunita si na nékteré novinky zvykd pomalu. V Ceské republice méme dodnes knihovny, které pouzivaji
format UNIMARC.

Prechod na RDA

Ceska republika prechazi od 1. 4. 2015 na nova katalogiza¢ni pravidla RDA: Resource Description and Access. Pro pravidla se
nepouziva Cesky nazev. Celd katalogizacni pravidla se ani nebudou prekladat do Ceského jazyka, v Ceském jazyce bude jen
vytvorena prirucka - vytah pro béznou praxi (vice viz NK CR, 2014).

U AACR2 a formatu MARC 21 jsme byli zvykli na to, ze format silné z pravidel vychazel a vzajemné se pravidla i format ovliv-
novaly. Katalogiza¢ni pravidla RDA jsou vytvorena jako tzv. obsahova pravidla. Nezabyvaji se pfilis reprezentaci zaznamu i
formatem. Predpoklada se, e pravidla Ize pouZit do rliznych forméatd. P testovani pravidel se pouZival format MARC 21 a zkou-
Selo se i metadatové schéma MODS. V soucasnosti v béZné praxi se RDA pouzivaji vétsinou s formatem MARC 21.

Katalogizacni pravidla jsou postavena na modelu FRBR - Funkéni pozadavky na bibliografické zaznamy a z ¢asti na FRAD -
Funkéni pozadavky na autoritni data. Struktura pravidel je zcela prizplsobena modelu FRBR. Model FRBR je konceptualnim
modelem bibliografického univerza, modeluje tedy svét dokumentl/informacnich zdroji. Model je postaven metodou - entity-
-vztahy-atributy. Proto i pravidla RDA pouzivaji tuto terminologii. Cilem pravidel je jednoznacné identifikovat entity (na zakladé
atributd) a vztahy mezi entitami. Jednotlivé kapitoly RDA sleduji logiku modelu.

Entity podle modelu se déli na tfi skupiny. Prvni

n pojem skupinu tvofi hlavni entity reprezentujici svét do-
e e —* objekt kumentd/informaénich zdroju a projevy dila v do-
misto kumentech. Entitami jsou: dilo, vyjadreni,

\ udaloss provedeni, jednotka. Druhou skupinu tvofi entity
odpovédné za entity prvni skupiny, jsou to osoba

wyjadfeni

a korporace a z modelu FRAD je do RDA pridana
entita rodina. Dopliikovou sadu entit tvofi:
pojem, objekt, misto a udalost, které reprezen-
tuji téma/predmét entity dilo. Entity jsou vyhle-
datelné a identifikovatelné pomoci tzv. atributd
nebo-li vlastnosti. Mezi entitami Ize vysledovat
mnoho typd vztahl (vice viz FRBR, 2002).

osoba/korporace/rodina

)

provedeni

=

Obr. ¢&. 1 - zdkladni model FRBR - podle FRBR, 2002

Podivame-li se na ¢lenéni pravidel RDA, zjistime,
Ze jednotlivé sekce postupuji presné podle mo-
delu, jeho entit a vztahd.

jednotka

Studenti i lidé z praxe se mé cCasto ptaji, co
vlastné RDA pfinaseji nového. Podivame-li se na
bibliograficky zaznam podle RDA,
znazornény ve formatu MARC 21,
neni v ném vidét pfiliS mnoho roz-
dil& od zdznamu podle AACR2. Sku-
tecné, pouzivaji-li se pravidla RDA
ve formatu MARC, neni ani mozné

-RDA
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pfidanou hodnotu RDA v pIné mire
vyuzit.

P

Co prinasi RDA nového?

RDA diky aplikaci modelu FRBR pfi-
naseji sitovy pohled na entity
a vztahy mezi nimi. Jak je vyse
zfejmé, pravidla vyzaduji jasnou
identifikaci mnoha vztah(, které Ize
mezi entitami sledovat. Plochy za-
znam ve formatu MARC vétSinou
nedokaze sit vztahl dobFe postih-
nout, a tak RDA nelze aplikovat
v uplnosti. Jako pfiklad si Ize pred-

Obr. & 2 - obsah pravidel RDA - prevzato z RDAToolkit

stavit jakykoliv dokument obsahu-
jici dila od nékolika autord, kterd
jsou prelozena nebo upravena riz-

nymi prispévateli. Vztahy konkrétnich prispévatell ke konkrétnimu vyjadreni nelze ve formatu MARC vyjadFit. Vztah tvirce-
dilo se ve formatu MARC popisuje nejCastéji tzv. zahlavim typu jméno-nazev. Zahlavi typu jméno-nazev by mélo mit i vytvoreny
autoritni zaznam, ktery zajisti jednak identifikaci vztahu a jednak presny preferovany nazev dila, dfive nazyvany unifikovany
nazev. V piipadé dokumentu obsahujiciho jedno dilo je v§ak ve formatu pro bibliograficky zdznam jméno tvirce ulozeno v poli
100 a nazev dila v poli 240. Zahlavi typu jméno nazev tak nelze pouzit (alespon podle dosavadni praxe).
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Kapitola | Popis Na nevhodnost formatu MARC pro aplikaci pra-
Sekce 1 Popis atributd provedeni a jednotky - pdvodné bibliograficky popis — daje o vydani, videl RDA si stézovaly téz knihovny (viz zprava
nakladatelské udaje, fyzicky popis a pod. . .
Sekce 2 Popis atributl dila a vyjadreni - struktura jména dila a jeho vyjadreni a dal$i atributy LC, 2011), ktere testovaly pravidla RDA.
téchto entit
Sekce 3 Popis atributll osoby, rodiny a korporace - struktura jména téchto entit CESI:a k novému blbllogr‘aflckému
Sekce 4 Popis atributll entit tfeti skupiny - v RDA zatim nerozpracovdno 2 .
Sekce 5 Primarni vztahy mezi dilem, vyjadienim, provedenim a jednotkou - v kazdém ramci
zaznamu musi byt popsany vSechny tyto entity a jasné identifikovany vztahy mezi . - o .
nimi vt popsany vy val Y Y Jak jsme se jiz zminili, Knihovna kongresu oz-
Sekce 6 Vztahy k osobam, rodindm, korporacim - vztahy mezi entitami druhé skupiny a namila ukonceni vyvoje formatu MARC 21
entitami prvni skupiny - jasna identifikace roli osob/korporaci/rodin - v RDA pfiloha I v Fijnu 2011 a zahajila praci na tvorbé& nového
Sekce 7 Vztahy k ent. treti skupiny — zatim v RDA nerozpracovéno T - LA v_ z T
Sekce 8 Vztahy mezi dily, vyjadfenimi, provedenimi a jednotkami - v RDA vyZadovéana blblleraﬂCk?ho_ F)_rO_Stredl’ ktere ,na’zviala Bib
identifikace vztahd i na této drovni; typy moznych vztahl jsou popsény v pFiloze J frame. Nova iniciativa predp0|§|ada, ze v bu-
Sekce 9 | Vztahy mezi entitami druhé skupiny - autoritni zaznamy - typy vztahd v piloze K doucnu bude vyména zdznamu probihat vy-
Sekce 10 | Vztahy mezi entitami tieti skupiny - zatim v RDA nerozpracovano hradné pr“'es webové (SI’t’OVé) prostFedl'.

Bibframe je zalozen na principu propojenych
dat (linked data). Je urcen zejména pro reprezentaci bibliografickych dat ve strukturované podobé ve webovém prostredi tak,
aby tato data mohla byt vyuzivéna i dalS$imi komunitami, nejen knihovnami (napf. nakladatelska sféra), a naopak aby i kni-
hovny mohly v daleko vétsi mife vyuzivat bibliograficka data produkovana jinymi komunitami a dochazelo tak k Uspore prace.
V soucasnosti probiha kolem Bibframe mnoho diskusi. Jsou vyvijeny experimentalni nastroje pro prevod zédznami a testovani.
Bibframe je nezavisly na jakychkoliv katalogizac¢nich pravidlech. Soucasti prostfedi je ontologie Bibframe, kterd mj. obsahuje
prvky z RDA, ale olekava se, ze budou do slovniku ontologie dodavany i dalsi prvky jinych komunit (LC, 2014).

Budoucnost katalogizacni prace

Katalogizacni prace se diky novému bibliografickému prostfedi proméni. Formaty typu MARC vyzadovaly vytvareni velkych
bibliografickych zdznamd, které mnohdy obsahuji duplicitni informace. Nové bibliografické prostiedi spi$e predpoklada tvorbu
vztahl mezi jednotlivymi zdroji, které bychom mohli pfirovnat k autoritnim zadznamdm. Kazdy zdroj (kazdé dilo, vyjadFeni,
osoba ¢i korporace a viechny dal$i entity) bude jednoznaéné identifikovan pomoci URI, bude mit svij kontrolni identifikator.
Katalogiza¢ni prace bude spocivat spise v tvorbé a kontrole téchto zdrojd. Nové prostiedi podpofi opravdu jejich sitové pro-
pojeni. Vétsi ¢ast katalogizacni prace bude zautomatizovana, informace bude mozné automatizované prebirat z nakladatelské
sféry ¢&i od jinych pamétovych instituci, pfipadné budou generovany piimo z informacnich zdrojd. Nové bibliografické pro-
stfedi umozni i pInéjsi vyuziti pravidel RDA (LC, 2014).

ProtoZe neni vyvoj Bibframe je&té& zdaleka ukonéen, neni zatim mozné, aby se tomuto prostiedi zacaly prizplsobovat knihov-
nické systémy. Bude jesté nékolik let trvat, nez bude nové prostiedi uvedeno do bézné praxe knihoven. Protoze je ve forma-
tech typu MARC po celém svété& ulozeno mnoho set miliont zadznamd, nikdo si v sou¢asnosti netroufé odhadovat, jak dlouho
pak budou vedle sebe marcovské a nové prostredi koexistovat.

Shrnuti

Mnoho &eskych (i slovenskych) knihovnikl ma je&t& v cerstvé paméti ndstup automatizace v 90. letech 20. stoleti a spolu s ni
nova katalogizaéni pravidla a pouZivani vyménnych formatd. Pro vétsinu z nas pFedstavovaly tyto novinky opravdu zasadni
zménu dosavadni prace. Po dvaceti letech stojime na prahu dalSich, jeSté moznd mnohem vétsich promén katalogizac¢ni praxe.
Katalogizaéni pravidla RDA diky modelu FRBR pfindseji zmé&nu ve smysleni o konceptu univerza dokumentd a informaénich
zdrojl. Identifikace entit a vztaht mezi nimi by méla umoZnit flexibiln&jsi reflexi sifovych struktur mezi dokumenty a dily, které
obsahuji Bibliograficky rémec Bibframe zaloieny na principu propojeny’/ch dat pravdépodobné otevFe cestu vyméné bibliogra-

gizaéni prace z tvorby bibliografickych zaznam{ vyhradné ke kontrole autoritnich zdznam{ zdrojli a spravu bibliografickych dat.
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Terminologicky slovnik - tezaurus - pre
vedné oblasti zamerané na celul6zo-papierensku
a drevospracujucu problematiku

Podstatou projektu rieseného v ramci vseobecnej
vyzvy VV APVV 2012 je vytvorit riadeny stibor odbor-
nych terminov - tezaurus - pre oblast spracovania
drevnej hmoty na zakladné a vedl'ajsie produkty celu-
l6zo-papierenského a drevarskeho priemyslu. Termi-
nologicky slovnik je postaveny na existencii troch
zakladnych pilierov. Prvym je dlhodobo budovany fond
odbornej literatury, ktory je archivovany v kniZnici
VUPC, druhy pilier tvori viastna baza dat, ktorej jeden
z vystupov - frekvencny slovnik kl'icovych slov - je
podstatny material pri zostavovani tezauru a treti pi-
lier tvori odborné zazemie pracovnikov Vyskumného
ustavu papiera a celulézy, odbornikov a Specialistov
pre jednotlivé specifické oblasti. Tematika technickych
informacii celulé6zo-papierenskej problematiky je réz-
noroda a svojim zameranim zasahuje do réznych ved-
nych disciplin. Navyse terminologia je skomplikovana
heslami, ktoré priebeZne vstupovali do terminoldgie
v priebehu vyvoja celulézo-papierenského a drevo-
spracujuceho priemyslu tohto regionu. Na zaklade
platnej normy pre tvorbu tezaurov bola vytvorena zo-
stava tematickych oblasti so Sirokym zaberom, aby po-
kryli cely rozsah danej problematiky. Tematické oblasti
rozdelené na 16 zoskupeni obsahuju tematicky hlavné
technologické postupy vyroby hlavnych a vedl'ajsich
produktov a procesov. Poma&haju limitovat rozsah
spracovavanych informécii a zjednodusit pracu s vel-
kym suborom dat. Pravidelné prace s informaciami
a distribucia najnovsich informacii pouZivatel'om vyzZa-
duji od tezauru otvorenost a flexibilitu siboru pre
priebezné upravy a vstupy aktualnych terminov. Pre-
pojenie zakladnych pilierov informacného zabezpece-
nia, t. j. informacného fondu, vlastnej bazy dat
a znalosti technologickych suvislosti v ramci hierarchic-
kého zatriedenia terminov, vytvara podklady na vza-
jomné prepojenie komplexného informacného systému
so zostavovanym tezaurom a naopak vyuzivat tezaurus
ako podporu komplexného informacéného systému.

K zdkladnym kritéridm hodnotenia Urovne informac¢ného za-
bezpecenia réznych skupin pouzivatelov informécii, pracovni-
kov vyskumu, hospodérskeho sektora a univerzit, patri kvalita
ziskanej informécie a jej ¢asova dostupnost. Spravne zvoleny
sposob formulécie technického problému pri zostavovani re-
$er$nych podkladov zvySuje efektivnost vyberu relevantnych
informacii a suc¢asne ich umozriuje ziskat v pozadovanych ¢a-
sovych terminoch. Posudzovanie Urovne a porovnanie rieSenia
projektov a vyskumnych Uloh s najnovsimi poznatkami vedy
a techniky a navrhovanych postupov s medzindrodnymi sku-
senostami je povinnou sucastou pripravy takmer kazdej pla-
novanej Ulohy. Z uvedenych dovodov je vyuzitie riadeného
slovnika terminov - tezauru - na takyto Ucel potrebné, pre-
toZe sa tezaurus stava zékladnou pomockou a sucasne navo-
dom, ako optimalne formulovat dotaz a tak dosiahnut ¢o
najvyssiu relevanciu ziskanych informacii. V pripade ziadatela
informacii, ktory svojou profesiou je vzdialeny danému od-
boru, pripadne mladého pracovnika, ktory sa s terminoldgiou
len oboznamuje, sa tezaurus stava vhodnou poméckou pri for-

1T

4,/2014

BIBLIOGRAFIA

mulovani informacného dotazu. Tezaurus odbornych terminov
pre potreby celuldézo-papierenského priemyslu v slovenskej
verzii neexistuje, preto je aktudlnost rieSenia daného projektu
vysoka. V krajinach s rozvinutym celul6zo-papierenskym prie-
myslom, ako napr. Svédsko, Finsko, Kanada, je tezaurus bez-
nym pracovnym materidlom pre pouzivatelov informacii.

l I U

Anotaéné spracavar,ié Digitalizécia Podklady zo zahrani¢nych
vybranych odbornych fondu | informagnych materidlov
’ N~ ’
b -

KOMPLEXNY INFORMACNY SYSTEM :

Lo

Obr. 1

Vyskumny Ustav papiera a celuldzy, a. s., je od svojho zalo-
Zenia orientovany na aplikovany vyskum a po cely ¢as svojej
existencie vytvara priestor na zhromazdovanie a archivaciu
odbornych materidlov v kniznici VUPC. Informacny fond kniz-
nice obsahuje okrem najnovsich odbornych informacénych ma-
teridlov aj archivované historické materidly zdedené po
predchadzajlcich organizacnych sStruktirach. Od zalozenia
v roku 1949 do roku 1993 bol Vyskumny Ustav papiera a ce-
lulézy (VUPC) intitlciou s celoceskoslovenskou pdsobnostou.
V roku 2003 bol do VUPC organizacne zacleneny Statny dre-
varsky vyskumny Ustav, a tak sa kniznica VUPC obohatila o in-
formacné materidly z tejto institdcie. Spojenim tychto dvoch
fondov a predchadzajucej archivacie mnozstva odbornych pub-
likacii zo zaciatku 20., ale aj z konca 19. storocia, technicka
kniznica sa stala vlastnikom viacerych origindlnych materidlov
a pisomnosti, ktoré zachytavaju histériu vednej oblasti spoje-
nej s vyvojom celulézo-papierenského a drevospracujuceho
priemyslu v tomto regidne. Po viacerych inventurach sa kniz-
ni¢ény fond ustalil na pocte asi 20 000 kniznych jednotiek




a viazanych c¢asopisov a asi 200 jednotiek konferenénych ma-
teridlov, zbornikov, firemnych materidlov a pod. Hlavnym za-
merom Vyskumného Ustavu papiera a celuldzy, a. s., je
vyskum a vyvoj technoldgii pre vyrobu vldknin a papierov na
baze dreva a nedrevnych surovin. Prevazne aplikovany vy-
skum sa orientuje na inovaciu existujlcich technoldégii, na
realizaciu inova¢nych zadmerov slovenského aj zahrani¢ného
celulézo-papierenského priemyslu. Néslednd dokumentécia,
digitalizacia a archivécia odbornych materidlov kniznice po-
mahaju ich spristupneniu odbornej verejnosti. Pravidelné
spracovanie prirastkov odbornych materidlov z fondu formou
anotacii odbornych ¢lankov, pripadne kapitol knih, a nasled-
nym zabezpecenim selekénymi prvkami, podla poziadaviek
knizni¢ného softvéru WINISIS a naslednym vloZzenim do
vlastnej bazy dat ADIS CELPA, umozfiujl spatne ziskavat po-
Zadované informacie. Pri prehladavani bazy dat sa najcastej-
Sie pouzivaju kluc¢ové slova, pripadne iné Specifikacie, ako su
autori, ndzov odborného materidlu, ¢as spracovania a pod.
Baza dat, budovand od roku 1989 s celkovym poctom zazna-
mov viac ako 55 000 anotacii, poskytuje profesionalne infor-
macie pre resSerSné podklady pripravovanych a rieSenych
uloh. Navrhovana metodika na zostavenie jednojazycného te-
zauru sa odvija od podkladovych noriem pre tvorbu tezaurov,
konkrétne normy obnovenej v roku 2011, STN ISO 2788 Do-
kumentacia. Pokyny pre tvorbu a vyvoj jednojazyc¢ného te-
zauru (1). Norma stanovuje pravidla pre Struktdru a formalnu
Upravu tezauru a potvrdila sa jej vhodnost pre spracovanie
tezauru vedeckych, technickych a ekonomickych informacii.
Metodika tvorby tezauru je podla normy prepojend s nasle-
dujucimi postupmi:

m vymedzenie limitov sledovanych a spracovavanych ob-
lasti,

m zber lexikalnych jednotiek (terminov) danych oblasti,

m spracovanie lexikalnych jednotiek do zdkladnych te-
matickych oblasti a vyber selekénych prvkov,

m vyhotovenie abecedného zoznamu lexikalnych jedno-
tiek,

m vyhodnotenie systematického registra selekénych
prvkov a zoznamu identifikatorov,

m vytvorenie registra vztahov hierarchickej zavislosti
medzi selekénymi prvkami,

m formalna a jazykova Uprava tezauru.

Tezaurus orientovany na urcitd vednd oblast poznania patri
podla normy k Specializovanym druhom tezaurov a nasled-
nym preskupenim terminov do urCenych tematickych oblasti
sa tezaurus zaraduje medzi tematické tezaury. Cerpali sa aj
poznatky z normy ISO 2788 pre podmienky EU na vytvorenie
viacjazy¢ného tezauru EuroVoc (2), ktora pokryva terminolo-
giu aktivit v jazyku vSetkych Clenskych krajin zaradenych do
44 tematickych oblasti. Specializovand celul6zo-papierenska
tematika je najblizSia metodike tvorby tezauru technickych
vied Statnou technickou kniznicou Praha (3). Podla normy pri
tvorbe tezauru je mozné vyuzivat prirodzeny odborny jazyk,
¢o sa aplikovalo v pripade tezauru pre celulézo-papierensku
problematiku, v ktorom je vaésina odbornych vyrazov v slo-
venskom jazyku. Vyskytuju sa vSak viaceré povodné terminy
prevzaté z anglického jazyka, pripadne terminy s anglickym
zadkladom, ktoré vyjadruju napriklad procesy a postupy na-
zvané podla nazvu firmy, ktora uviedla postup, pripadne pro-
dukt na trh. Takého terminy sa v tezaure ponechaju
s pripadnou poznamkou a odbornym vysvetlenim. Ako pod-
klady pre zostavu tezauru sltzili aj dalSie materidly (kanad-
sky a nemecky tezaurus) zamerané na
celul6zo-papierenského priemyslu a vyuzila sa kombinacia
viacerych tezaurov s orientaciou na jednojazy¢ny riadeny te-

oblast
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zaurus, $pecializovany na urcitd vednu oblast, pripadne s vy-
uzitim niektorych ekvivalentov v anglickom a latinskom ja-
zyku (ndzvy stromov a rastlin). Tvorba tezauru na zaklade
dohodnutej jednotnej klasifikacie terminov vyzaduje stucinnd
spolupracu odbornikov s dlhodobou praxou v problematike,
ktori maju skusenosti s odbornou terminolégiou, studiom od-
bornej literattry, vstupmi do nasich a zahrani¢nych baz dat
a s dals§imi spésobmi vyuzivania informacii.

Hierarchicka zostava technickych terminov formou nadrade-
nosti — Sirsi termin (ST), podradenosti — uzsi termin (UT),
resp. rovnocennosti (RT) terminu, zjednodusuje zadavatelom
informacnej pozZiadavky formulaciu daného technického prob-
Iému. Metodicky material vyuZivania tezauru je tiez cielom
rieSeného projektu. Usmernenie pomocou metodickych po-
kynov a uvedenim réznych prikladov postupu umozni lepsiu
orientaciu zadavatelom informacnej poziadavky, hlavne tych,
ktorych pracovné aktivity su vzdialené od Ustrednej proble-
matiky. Tematicky riadeny slovnik je moZné povazovat aj za
vhodny podkladovy material pri rozsirovani vedomosti mla-
dych pracovnikov, ktori sa s danou terminoldgiou len oboz-
namuju. Znalost vzdjomného prepojenia terminov na zaklade
ich hierarchického postavenia v tezaure zjednodusi vyber re-
levantnych terminov a spravnu formulaciu sledovanej pro-
blematiky aj pre informacnych pracovnikov. Podobny suborny
material terminoldgie celulézo-papierenskej a drevospracu-
jucej problematiky na Slovensku zatial' nebol spracovany.

Tematika spracovavanych informacii z oblasti celulézo-papie-
renského priemyslu je rozsiahla, pretoze sa dotyka viacerych
vednych disciplin, od botanickych vied az po technické stro-
jarske vedy. ZloZitost spracovania siboru terminov z celu-
|6zo-papierenskej oblasti je v znacnej miere ovplyvnena jej
historickym vyvojom v tomto regiéne. Do terminoldgie sa
priebezne vnasali vyrazy, ktoré sa v sucasnosti sice rutinne
este pouzivaju, ale z hladiska sucasnej Urovne vyvoja vedy
a techniky uz nie su aktualne. Komplikacie tvorby terminolo-
gie vyplyvaju aj zo spravneho urcenia terminu, ktory bol ako
prvy uvedeny v anglickom jazyku. Napriklad termin ,PULP"
v anglictine je sibornym nazvom pre slovenské ekvivalenty
BUNICINY, resp. VLAKNINY, ktoré v slovencine je nutné roz-
liSovat z hladiska technolégie vyroby. BUNICINY sa vyrabaju
prevazne chemickymi postupmi a VLAKNINY mechanickymi
postupmi (DREVOVINY), pripadne p6sobenim tepla a tlaku
(VLAKNINY TERMOMECHANICKE), alebo spolupésobenim
chemikalii (VLAKNINY CHEMICKO-TERMOMECHANICKE). Po
viacnasobnej revizii frekvencéného slovnika spracovanej viast-
nej bazy dat ADIS CELPA a vyradeni neaktualnych terminov
sa rozsah terminov ustdlil na pocte asi 15 000 jednoslovnych
a viacslovnych hesiel. Na zjednodusenie prace s velkym sa-
borom dat bola vytvorena zostava tematickych oblasti (TO)
tak, aby ako celok Sestnastich tematickych oblasti, obsiahla
celt skalu informacii celulézo-papierenskej a drevospracuju-
cej problematiky. Kazdd tematicka oblast ma $irsi zaber in-
formacii, ktoré su tematicky zhodne zamerané. Napriklad
jedna z najzloZitejSich oblasti tematickd oblast 3 ,Vyroba ne-
bielenych vladknin a Specidlnych druhov vldknin, vratane pra-
nia a triedenia vlaknin, rézne chemické procesy, chemikalie
a vedIaJS|e produkty pri vyrobe vldknin“ bude mat hlavné ter-
miny (HT) z danej tematickej oblasti napriklad: ,,VLAKNINT‘
. ,,BUNICINY“, +~PRANIE VLAKNIN® , ~TRIEDENIE VLAKNIN®.
S|r§| nadriadeny, termin druhovy ,(STD) bude napriklad ,BU-
I§IICINY“, ktory patri pod HT ,VLAKNINY". Pod STD ,BUNI-
CINY" su zaradené uzSie, podriadené, terminy druhové
(UTD), ako su ,,BUNICINA BEZCHLOROVA“ pripadne rézne
druhy ,,BUNICINY SULFATOVEJ" a ,,BUNICINY SULFITOVEJ".
Zostava Sestnastich tematickych oblasti bola vytvorena na za-
klade dlhodobych praktickych skisenosti s poskytovanim
a sledovanim vyuzivania profesiondlnych informacii v rdmci
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vytvoreného komplexného informac¢ného systému, ale su-
Casne aj vyuzitim skdsenosti so zahrani¢nymi bazami dat s
rovnakym, pripadne podobnym tematickym zameranim. Te-
matické oblasti slUzia na selekciu a limitovanie rozsahu spra-
covavanych informacii. Praca s informaciami a pravidelna
distribtcia v dohodnutych ¢asovych intervaloch vyzaduje od
systému flexibilitu a moZnost priebezne aktualizovat terminy.

cedar 4 701
celobidza 2
celofan 13
celuldza 331
ST celuléza 150 TO 1 ST polysacharidy
celuldza acetatova 14
celuléza alkalicka 25
celul6za amfotérna 21
celuléza mikrokrystalicka 25
celuldza nanofibrilovand 21
celuldza nanokrystalicka 23
celuldza praskova 12
celuléza regenerovana 12
celuléza rozpustna 9
celuldza $pecidlna 2
celuldza vlockova 15
PT celulézky 189
cement 2
ceny 156 TO 16
certifikacia 146 vseob. term.
cigarety 3
cirkuldcia 31
cirok 5 T01 ST travy.travoviny?
ST citlivost 42 TO13
citlivost na svetlo 3
citlivost na teplo 4
citlivost na tlak 4
cunami 1 pohromy Zivelné
cyklodextriny 1 701 ST polysacharidy
cyklény tlakové 1 pohromy Zivelné
cyklus uzavrety 14 PT postup vyroby vlaknin OZP
cyklus varny 1
cyklus vodny 2
cyklus vyrobny 2
cyklus Zivotny 46
cytotoxicita 1
Casti lisové 224 TOS5 ST stroje papierenské
Casti mokré 511 --
Casti sitové 54
Casti susiace 246
ST Castice 25 v§
Castice jemné 13
Castice koloidné 12
Castice lepivé 21
Castice mikroskopické 13
Castice povrchové 3
Castice prachu 5
Cepele 5
Ceresiia 2 TO1
ermi tladova 2 ST farba tladova
Obr. 2

4,/2014

Podklady spojené so zostavenim suborného materidlu termi-
nov - tezauru - su postavené na vysledkoch dlhodobych ak-
tivit informacného strediska VTEI pri VUPC v oblasti
zabezpecovania informacii v danej problematike. Zakladnym
pilierom zostava informacny fond, ktory sa buduje a archi-
vuje od zaloZenia VUPC, a. s. Pravidelné spracovanie prirast-
kov informaéného fondu poskytuje material pre signalne
profesiondlne informacie pouzivatelom podla ich odborného
zamerania. Sucasne s anotaénym spracovanim vybranych
¢lankov a zostavou selekénych prvkov pre kazdd anotaciu sa
pripravuju vstupy do vlastnej bazy dat ADIS CELPA. Kazda
anotacia v rozsahu asi 10 — 12 viet vystihuje podstatu od-
borného ¢lanku, je spracovana podla pravidiel Struktlurova-
ného formatu MARC 21, ktory je Specializovany pre velké
textové subory. Kazda anotécia sa opatri selekénymi na-
strojmi, z ktorych najvyznamnejsie su klucové slova. DalSimi,
Casto vyuzivanymi selekénymi nastrojmi si mena autorov
¢lanku, zdroje informacii, tematicka oblast, datum spracova-
nia a pripadne aj dalSie nastroje podla vlastnych poziadaviek.
Vsetky selekéné nastroje sa vyuzivaju ako spatné vyhlada-
vace pozadovanych informacii danej problematiky. Znalost
viacerych selekénych nastrojov a ich spravna kombinacia zvy-
Suje Uspesnost reserdovania. Na zaklade dbsledného ,kltco-
vania® vSetkych anota¢nych zdznamov vznikol frekvencény
slovnik, ktory je zdkladnym pracovnym materidlom pri zo-
stavovani tezauru. Abecedne zoradeny frekvenény slovnik,
z ktorého sa kvéli prehladnosti vyradili chybné a neaktudlne
terminy, je rozdeleny na podsubory, pismena A az Z a k jed-
notlivym terminom sa postupne prideluju oznacdenia hierar-
chického zaradenia a zaradenie do tematickych oblasti
(ukazky su uvedené na obr. 2 a 3).

benzén 3 8T zluceniny organické
benzylalkohol 1 ST alkoholy
betula 81 TO 1 pouzi"breza"
bezpeénost prace 115 TO 12
$T bielenie 325 TO 4 procesy chemické
bielenie alkalické 32
bielenie alkalickym peroxidom
vodika 132
bielenie bezchlérové 35
bielenie hydrosiri¢itanom 4
bielenie fotochemické 3
bielenie hydroxidom 2
bielenie oxidom chlori¢itym 8 PP chlérdioxid
bielenie chlérnanom 12
bielenie chlérom 15
bielenie kyslikom 50
bielenie ozénom 96
bielenie peroxidom 155
bielenie redukéné 2
bielenie viacstupriové 9
bielenie vlaknin 279
PT bieliarne 104 TO9
PT bielitefnost 77 TO 13
bielkoviny 3
bifenyly 5 ST uhlovodiky
bifenyl polychlérovy 1
bikarbonat magnézia 2 ST uhlovodiky
bikarbonat sodny 5 ST uhlicitany
UT bilancia energeticka 58

Obr. 3

Hlavnym cielom projektu je zjednotit terminoldgiu odbornych
terminov a vytvorit riadeny subor technickych terminov vy-
uzitelny pre rozne skupiny pouzivatelov. V priebehu riesenia
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sa realizuji konzultacie s odbornikmi v rémci VUPC, exter-
nistami a s odbornikmi z vyrobnych podnikov.

Posledna verzia tematickych oblasti (TO) pre celul6zo-papie-
renskd a drevospracujlcu problematiku.

TO 1: Drevna hmota, zlozky dreva, celuldza, lignin, hemice-
luléza, suroviny na vyrobu vldknin, papierenskych
vldknin, papierov, karténov, lepeniek a papierenskych
vyrobkov;

TO 2: Recyklacia a spracovanie druhotnych surovin a ich vy-
uzitie v papierenskom priemysle a v dalSich odboroch
(biopaliva, bioetanol, biorafinacia, nanotechnolégie,

biomasa a spracovanie celuldzy a jej zlozZiek;

TO 3: Vyroba nebielenych a Specidlnych druhov vlaknin, vra-
tane prania a triedenia vlaknin, rézne chemické pro-
cesy, chemikalie a vedlajSie produkty pri vyrobe

vlaknin;

TO 4: Procesy pripravy papierenskych vldknin a pridavné pro-
striedky pri bieleni, mleti, triedeni, zu$lachtovani na
zlepsenie odvodnovania, retencie atd., vratane pre-

biehajucich chemickych procesov;

TO 5: Technoldgie vyroby papierov, karténov a lepeniek (vra-
tane nasavanych vyrobkov a netkanych textilii);

TO 6: Sortimenty papierov, kartéonov a lepeniek a inovované

papierenské produkty;

Upravy, zuslachtovanie a spracovanie papierov, karto-
nov a lepeniek;

TO 7:

TO 8 : Polygrafia — suroviny, farby, technoldgie tlace;

TO 9: Vystavba zavodov celpap priemyslu (projekty, obnovy,
rekonstrukcie, investicie, inovacie strojnych a techno-
logickych zariadeni);

TO 10: Prevadzka zavodov celpap priemyslu (meranie a re-
gulacia, automatizacia, Udrzba, logistika, prevadzkové
procesy);

TO 11: Uspora materidlov, vody a energii, obnovitelna ener-
gia;

TO 12: Ochrana zivotného prostredia, odpady tuhé, kvapalné
a plynné, ekolégia;

TO13: Skusobnictvo, vlastnosti fyzikalne,
optické, riadenie kvality, analyza;

mechanické,

TO 14: Meracie a regulacné systémy, simulacia procesov, che-
mické a systémové inzinierstvo;

TO 15: Manazment, firemné informacie, informacie o firmach;

TO 16: Ekonomika a vyskum v celpap priemysle, bioekono-
mika, Statistika, bazy dat, informatika.

Hlavna hierarchicka zostava je zloZzena zo 16 tematickych ob-
lasti, ktoré zohladnuju hlavné technologické procesy v celu-
|6zo-papierenskom priemysle a sucasne aj informéacie
z podpornych odborov a postupov vyroby réznych nestan-
dardnych produktov spracovavania drevnej suroviny. Prave
tato oblast je v poslednom obdobi predmetom zaujmu rdz-
nych projektov a vyskumnych uloh. Tento druh informacii sa
zhromazduje v TO 2: Recyklacia a spracovanie druhotnych
surovin a ich vyuzitie v papierenskom priemysle a dalSich od-
boroch (biopaliva, bioetanol, biorafinacia, nanotechnoldgie,
spracovanie biomasy a celuléza a jej zlozky). Pri zostavovani
TO boli vyuzité aj podklady zahrani¢nych baz dat, pripadne
tezaurov. Vyskytuju sa pripady moznosti zaradenia hlavnych,
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resp. Sirokych terminov do viacerych TO. V tejto etape rieSe-
nia sa zatial' pracuje s dvomi moznymi zaradeniami do TO,
ktoré sa budd poditacovo spracovat a triedit. Ciselna indexa-
cia, ktord je predmetom dalSej etapy rieSenia, bude pripra-
vena pre vstupy novych terminov, aktualizaciu, pripadne pri
zaradovani terminov do viacerych TO. Subor TO je otvoreny
pre aktualizaciu terminov aj pre zmeny TO.

NajvhodnejSim praktickym prikladom tvorby tezauru a jeho
vyuzivania je sucasny hlavny zaujem VUPC zamerany na rie-
Senie problémov z oblasti ochrany zZivotného prostredia, zni-
zovania tekutych odpadov, plynnych a tuhych odpadov
z vyroby (TO 12). ZniZzovanie surovinovych, prevadzkovych
nakladov a minimalizacia spotreby energie (TO 11) patria tiez
k problematike, ktoré su pre vyrobné podniky Coraz viac stre-
dobodom zaujmu, Co sa odraza aj v zvysenej frekvencii klU-
Covych slov, napriklad v oblasti spotreby energie, sledovanie
prevadzkovych a investi¢nych nakladov. Firmy maju zaujem
o rieSenie problematiky spojenej s minimalizaciou spotreby
energie, vyuzivania trvalo obnovitelhych lignocelulézovych
zdrojov, vyuzivania odpadov na vyrobu vedlajsich produktov.
Tento trend sa v technickej terminoldgie prejavi vznikom no-
vych terminov, ich zvySenej frekvencie vyskytu v porovnani
s predchadzajucim obdobim, ako napriklad u terminov bioe-
tanol, biopalivad, nanotechnolégie (TO 2). Uvedené skutoc-
nosti podporuji nutnost vytvorit otvoreny a flexibilny
systému tezauru, hlavne pre jeho priebeznu aktualizaciu.
Praktické vyuZivanie riadeného slovnika technickych termi-
nov je prevazne u pracovnikov z oblasti vyskumu a informa-
cii. Potvrdzuje sa vSak zaujem o pracu s terminoldgiou,
o vznik novych, pripadne aktualizovanych terminov u pra-
covnikov vo vyrobnych firmach, ktori maju v svojej pracovnej
naplni inovacie a technicky rozvoj vo firmach.

Hlavnym charakteristickym znakom uvedeného komplexného
informacného systému je orientacia na koncového pouziva-
tela na vsSetkych Urovniach poskytovania informacii; od sig-
nalnych informécii ziskanych z orientacnych prieskumov
odbornej literatury cez resersné podklady pre vyskumné, Stu-
dijné a rozhodovacie prace, projekty az po zabezpecenie ori-
ginalov, pripadne skenovanych pozadovanych clankov
z odbornych publikacii. Komplex informacii ziskavany z roz-
nych zdrojov nasledne slGzi na porovnanie Urovne vyskumu
a vyvoja rieSenych, pripravovanych a planovanych uloh a pro-
jektov. Potvrdzuje sa vzdjomnd prepojenost dosial budova-
ného komplexného informacného systému a samotnej tvorby
tezauru, kedZe pri ich tvorbe sa vyuzZivaju poznatky a vy-
sledky jednotlivych informacnych aktivit.
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Prinosy standardizace citaénich pokynt
pro ceské lékarské ¢asopisy

Desitky let se autoFi piSici do odbornych ¢asopisti opakované dopoustéji chyb v bibliografickych citacich. Jednou
z pFicin je i rdznorodost citaénich pokynii v jednotlivych éasopisech. Analyzou citaénich pokynii éeskych IékaF-
skych éasopisi, ve kterych béhem let 2011 — 2014 publikovali autofi z éeskych védeckych instituci, bylo zjis-
téno, Ze tato riznorodost se tyka i téchto uvedenych periodik. Z 304 identifikovanych ¢asopisii 64 uziva citaéni
styl NLM v pivodni i modifikované &i zastaralé varianté, 50 styl ISO 690, 10 styl APA, 2 styl IEEE, 2 styl JAMA,
zatimco zbyvajici 102 &asopisy citacni styl v pokynech nespecifikuji nebo nezverejriuji. Kviili této z hlediska ci-
tacnich styli riiznorodosti ceské Iékaiské casopisy podstupuji riziko sniZeni prestize a kvality, nebot kvili chy-
bam v bibliografickych citacich nemusi v databazich Web of Science a Scopus byt vZdy spravné zaevidovana
citovanost a chyby rovnéz indikuji malou peclivost autora, ktera se mohla projevit nejen pFi citovani, ale i pFi
psani ostatnich &asti élanki &i dokonce i vlastnim vyzkumu. Vychodiskem z této situace je uzivani standardizo-
vaného stylu NLM vzniklého shodou editorii prestiznich biomedicinskych ¢asopisi a diisledna kontrola alespori
nahodné zvoleného vzorku bibliografickych citaci z kaZdého do ¢asopisu zaslaného c¢lanku. S ohledem na financni
naklady za takovou kontrolu by se uZivanim téhozZ citacniho stylu NLM mohli o né casopisecké redakce podélit
spolecnym uZivanim sluZeb profesionala na kontrolu bibliografickych citaci. Uvedené kroky pomohou zvysit kva-
litu a prestiz ¢asopisii stejné jako — v pripadé téch sledovanych v citaénich databazich - i jejich citaéni potencial.

Uvod

Nezbytnou soucasti védeckych publikaci jsou bibliografické citace, jejichZ tvorba véak nejedné generaci autord z nejriiznéj-
Sich dlvodd ¢ini potize. Vy¢tem tady studii James H. Sweetland (1989) dokl&da vice jak sto let trvajici problémy autord s ci-
tovanim napfi¢ védeckymi disciplinami. Tento stav se nezménil ani v poslednich dvou dekadach, prestoze si mohou autofi
zjednodusit citovani a minimalizovat chyby pouZitim nékterého z citaénich manazerd. Opakované byly publikovany studie
(Bahar et al. 2012; Oermann et al. 2001; Spivey a Wilks 2004; Lacey et al. 1985; Lok et al. 2001; Wyles 2004) prezentujici
vysledky cita¢nich analyz, jez odhalily, Ze u urcitého procenta bibliografickych citaci ve védeckych C¢asopisech se vzdy vyskytly
néjaké chyby (napf. nespravné uvedené jméno autora, nazev ¢asopisu, ro¢nik apod.). Autofi téchto publikaci v pfevazné mire
za vinika chyb shledavaji autora, ktery podle nich ma striktné dodrzovat vydavatelovy instrukce k citovani a pozorné si bib-
liografické citace pred odevzdanim ¢lanku zkontrolovat. Za moZnou pfic¢inu chyb je povazovan (Liu 1993) i vyssi pocet ¢lenl
autorského kolektivu, nebot do textu zasahuje vice osob s rliznymi citaénimi zvyklostmi a odliSnou mirou peclivosti.

Néktel{ z autord takovychto analyz viak ale také ¢ast viny pri¢itaji vydavateldim a editorim ¢asopist (dale jen ,redakce™). Ku-
prikladu redakce Casopisu Canadian Journal of Anaesthesia ma za to, Ze nejen autofi, ale i redakce je zodpovédna za chyby
v bibliografickych citacich (Bevan a Purkis 1995). Kolektiv autorek vedeny Marilyn Oermannovou (2001) chape, ze redakce
nemohou kontrolovat spravnost bibliografickych citaci ve vSech prijatych ¢lancich, ale mély by tak podle ného ucinit alespon
u ndhodné zvolenych zdznamd. Christina Spiveyova se Scottem E. Wilksem (2004) pfi$li dokonce z hlediska autorského prava
s kontroverznim ndvrhem, aby redakce kvili moznosti kontroly bibliografickych citaci pozadovali po autorech dodat spolu
s jejich publikaci kopii prvni strany kazdé v jejich textu citované publikace.

Objevily se vsak i navrhy systémoveéjsiho fesSeni. Jiz pred tficeti lety Gerald de Lacey (1985) se svymi kolegy poukazali na nesvar
fady redakci neuvadét Zadné nebo nepfilis detailni citani pokyny a apeloval na né, aby je naopak radné zverejiovaly a pfipadné ve
svém cCasopise zfidily rubriku s prehledem chyb v bibliografickych citacich, jez odhalili ¢tenari prislusného periodika. Na nejasnost
v citacnich pokynech poukazal i Anthony J. Onwuegbuzie (2011) se svymi kolegy, ktefi zjistili, ze nejedna redakce vyzadujici cito-
vani podle citacniho stylu APA (American Psychological Association) méla ve svych instrukcich pro autory namisto jeho aktualni
verze tu predchozi. Ostatné nutnost jasnych instrukci k citovani pozadoval na sklonku 80. let minulého stoleti i jiz zminény Sweet-
land (1989), ktery navic vyjadril nezbytnost standardizace cita¢nich pravidel a ptipojil se tak k dal$im autorlim (Freimer a Perry 1986;

Mansfield 1984; Terbille 1990) povaqu|C|m za nezbytné unifikovat citacni pravidla. Jak vSak ukézaly nedavné studie (Gresakova 2013;

Kratochvil 2014; Park et al. 2011; RehCfkova 2013), navzdory existenci unifikovanych citatnich styll se pfi psani védeckého textu
autori opakované setkavaji s pozadavkem redakce (ve vysokoskolském prostiedi univerzit ¢i jejich jednotlivych soucasti) citovat podle
vlastnich styl& nebo styll védeckych spolegnosti. Ve vysledku se autofi museji znovu a znovu seznamovat s redakci stanovenym ci-
ta¢nim stylem, coZ je pro né& nepochybné& matouci a miZe byt daléi pticinou chyb v bibliografickych citacich.

V téchto souvislostech vyvstava otazka, jestli skuteCné ma nést vinu za chyby v bibliografickych citacich zejména autor a zdali
by i redakce védeckych ¢asopist nemély zménit svou politiku a usnadnit autordm citovani unifikaci a Fadnym zvefejfiovanim
cita¢nich pravidel. Nedavno publikovana analyza cita¢nich styld uZivanych autory z Masarykovy univerzity (Kratochvil 2014)
poukazuje na nejednotnost citacnich styld, s niz se v letech 2011 - 2013 museli vyporadavat védci z l1ékarskych, sportovnich
a prlrodovednych disciplin. Na misté je pak samoziejmé otazka, zdali i autofi z ostatnich ceskych védeckych instituci se v ta—
kové mire musejl potykat s nedostatecnou citacni oporou ze strany redakci védeckych ¢asopisli. Vzhledem k existenci tisict
védeckych ¢asopisl je pochopitelné nezbytné ]asne vymezit zkoumanou oblast. V tomto pfipadé se vzhledem k oboroveé pro-
filaci autora této studie nésledujici vyzkum zaméfuje na situaci u Iékafskych ¢asopist vydavanych v Cesku.

Cilem této studie je zjistit, podle jakych citacnich styld museli autofi plisobici v éeskych v&deckych institucich citovat v IékaF-
skych ¢asopisech vydavanych v Cesku, a v souvislosti s témito zjisténimi prodiskutovat vyhody pramenici z uzivani standar-
dizovaného cita¢niho stylu.
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Metoda vyzkumu

Podobné jako v predchozich obdobnych analyzach (Camacho 2013; Kratochvil 2014) byly zjistovény citacni styly pouZzivané
v odbornych Iékarskych Casopisech vydavanych v Cesku. Pro zjiSténi komplexniho a maximalné aktualniho stavu byly sledo-
vany casopisy, v nichz béhem let 2011 - 2014 publikovali autofi z ¢eskych védeckych instituci své ¢lanky evidované v Infor-
macnim systému vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci (IS VaVal) (Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace 2014).

Prostfednictvim rozsifeného vyhledavani ve vysledcich IS VaVal byly vyhledany a nasledné exportovany zaznamy publikaci
s roky uplatnéni 2011 - 2014 a oborem F - Lékarské védy. Z takto ziskaného seznamu byly nasledné vyfazeny zaznamy pub-
likaci, které nebyly Casopisecké clanky a které byly vydany v Casopise s jinym kédem zemé vydavatele, nez je Cesko. Poté
byly pomoci internetového vyhledavace Google, popf. portalu Genamics JournalSeek (http://journalseek.net/), vyhledany
webové stranky ¢asopis s citacnimi pokyny pro autory. V nich bylo primarné zjistovano, zdali jako citacni styl konkrétné jme-
nuji néktery z obecné zndmych styll typu ACS, AMA, APA, Chicago, ISO 690 apod. (dale jen ,zé&kladni citacni styly"). Pfi ne-
gativnim zjisténi byly v pokynech uvedené vzory bibliografickych citaci ¢asopiseckého ¢lanku, pfispévku ve sborniku a knihy
jako obvykle nejéasté&ji citovanych typl dokumentd (Kumar a Dora 2011; Quental a Lourenco 2012) porovnany se vzory za-
kladnich citacnich styld. V piipadé uvedeni nékterého ze zékladnich cita¢nich styl& nebo shody jeho vzoru bibliografické citace
s tou v pokynu Casopisu byl v seznamu publikaci kazdé z nich pfifazen nazev prislusného citacniho stylu. Paklize se vzory bib-
liografickych citaci od z&kladnich citacnich stylG odliSovaly v jednom udaji, byly takovym publikacim pfifazeny ndzvy pfislus-
ného stylu doplnéné o spojeni ,jedna odchylka“, v pfipadé dvou a vice odlisnosti spojeni ,vice odchylek". Pokud se vzory zcela
odliSovaly od zékladnich cita¢nich styld, byl takovym publikacim pfifazen pojem ,vlastni styl". Spojeni ,nespecifikovany styl"
bylo pfifazeno publikacim s citacnim pokynem nafizujicim citovat bez jakékoliv specifikace cita¢niho stylu nebo uvedeni vzord
bibliografickych citaci. A kone¢né terminem ,nezjistitelné" byly oznaceny zaznamy publikaci z ¢asopisi bez webovych stranek
s citaénimi pokyny. Po tomto rozirazeni byl zjistén pocet ¢asopist uzivajicich piislusny cita¢ni styl a pocet ¢lankd, v nichZ podle
daného stylu bylo citovano.

Vysledky

Z vysledkd v tabulce 1 vyplyva, Ze v IS Vaval bylo ke dni 26. srpna 2014 evidovano 8 177 zaznam{ casoplseckych ¢lankd pu-
blikovanych v 304 lékafskych &asopisech vydanych v Cesku. TéméF poIovma (42,2 %) z téchto asopisu ve svych pokynech
pozaduje po autorech citovat podle nékterého ze zékladnich citaénich styll — 64 (21,1 %) styl NLM, 50 (16,4 %) ISO 690, 10
(3,3 %) APA, 2 (0,7 %) IEEE a 2 (0,7 %) JAMA. V pFl’padé styld NLM a ISO 690 v&ak tyto vysledky zahrnuji jak pokyny kore-
sponduycn s aktualnim znénim téchto cita¢nich pokynu - 27 (8,9 %) styl NLM, 12 (3,9 %) ISO 690 - tak i varianty s Jednou
nebo vice odchylkami ¢i pfipadné zastaralym znénim pokynd apod. Vlastni styI ve svych pokynech uvadi témér Ctvrtina ¢aso-
pist — 74 (24,3 %). Zbyvajici 102 (33,5 %) casopisy pak ve svych pokynech cita¢ni styl bud’ nijak nespecifikuji (25,9 %) nebo

viibec pokyny nezverejriuji (7,6 %).

Z hlediska Cetnosti nasledovani prislusného cita¢niho stylu v uvedenych 8 177 publikacich se v 71,2 % pfipadech autofi Fidili po-
kyny né&kterého ze zakladnich citagnich styld - 38 % piipadl styl NLM, 32,5 % ISO 690, 0,6 % APA, 0,1 % IEEE a 0,02 % JAMA.

Y prlpade podllu vyzkumnych instituci na uvedenych 8 177 publikacich byly zaznamy vykazany za 127 pracovist z celého
Ceska, pti¢emz hned prvnim dvaceti, mezi nimiz jsou zejména fakultni nemocnice a lékari'ské fakulty ¢eskych univerzit, patii
79,8 % publikaci (tabulka 2).

Diskuse

Vy$e uvedené vysledky dokladaji, co jiz naznadil diiv&jsi prizkum (Kratochvil 2014) cita¢éniho chovéni autord z Lékarské fa-
kulty Masarykovy univerzity (LF MU), a to, Ze namisto doporuceni n&kterého ze standardizovanych cita¢nich styld pozaduji re-
dakce po autorech citovat podle jejich vlastniho citacniho stylu nebo modifikované verze nékterého ze zakladnich cita¢nich
stylQ. Pfi blizsim pohledu na vysledky v tabulce 1 si nelze nev&imnout, e néktery ze zékladnich cita¢nich styld v plvodnim
znéni pozaduje pouze 53 z 304 Easopisd, tj. 17,4 %, a ze byl nasledovan v 2 024 z 8 177 publikaci, tj. 24,7 %. V ostatnich

Casopisech a v nich publikovanych ¢lancich

Citaéni styl Percentudlni pocet ¢asopisii uzivajici | Percentudlni pocet ¢asopiseckych i&:;?éj:ﬁ;ﬁ:l zggélcl)b(;:\icnr’]lgzi f?lfole,arll epnlé::
cita¢ni styl (n=304) ¢lanki uzivajici cita¢ni styl (n=8 177) ;7 ;e
vodni zakladni citacni styl.

APA 3.3 0.60 .
IEEE 0.7 0.10 Kupftikladu v pokynech Casopisu Ceskoslo-
1SO 690 3.9 7.00 venska fyziologie (Tigis 2014) vzory bib-
1SO 690 vice odchylek 53 12.80 liografickych citaci témér odpovidaji
1SO 690 - skoro NLM 0.9 6.70 pozadavklm stylu NLM (National Library
1SO 690 stard 6.3 6.00 Medicine, zndmy pod oznacenim Vancou-
JAMA 0.7 0.02 ver) s tim rozdilem, Ze zatimco napf. vzor
nezjistitelné 7.6 1.70 pro ¢lanek v suplementu ¢asopisu plné od-
nespecifikovany styl 25.9 8.28 povida vzoru ve stylu NLM, vzor pro ¢la-
NLM 8.9 17.00 nek v bézném Ccisle cCasopise se jiz lisi
NLM vice odchylek 8.9 17.50 zménou poradi roku vydani a ro¢niku c¢a-
NLM + vlastni styl 0.7 0.90 sopisu, vynechanim udaje o Cisle ¢asopisu
NLM odchylka 2.6 2.60 apod. Podobné drobné rozdily Ize pak na-
vlastni styl 243 18.80 |ézt i ve vzorech pro knihu (napf. za cel-
kovym rozsahem stran chybi zkratka pro
Tab. 1 - Percentudini pocet Eeskych lékafskych Casopis( slovo strana) Ci prispévku ve sborniku
a v nich publikovanych &asopiseckych ¢lankd uzivajici pfislusny citaéni styl. (misto slova editors pouzita zkratka eds,
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. Percentualni pocet vykazanych zaména interpunkce za Gdaji o vydavateli a roku
Nizev instituce Casopiseckych dlinkil (n=8177) vydani aj.), avS8ak vzor pro kapitolu v knize je
Vacobecha fakultil nemochice v Praze .6 zcela odliSny od vzoru v pokynu NLM.,P’Festo ca-
Lékai'ska fakulta Masarykovy univerzity 8.5 sqpisy a publikace s p0kyvny obsahujicimi tak‘?‘
Lékarska fakulta Univerzity Palackého v Olomouci 6.6 V?t 0 VOd,Chylky byly z ar""%ef‘y d? kategorie
Fakultni nemocnice v Motole 64 prislusného st'ylu S upresnenim miry odcr)ylek
Fakultni nemocnice Brno 5.0 (odchylka x V,Ice OdCh,ylelf)’ r,]eb?t )’y.razne ':]e_
Fakultni nemocnice Hradec Kralové 4.6 dosgatky se tykgly_ v Iel.(a rstvi .menev,CItOvvanyCh
Institut klinické a experimentdlni mediciny 3.6 typu q0kumentu’ jako jsou knihy, prispevek ve
— —— - sborniku aj. (Strader 2012; Klassen 2011). Ne-
3. lekars'ka fakult.a Univerzity Karlova v Praze 3.2 jinak tomu bylo i v p¥ipadé publikaci a (‘fasopisﬁ
Il pemocnicoTomane o<l citujicich podle stylu ISO 690.
1. 1ékatska fakulta Univerzity Karlovy v Praze 3.0
Lékarské fakulta Univerzity Karlovy v Plzni 2.8 Byt se uvedené odchylky mohou jevit jako za-
Lékarska fakulta Ostravské univerzity v Ostravé 2.8 nedbatelné, tim, Ze jsou v jednotlivych poky-
Fakultni nemocnice Plzefi 27 nech odlisné, jsou pro autory nemalo matouci.
Fakultni nemocnice u sv.Anny v Brng 27 Je to vlastné podobna situace jako ve vysoko-
Lékaiska fakulta Univerzity Karlovy v Hradci Krélové 2.6 Skolském prostedi, kde se studenti opakované
Fakultni nemocnice Ostrava 75 setkavaji s odliSnymi pozadavky na citovani ze
Thomayerova nemocnice 23 strany vyucujicich. Jiz v poloviné 80. let pouka-
Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady 2.1 zaly Gloria F!‘eime_r_ova a "ﬂa"_ga'feth P?r'_‘yoya,
2. Iékatska fakulta Univerzity Karlova v Praze 2.0 (1986) ve sve studii na to, ze i zakladni CItaCI"lI
Revmatologicky Ustav 17 _stny Vtyva,l APe, CBE, ASA atd. selod’ ;ebe vza-
jemné lisi, coz bylo pro pregradualni i postgra-
v . S e e w L., dudlni studenty, kterym je ucitelé rlzné
Tab.v 2 - I?ercentua{n/ pqcet casop/'secl_<y,ch c/anku v c,es'k'ych'/ekarsl'(ych doporucovali, matouci. S obdobnym stanovis-
Casopisech vykazanych dvaceti nejvice publikujicimi institucemi. kem prigli o &tvrt stoleti pozd&ji i knihovnici

(Park et al. 2011) ze statni univerzity v americ-
kém Missouri, ktefi navic zdGraznili nezbytnost citovat podle aktudlnich verzi citaénich styl{, jeZ oproti t&m star$im vice re-
flektuji rostouci praci autorl s online informaé&nimi zdroji.

V podobné matouci situaci, jak ukazuji vysledky zde prezentovaného vyzkumu, se nachazeji i autofi publikujici v Ceskych |é-
kafskych Casopisech. Ctvrtina z téchto periodik (24,3 %) ve svych pokynech prezentuje vlastni citacni styl a tfetina dalSich
¢asopistl (33,5 %) ve svych pokynech zplsob citovani viibec nespecifikuje ¢ nezverejriuje. Nasledné pak 19 (6,3 %) ¢aso-
pisd uvadi ve svych pokynech jiz neplatnou verzi citacniho stylu ISO 690 a 56 (18,4 %) modifikované styly ISO 690 a NLM.
Autofi publikujici v Ceskych lékaFskych Casopisech se tak v podstaté v 251 (82,5 %) pfipadu museji seznamovat s novym ci-
tacnim stylem, a to dokonce i v pfipadé periodik vydavanych stejnym vydavatelem. Napfiklad periodika Casopis lékard ces-
kych a Ceska a slovenska oftalmologie vydéavana Ceskou lékarskou spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné (MeDitorial c2014,
c2014b) se v citacnich pokynech lisi napriklad v tom, Ze zatimco prvné jmenovany Casopis pozaduje, aby udaje o autorech
byly psany tuénym pismem, druhy ¢asopis vyZaduje Udaj napsany béznym typem pisma, zato vSak s dvojteckou oddélujici jej
od dalsiho Udaje v bibliografické citaci.

1993; Moorthy 1988; Mansfield 1984) standardizovat citaéni pravidla. PFitom v pFipadé lékarskych Easopis@ standardizovana
pravidla témé&r CtyFicet let existuji v podobé citaéniho stylu NLM, ktery vznikl dohodou prednich prestiznich ¢asopist z oblasti
biomediciny (ICMJE 2013, c2014; Patrias 2007). Navic nejedna ¢eska redakce tomuto stylu stejné& uzplsobuje vlastni citaéni
styl minimalné poZadavkem uvadet zkraceny ndazev Casopisu v podobé evidované databazi Medline PubMed, ale jak ukazala
zdejsi zjisténi, nejednd se o UpIné pfijeti stylu NLM. To je ostatné i pfipad vy$e zminéného Casopisu lékari ceskych, ktery
kromé zkraceného nazvu Casopisu stejné jako styl NLM vyzaduje misto uvadéni celych kfestnich jmen jen inicidlu bez inter-
punkce a oddélovani Gdaje o roku vydani od ostatnich stfednikem (MeDitorial c2014). Vzhledem k této tendenci pfiblizovat
vzory bibliografickych citaci citadnimu stylu NLM je nepochopitelné, pro¢ si ¢eské redakce |ékarskych asopisti jednoduse tento
citacni styl neosvoji, zvlasté kdyz je pokyn k tomuto stylu dostatec¢né podrobny a volné dostupny na webu americké Narodni
lékar'ské knihovny (Patrias 2007). Jako by si redakce neuvédomovaly piinos, ktery jim i pro né pi&icim autorlm uzivani stan-
dardizovaného citacniho stylu - zde tedy stylu NLM - pfinese.

Z pohledu autorl jim standardizace zjednodusi pFipravu ¢lankd, nebot se prispévovatelé nebudou muset pfi ptipravé kazdé
nové publikace seznamovat s novym cita¢nim stylem. Naopak se divérné sezndmi s jednim citacnim stylem, v ddsledku ¢ehoz
se nejenze snizi jejich chybovani v bibliografickych citacich (Lok et al. 2001), ale také nabyté cita¢ni dovednosti zUroci pfi psani
do zahrani¢nich ¢asopist, z nichz mnohé podle stylu NLM cituji (Kratochvil 2014). Dale budou autofi moci pfi psani do ¢es-
kého Casopisu vyuZit néktery z citaénich manazerd, nebot zatimco styl NLM v nich b&Zné podporovan je, v piipadé ceskych
¢asopistl naptic¢ vSemi obory je situace aZ na par ojedinélych vyjimek tristni (z biomedicinskych ¢asopistl existuje pro mana-
Zer Zotero jen styl Ceska a slovenska neurologie a neurochirurgie, pro EndNote zadny atd.). Pfitom i pouzitim téch aplikaci
Ize vyrazné snizit chybovost v citacich, nebot autor jejich prostfednictvim naformatuje bibliografické citace podle pfisludného
stylu a pfi kontrole takto vytvoreného soupisu literatury resi jen drobné nedostatky (Lok et al. 2001).

Pro samotny Casopis bude mit uziti standardizovaného cita¢niho stylu NLM tu vyhodu, Ze snizenim chybovosti v bibliografic-
kych citacich se zlepsi evidence citovanosti ¢lank( publikovanych v pfisludném periodiku. Na zac¢atku 90. let minulého stoleti
Eugene Garfield (1990) na né&kolika ptikladech ¢asopis demonstroval chybné sledovani jejich citovanosti ve Web of Science
kvdli chybam v bibliografickych citacich. PFitom pravé citovanost ¢lank{ v ¢asopisech je predmétem zajmu nejen autord, ktefi
pro nejriznéjsi prileZitosti (napt. habilitaéni Fizeni, podavani projektll apod.) museji piredlozit prehled své publikaéni ¢innosti
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a jeji citovanosti, ale i samotnych ¢asopist, které s vy&si citovanosti nabyvaji na prestiZi v oboru a zajmu autord v nich
publikovat. V souvislosti s tim bylo v réamci zde prezentovaného vyzkumu dohledavanim &asopist v pfisluénych databazich zjis-
téno, ze u 75 z 304 &asopisl, tj. u 24,6 %, je sledovéna citovanost nékterym ze scientometrickych indikatorl v databdzich
Web of Science nebo Scopus (15 ¢asopist v obou databazich, zbyvajicich 60 jen v databézi Scopus). Z t&chto 75 ¢asopisl pred-
stavuje 60 (80 %) pravé ta periodika, kterd ve svych pokynech bud uvadéji citacni styl vlastni, zastaraly ¢i s odchylkami, nebo
zplsob citovani nespecifikuji ¢ neuvad&ji vibec. Neboli jiz nyni jsou v &eském prostfedi ¢asopisy s potencidlem prichazet
v pripadé vzajemné citovanosti o citacni ohlasy, ¢emuz by v ndvaznosti na Garfieldovo (1990) doporuceni mohly uzivanim stan-
dardizovaného cita¢niho stylu predejit.

Snizenim chybovosti a v disledku toho zvy3enim citaéniho potencidlu ¢asopisy podpoti dalsi rist jejich kvality a prestiZe (Cro-
nin 1982; Lok et al. 2001). Totiz podle Juliena F. Biebuycka (1992), editora ¢asopisu The Journal of Anesthesiology, chyby
v citovani vzbuzuji pochybnost o kvalité autorova vyzkumu nebot nedbalost, s jakou autor chybné C|toval mohl projevit i nejen
v dal$ich &astech &lanku, ale i pfi samotném vyzkumu. Ze je takova Uvaha opodstatnéna, dokladaJ| rlizné studie (Cronin 1982;
Sweetland 1989; Garﬂeld 1990; Wyles 2004) poukazujici na neetické jednani nékterych autord, ktefi v soupisu Ilteratury
uvedli publikace, aniz by je éetli, a dokonce bez kontroly prevzali bibliografické citace z jiného c':lénku i s tam vzniklymi chy-
bami. JestliZze tedy chce redakce zachovat kvalitu a prestiz jejiho ¢asopisu, nezbyva ji nez peclivé kontrolovat literaturu cito-
vanou v predloZenych ¢lancich a zamezit z hlediska publikaéni etiky vydavani sporné& napsanych ¢lankd (Spivey a Wilks 2004).
Vsak také jiz zminény Biebuyck (1992) pfipominad, Ze kupfikladu Casopisy The New England Journal of Medicine a The Jour-
nal of the American Medical Association kontroluji bibliografické citace do&lych ¢lankd, ale zarover uznava, Ze ne kazda re-
dakce disponuje prostifedky na personal, ktery by jim takovou kontrolu provadél.

Vzhledem k ekonomické situaci v Cesku Ize predpokladat, ze i redakce ¢eskych Iékaf'skych ¢asopist trpi podobnym nedostat-
kem prostfedk{ na pokryti nékladd s kontrolou bibliografickych citaci. Na druhou stranu uzivanim standardizovaného citaé-
niho stylu se redakcim otevird mozZnost spoluprace a tedy i financ¢ni spolutcasti na nakladech za kontrolu citaci. Mohou se totiz
vydat doporucovanou (Wyles 2004; Schulmeister 1998; Lacey et al. 1985) cestou kontroly nikoli vSech, ale alespor nékolika
nahodné zvolenych bibliografickych citaci z kazdého doslého &lanku. V piipadé spole¢ného uzivani téhoz citaéniho stylu mize
vice redakci vyuzivat sluzeb jednoho pracovnika a sniZit tak své naklady na jeho mzdu. Pfitom by se jednalo o osobu pIné spe-
cializovanou na jeden konkrétni citaéni styl, v ddsledku ¢eho? by odvadéla maximalné kvalifikovanou praci. Konkrétné v tomto
ohledu se redakcim otevira prostor pro spolupraci zejména s knihovniky jako profesionaly, ktefi se orientuji v praci s online
databazemi a jsou schopni v nich pfi ovérovani bibliografickych citaci vyhledavat. Zaroven se jedna o odborniky na tvorbu bib-
liografickych zadznam{ a tedy i osoby obezndmené s problematikou citovani.

Zavér

Uzivani standardizovaného cita¢niho stylu a dlisledné&ji kontrola bibliografickych citaci jsou vzhledem ke zjisténym vysledkdm
prizkumu uzivanych citacnich styll a nasledné diskusi nezbytnymi ¢innostmi, kterym by mély redakce ¢eskych lékarskych ¢a-
sopist vénovat vétsi pozornost nez dosud. Nyni bohuZel u nich panuje nesourodost a mnohdy i zastaralost v citaénich poky-
nech, coz je pro autory matouci a zvysuje riziko chybovani pfi citovani. Vysledky zde prezentovaného vyzkumu ukazaly, Ze ze
zakladnich cita¢nich styll redakce nej¢astéji vyzaduji citovani podle styld NLM a ISO 690, pricemz se viak v nemalé mife jedna
o modifikované nebo jiZ zastaralé verze téchto pravidel. Znaéné mnozstvi ¢asopisi pak poZzaduje citovat podle jejich vlastniho
cita¢niho stylu nebo dokonce Zadné cita¢ni pokyny nema. V disledku toho redakce ¢eskych Iékarskych ¢asopisti podstupuji ri-
ziko sniZeni prestize a kvality jejich periodik, jako se tomu uz v minulosti stalo u vybranych zahrani¢nich titul@, které kvdli chy-
bam v citacich nemély evidovanu veskerou citovanost v citacnich databazich ¢i které publikovaly pochybné vzniklé ¢lanky.
Vychodiskem z této situace je uzivani standardizovaného stylu NLM a dlisledna kontrola alespori nahodné zvoleného vzorku bib-
liografickych citaci z kazdého do ¢asopisu zaslaného ¢lanku. Vzhledem k ¢asové narocnosti a ndvazné na to i vyssim financénim
nékladdm za takovou kontrolu se mohou redakce uZivajici totozny styl o tyto naklady podélit zaméstnénim profesionala na
kontrolu bibliografickych citaci. Redakce ¢eskych Iékai'skych ¢asopisl by proto mély ve vlastnim zajmu pirehodnotit dosavadni
svou publikaéni politiku a sjednotit své citaéni pokyny. Nasledné& by mély at uZ jen s Easopisy téhoZ vydavatele nebo i ¢asopisy
jinych vydavateld sdilet sluzby informaéniho profesionala, ktery bude schopen bibliografické citace kvalifikované zkontrolovat.
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PROJEKTY

Zijeme digitalizaciou pisomného dediéstva
SNK napreduje s projektom Digitalna kniznica
a digitalny archiv

Od roku 2012 Slovenska narodna kniZnica nastupila na cestu realizacie svojho najvdcsieho projektu doteraz. Di-
gitalna kniZnica a digitalny archiv je zaroven najrozsiahlejsim projektom Operacného programu Informatizacia
spolocnosti (OPIS), ktory je osobity nielen svojim rozpoctom 42 mil. eur, no nepochybne celkovym objemom ma-
sovej digitalizacie dokumentov, investic¢nou ¢innostou a obstaranim Specialnej techniky pre odbornu cinnost’
pracovisk digitalizéacie a ochrany fondov kniznice. Pod’me si teda projekt, jeho prinosy a specifikdcie rozmenit’
na drobné.

Co projekt digitalizacie prinasa?
Slovenska narodna kniznica (SNK) vyuZila spolu s partnerom Slovenskym narodnym archivom (SNA) prileZitost masovo digi-
talizovat svoje zbierky z fondov Eurdpskej Unie, programu OPIS Prioritnej osi 2 Rozvoj pamétovych a fondovych institicii

a obnova ich narodnej infrastruktdry. Zmluvu o poskytnuti nenavratného financného prostriedku SNK sa podpisala 7. marca
2012, &im zadala kniZnica pisat svoj novy pribeh.

Hlavnym ciel'om projektu je digitalizacia viac ako 2,5 mil. objektov. Polovicu objemu tvoria objekty zo slovacikalneho
fondu SNK, ako si monografie, noviny a Casopisy, odborné ¢lanky zo zbornikov a odbornych periodik a Specialne dokumenty
v podobe map ¢i pohladnic. Druht polovicu objektov tvoria archivne dokumenty zo zbierok SNA. Najvyznamnejsie zastUpenu
cast tvoria séitacie harky zo séitani ludu z prvej polovice 20. storocia. Predmetom digitalizacie v SNA su zaroven archivne do-
kumenty Ministerstva kultiry Slovenskej socialistickej republiky z rokov 1969 - 1989. V sicasnosti je zdigitalizovanych
spolu takmer 1,4 mil. objektov, z ktorych takmer 1,2 mil. tvoria dokumenty SNK.

Délezitou spravou pre verejnost je, Ze minimalne 30 % digitalizovanych objektov bude vol'ne dostupnych. SNK
vSak pocita s vyssim percentom, pravdaze pri resSpektovani a dodrzani prislusnych pravnych predpisov. UZ dnes sa Citatelia
moZu s vybranymi digitalizovanymi dokumentmi a knihami zoznamit a Studovat si ich prostrednictvom projektového webu
www.dikda.eu.

Po realizacii projektu budi verejnosti dostupné nielen bibliografické zaznamy a supisy archivnych a knizni¢nych
dokumentov, ale aj Gplné texty samotnych dokumentov. NemoZno obist ani dal$i prinos, ktorym je bezpochyby ziska-
nie Spickovych digitalnych a konzervac¢nych technoldgii do moderného odborného pracoviska.

Zacalo sa so stavbami

Projekt, ktorého trvanie je rozpldnované na tri roky, ma skoncit 30. septembra 2015 s udrzatelhostou péat rokov do roku 2020.
Jeho stéle napredovanie a postupujlci ¢as priniesli so sebou posun do rozhodujlcej fazy, ktorou je prave stavebnd &innost.
S prichodom jesene sa ako prva rozbehla prestavba starej budovy ¢. 2 v detaSovanom pracovisku SNK vo Vratkach, kde sa
uz v sucasnosti digitalizuje na dve zmeny. ,,Vystavbou dobudujeme moderné a komplexné pracovisko pre digitaliza-
ciu, Cistenie a oSetrenie, sterilizaciu, deacidifikaciu, konzervovanie a restaurovanie dokumentov, ako aj kontrolu
kvality tychto technologickych postupov. Vybornou spravou je, Ze sa zacala aj druha prestavba, ktorou je re-
konstrukcia troch poschodi depozitov v sidelnej budove nasej kniZnice. Obe stavby budu ukoncené v prvej polo-
vici budiuceho roku," informovala generalna riaditelka SNK Katarina Kristofova.

Cast centra, kde sa realizuje digitalizacia, sa uZ pracuje so $pi¢kovymi profesionalnymi skenermi. Po prestavbe budovy bude
aj do konzervacného pracoviska instalovana moderna sterilizacna a deacidifikacna technoldgia za viac ako 2 mil. eur. ,, Steri-
lizaéné oddelenie bude mat najnovsie technolégie likvidujice baktérie, plesne, ba dokonca aj spory. Tie sa po-
uZivaju pre masovu sterilizaciu kniZnych dokumentov. Nové sterilizatory pracuju na baze etylénoxidu, ¢o je plyn
s vysokou ucinnostou a spol‘ahlivostou," pribliZila techniku Ing. Elika Jindrova z Odboru Ochrany fondov SNK. Deacidi-
fikaéné pracovisko bude mat odkyslovaciu jednotku na principe Blckeburgského procesu. Ide o metddu na hromadné odky-
slovanie papiera, ktord je ekologicky ne$kodnd, nepouziva Ziadne rozplstadlad a pracuje vo vodnom prostredi.

Rozbehnuta modernizacia Casti depozitov zas niekolkonasobne skvalitni uchovavanie dokumentov a knih pre dalSie generacie
s reSpektovanim zakonom stanovenych podmienok. Zial, tie nemo6ze kniznica v stucasnosti z dovodu zastaranosti depozitnych
priestorov v sidelnej budove a obmedzenej kapacity depozitov dlhodobo udrzat. Ved kazdy rok pribudne do kniZnice 60 tisic
novych titulov a sucasny fond kniznice 5 mil. objektov davno presiahol dimenzované kapacity depozitov.

Rekonstrukciou depozitov dosiahne SNK stabilné prostredie na ulozenie konzerva¢ného fondu. V rekonstruovanych depozitoch
bude prostredie zhruba 16 - 18 °C a vlhkost 40 - 60 %. ,,Odstrania sa tak ¢asté vykyvy hodnét spésobujiice vihkost
a plesne, ktoré poskodzuju knihy. Znizi sa prasnost a vycisteny, odkysleny fond sa uloZi do novych regalovych
systémov. Tie ho ochrania od denného svetla, ktoré ma najvyssi podiel UV Ziarenia. Klimatizacia zabezpeci
ochranu dokumentov pred absorbovanim alebo uvol'nenim vihkosti," spresnila prinosy riaditelka Odboru Ochrany fon-
dov SNK Ing. Viera Gasparekova. Doplnila, Zze nové depozity budu pripravené aj na krizové situacie, pretoze knizni¢ny fond
ochrani moderny hasiaci systém a elektricka poziarna signalizacia.
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PROJEKTY

Na trase kniha a jej digitalna képia

Denne je v obehu digitalizacie 3 500 objektov. Ide o UZasné Cislo, ak si uvedomime, Ze kazdy dokument prechadza procesom
roztriedenia, Cistenia a zaevidovania v systéme kniZnice v Martine a presunom do digitalizacného centra vo Vrutkach, a po di-
gitalizacii, stale monitorovany v systéme, sa presiva spét do kniznice. ,,V procese digitalizicie je spolu 22 tahdriov v po-
dobe manuéalnych, poloautomatickych a automatickych profesiondinych skenerov s vykonnostou skenovania
niekol’ko tisic stran denne. Dokumenty sa v nich na spracovanie rozclenuju podla formatu, typu vidzby a fyzic-
kého stavu. Vytvorené skeny dokumentu pokracuju post—processingom, ktory zahfna najmé upravu obrazového
suboru, tvorbu metadat, kontrolu kvality a vytvorenie tzv. PSP balicka," objasnil digitalizacny proces hIavny'/ manazér
projektu Mgr. Imrich Zlgo Zjednodusene povedané, kompletny dokument ziska svoj ,rodny list" a je pripraveny na pouziva-
nie. ,V sucasnosti na projekte pracuje 170 l'udi, z toho 134 na novovytvorenych pracovnych poziciach," doplinil 1.
Zlgo

Zhrnuté a podciarknuté findlnymi prinosmi projektu — kniha, ktora dostane nesmrtelnu, teda elektronicki podobu v digitali-
zac¢nom centre, sa v pripade potreby sa Specialnymi technolégiami a postupmi restauruje v konzervacnom centre, aby bola
¢o najlepsie uchovana pre dalsie generacie v rekonstruovanych depozitoch s riadenou klimou.

Kde sa daju knizné Speciality pozriet a stiahnut?

Digitalizované staré dokumenty a knihy ponuka SNK nadSenym a zvedavym Ccitatefom na webovej stranke projektu
www.dikda.eu. Web a zverejneny vyber digitalizovanych klenotov slovenského pisomného dedi¢stva iste ulahodi odbornej i laic-
kej verejnosti.

Elektronicka kniznica otvara dokument za dokumentom. Systém umoznuje knizkou listovat, rolovat, farebne si vyznacovat pa-
saze, vyberat text po castiach & vcelku, prendsat do textového editora, robit si snimky, ukladat vo formate pdf. Jednoducho
— Studovat a osobne poznavat to, ¢o bolo dlho sidastou depozitu a verejnostou v takomto rozsahu nepoznané. A to v kniz-
nici, ale aj doma ¢i vo vlaku a autobuse, na pocitaci, mobile alebo tablete. ,,Zacali sme zdigitalizovanymi Dobsinského
rozpravkami a povestami a nddherne ilustrovanymi svetovymi rozpravkami. V elektronickej kniZnici nechyba ani
historicka odborna literatiura, napriklad o vé'elérstve, zdravovede a pod. Najstarsou zdigitalizovanou knihou a
Sperkom knizZnice je herbar — Herbarius z roku 1485," uviedla generélna riaditelka SNK. Navstevnikov v8ak na web iste
prildkajl aj iné perli¢ky. Libostné listy, bdsne, vyznania lasky od Sladkovica, Stlra & Hviezdoslava, historické kucharky, snére,
Specialna detska literatlra, exlibrisy. A mnoho iného. Kazdy si moze najst nieo pre seba uz teraz pocas realizacie projektu.

Rezonuje aj téma 1. svetovej vojny

Digitalna kniznica a digitalny archiv pontka pohlady do mnohych oblasti. ,Nezabiidame ani na vyznamné slovenské osob-
nosti, ktoré predstavujeme cez ich zdigitalizované rukapisy, diela a ich ukazky, snimky, alebo i cez Skolské tspe-
chy v podobe vysvedceni. Mimoriadne zaujimavé su napriklad cestovatel’ské fotografle a pohl'adnice M. R.
Stefanika Ci rukopls Krvavych sonetov P. O. Hwezdoslava, ktoré napisal ako prvu reakciu na boje 1. svetovej
vojny, ktorej 100. vyrocie si prave pripominame," uzavrela K. Kristofova.

Aktualne ponuka SNK Ccitatelom tyzdnovy prehlad o tom, ako slovenské noviny pred sto rokmi reagovali na vypuknutie svetového
konfliktu, no aj pohlady do bezného Zivota ludi pred, pocas a po vojne. Koncom oktobra odstartovala SNK prostrednictvom projektu
novy, roény cyklus na tému ,,Chystame sa na Stidra". Jeho cielom je putavou formou postupne priblizit jubilujlicu slovenskd osob-
nost prostrednictvom jeho digitalizovanej zbierky.

Zo sveta SusStavého papiera az do tabletu

(FOTO: Dana Vojtkova, Zuzana Stancikova, archiv SNK)

Kazda kniha sa musi pred digitalizaciou dokladne skontrolovat a odistit.
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PROJEKTY

Plnoautomaticky skener si podtlakom
obracia strany sam. Pracovnik kontroluje
kvalitu skenu na obrazovke.

Tento druh skeneru sa vyuZiva najmé pre
novsie knihy v dobrom stave.

Pri ruénom skeneri sa so zvysenou
opatrnostou pracuje s dokumentmi
starsieho data.

igitalna kniznica a digitalny archiv

A 5 pre : .
© Skely evanjelické a. vo

Anton Bernolak — kodifikator spisovne]
slovenéiny

Objavte nase slovenské osobnosti inak.
Ich osobné archivy odhalia mnohé
zaujimavosti a pikantérie.

Na webe projektu najdete historicku
pedagogicku literataru, Slabikare, Citanky
slovenciny a ucebnice krasopisu. Tato je

z roku 1893.

Rekonstrukcia troch poschodi depozitov
v sidelnej budove SNK sa zaclala
demontazou starych regalov zo 70. rokov
minulého storocia.

Spracovanie zdigitalizovaného
dokumentu post-processingom
a vytvorenie ,,rodného listu" na jeho
praktické pouZivanie.

Co sa pisalo v novinach pred 100
rokmi (8. - 14. juna 1914)

in 2014 | Kategoria 100 roéné Hahnutie

Sledugte 100 rokov staré kauzy vo wacerych dennikoch,

nikoch a mesaénikach 2 roku 1914, ktoré vim
ne prinagame Tento ty2ded sme si v sucasnich
periodikich pretital, ako deviataci z4kladnych Skdl
Slovenska obstaliv monitonngu. No, nebola to 2iadna
tami dosiahli uspednost pod

Precitajte si kauzy, ktorymi Zili noviny
pred 100 rokmi.

Vo Vrutkach vznikne po ukonceni
prestavby detasovaného pracoviska
komplexné Digitalizacné a konzervacné

pracovisko SNK.

IT%:
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by 1 i Nepoznany Stefanik. VVdaka projektu
‘ _ mbZe $irokd verejnost nazriet do
Uzasnym dedi¢stvom Literdrneho archivu osobného archivu rukopisov,
SNK s osobné archivy osobnosti. Tento list Prostonarodné slovenské povesti st fotografii a dokumentov aj téjto
napisal Hurban milovanej Anicke ukazkou nadhernej ludovej poprednej slovenskej osobnosti
Jurkovicovej. slovesnosti.

Mgr. Zuzana Stancikova, PhD.
zuzana.stancikova@snk.sk W

(SNK)

Text and Data Mining - TDM

(Hibkova analyza dat) na IFLA 2014

Clanok prinésa informécie o problematike, ktord si nachddza postupne svoje miesto uZ aj v spolo¢enskych vedach,
hoci doposial’ sa vyuZivala najma v inych oblastiach, napriklad v technickych vedach, v marketingu, v bankov-
nictve, v poistovnictve, v obchode, v medicine, v telekomunikacidgch, v statnej spréave. Hibkova analyza dat (starsi
vyraz dolovanie dat) je proces analyzy dat z r6znych perspektiv a ich sumarizacia na uzitocné informacie. Spra-
vidla ide o extrahovanie uzito¢nych informacii z vel’kych databaz, hlI'adanie korelacii alebo vzorov spomedzi tisi-
cok poli v relacnych databazach (1). Autori prispevkov na konferencii IFLA ukazali, Ze tieto metédy je mozné
vyuZivat aj v oblasti humanitnych vied a tieZ v kniZniciach, ktoré by sa uplatnenim metéd hibkovej analyzy dat
na svojich zbierkach mohli priamo zapojit do vedeckovyskumnej &innosti v oblasti spolo¢enskych vied.

Pocas 80. medzinarodnej konferencie IFLA 2014 v Lyone (15. - 21. august) s nazvom ,Kniznice, obcania, spolo¢nosti: sutok
poznania“ sa konalo zasadanie, ktoré zorganizovali spolo¢ne 3 stale vybory, a to Staly vybor IFLA pre serialy a iné po-
kracujuce pramene — SOCR, Staly vybor IFLA pre copyright a legislativhe otazky (CLM) a Staly vybor IFLA pre aka-
demické a vedecké kniznice pod nazvom Vyskum v ére vel'kych suborov Gdajov: legislativne, spolocenské
a technické pristupy k vel’kym siborom textov a Gdajov.

Peter Leonard (Yale University Library, New Haven, USA) predniesol prispevok o velkych suboroch Udajov v humanit-
nych vedach (2). Autor hovoril o moZnostiach prace s velkymi sibormi Gdajov, ¢o by mohli vyuZivat kniZnice pri praci s vel-
kymi digitalizovanymi zbierkami dokumentov. Hoci niektoré vedné discipliny uz dlhsie vyuzivaju digitalizované zbierky,
napriklad odbornici z oblasti lingvistiky (corpus linguistics), v niektorych oblastiach, ako je napriklad literatira a historia, sa
tieto mozZnosti eSte malo vyuZzivaju. Kniznice su podla autora vhodnymi organizaciami na zastreSovanie novych foriem sku-
mania velkych stborov Gidajov pre odbornikov humanitnych odborov. Prikladmi néstrojov na hibkovt analyzu dat st naprik-
lad tzv. Google Books Ngram search a Bookworm tool. Google Books Ngram search umozZfiuje pouZivatelom vyhladavat slova
a frazy vo velkom pocte rocnikov digitalizovanych titulov vratane tych, ktorych sa dotyka autorské pravo, v tomto pripade
umozfuju citatelom len zmapovanie vzostupu a poklesu tzv. ngramov. Ngram je sled n po sebe iducich poloziek z danej po-
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stupnosti. MéZe ist o postupnost slov alebo pismen. V praxi sa vyskytujd najc¢astejSie ako sled slov (3). Bookworm tool mdzu
kniznice vyuzivat na transformdciu pasivnych archivov digitalnych textov na zbierky aktivne zapojené do vyskumu. Autor uva-
dza skusenosti z experimentovania vo svojej domovskej indtitdcii, kde sa realizovala hibkova analyza Gdajov na digitalizova-
nych zbiekach Yalskej univerzity s vyuZzitim Google Books Ngram search a vlastnych nastrojov.

Prispevok s problematikou e-marketingu predniesli Jean Luc Marini a Fanjuan Shi (IAE University of Lyon, University
Jean Moulin Lyon, Francuzsko), (4). Zaoberali sa racionalnym a intuitivnym rozhodovacim procesom. Autori podciarkuju
délezitost emdcii v intuitivnych rozhodovacich procesoch. V&imaju si réznu interpretaciu dat ziskanych z tzv. velkych siborov
Udajov pri pouZiti vedeckych metdd v oblasti psychokognitivnych vied s cielom zdokonalit systémy na podporu rozhodovacich
procesov. Prispevok sa zaoberal tieZ emocne orientovanou e-komerciou, odporucacimi systémami v e-komercii, metodoldgiou
odporucacich systémov a tiez ich efektivitou.

Christoph Bruch (Helmholtz Association, Berlin, Nemecko) sa vo svojom prispevku (5) zaoberal problematikou hibko-
vej analyzy dat a copyrightu a moznymi rieSeniami pre budicnost. Poukazuje na délezitost TDM pre vedcov, prindsa Statis-
tiky o publikdcidch o TDM, o grantoch a patentoch v oblasti TDM. Poukazuje na tazk( situdciu vedcov vyuZzivajucich TDM
v siasnej neprehladnej a nedostatoénej legislative. Situdciu stazuju tiez licenéné podmienky. Mnohi vedci vyuZivajdci TDM
nie su si vedomi pravnych dosledkov, ktoré vyplyvaju z licenénych obmedzeni. Organizacia Science Europe prindsa legislativne
vychodiska pre vyuZivanie TDM, cielom je, aby bol verejne financovany obsah (financovany z grantov) volne dostupny na
opatovné pouzivanie s ohladom na navratnost v podobe ekonomického rastu.

Susan Reilly (LIBER, the Association of European Research Libraries, Haag, Holandsko) sa zaobera problematikou
autorského préva v oblasti hibkovej analyzy dat (6). LIBER — Asociacia eurdpskych vedeckych kniznic - iniciuje legislativne
zmeny v oblasti autorskych prav na lepsie vyuZitie moznosti hibkovej analyzy dat. Do diskusii zapojila asociécia Siroké Siroké
spektrum zainteresovanych stran. Prispevok venuje pozornost bariéram, ktoré vyplynuli z tejto diskusie, a tiez sa zmiefiuje
o konzultécii Komisie EU v oblasti autorského prava, s ciefom otvorenia cesty kniZnic k zmenam v doterajéom systéme co-
pyrightu , ktoré by umoznili udoméacnenie a pouZivanie pokrokovych metdd vo vyskume adekvatnych digitélnej dobe.

Autorka spomenula priekopnicke vydavatelstva v oblasti hibkovej analyzy tdajov — Elsevier a Nature, ktoré spustili vlastné
sluzby a politiky v oblasti hibkovej analyzy tidajov. Konstatuje, Ze hoci su tieto sluzby vitanym pokrokom, zatial' st velmi ob-
medzujlce a keby sa tato situacia nezmenila, kniZnice by boli pravdepodobne natené nahradit dlhodoby pristup koncovych po-
uzivatelov kratkodobym pristupom.

Posledny prispevok autorov Joy Davidson, Sarah Jones a Laura Molloy (Digital Curation Centre, University of Glas-
gow, Glasgow, Anglicko) je venovany velkym siborom Udajov a potencidlnej Ulohe manazmentu vyskumu udajov a regis-
trov vyskumu udajov (7). Autori sa zaoberaju pilotnym projektom, ktory sa realizuje v Anglicku na univerzitach pod nazvom
Research Data Registry and Discovery Service a realizuje ho Digitalne kuratorské centrum Univerzity v Glasgove. Uvadzaju
sa moznosti vyuZitia nastrojov manazmentu vyskumu Udajov na pripravu projektov v knizniciach a na pripravu a realizaciu
projektov repozitarov.

Pouzita literatura:
1 http://sk.wikipedia.org/wiki/H%C4%BAbkov%C3%A1_anal%C3%BDza_d%C3%A1t

2 LEONARD, Peter: Mining large datasets for the humanities [online]. In IFLA 2014 Lyon. [cit. 14. November 2014]. Dostupné
na internete: http://library.ifla.org/930/1/119-leonard-en.pdf

http://cs.wikipedia.org/wiki/N-gram
http://www.ifla.org/files/assets/academic-and-research-libraries/publications/wlic-presentation-119-marini-en-1.pdf

http://www.ifla.org/files/assets/academic-and-research-libraries/publications/baruch-copyrighttextdatamining-redced.pdf
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REILLY, Susan: Libraries at the centre of the debate on copyright and text and data mining: the LIBER experience [online]
In IFLA 2014 Lyon [cit.14.November 2014]. Dostupné na internete: http://library.ifla.org/1007/1/119-reilly-en.pdf

7 DAVIDSON, J.,JONES, S.,MOLLOQY,L.: Big data: the potential role of research data management and research data registries.
In: IFLA 2014 Lyon. [ cit. 14. November 2014]. Dostupné na internete: http://library.ifla.org/958/1/119-davidson-en.pdf

PhDr. Beata Katrincova
beata.katrincova@ulib.sk

(Univerzitna kniznica v Bratislave)
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Brana k vedeckému poznaniu V

Brana k vedeckému poznaniu sa otvorila uz po piatykrat

Centrum vedecko-technickych informacii SR (CVTI SR) pripravilo na zaver novembra uzZ piaty rocnik celoslo-
venskej vyrocénej konferencie zameranej na problematiku pristupu k elektronickym informaénym zdrojom
a s nou spojenej implementacie dvoch narodnych projektov. Branu k vedeckému poznaniu sme v roku 2014 otvo-
rili 25. novembra a preslo riou viac ako sto ucastnikov.

Konferencia Brana k vedeckému poznaniu otvorena V. je pravidelnym podujatim informujucim o aktualnej situacii v ob-
lasti pristupu pracovnikov vedy a vyskumu na Slovensku k zahrani¢nej odbornej a vedeckej literature. Zaroven je tiez podou,
na ktorej sa odbornd, ale i $irokd verejnost mdze blizie zoznadmit s aktivitami v siéasnosti uz dvoch narodnych projektov, kto-
rych hlavnym cielom je prave zabezpecenie elektronickych informacnych zdrojov (EIZ). Konkrétne ide o projekty NISPEZ
a NISPEZ II, spolufinancované z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja v rdmci Operac¢ného programu Vyskum a vyvoj.

,Vzhladom na to, Ze podrobné informacie o vysledkoch dosiahnutych implementaciou narodného projektu NISPEZ budu pre-
zentované na samostatnej findlnej konferencii, pldnovanej v obdobi marec — maj 2015, tak tohtorocna konferencia je veno-
vana informovaniu o sucasnom stave realizacie projektu NISPEZ II a nacrtnutiu moZnosti na zabezpelenie pristupu
k zahrani¢nej odbornej a vedeckej literatiure na Slovensku v dalsom obdobi rokov 2016 — 2020," uviedla svoju prednasku
s ndzvom NISPEZ II: Kde sme a kam kracame odborna garantka tejto aktivity a riaditelka sekcie Vedecka kniznica v CVTI
SR Maria ZITNANSKA.

Vyznam pristupu k EIZ pre vedecky vyskum poddiarkli aj Givodné slovéa konferencie, ktoré patrili Petrovi PLAVCANOVI, ge-
neralnemu riaditelovi sekcie vysokych $kél, vedy a vyskumu na MSVVa$ SR. Ocenil najma fakt, Ze slovenski vedci sa dostanti
k informéaciam, ktoré by im inak dostupné neboli. Lubomir BILSKY, riaditel' sekcie podpory vedy v CVTI SR pripomenul snahu
CVTI SR vytvarat vhodné podmienky pre pristup k EIZ a tieZ zaujem v tejto &innosti aktivne pokracovat.

K odbornym prezentacidam, ktoré na konferencii odzneli, patrili aj predndsky venujlce sa akvizicii informac¢nych zdrojov. Prva
Z nich sa zamerala na ziskavanie informacnych zdrojov v CVTI SR ako jednej z institucii, kde sa ziskavaju v ramci Struktural-
nych fondov, ako aj v ramci financnych prostriedkov pridelenych zo statneho rozpoctu.

Suicastou konferencie boli aj prezentacie dodavatelskych firiem, ktoré zabezpecujl databdzové kolekcie. Ucastnikom sa predstavili
spoloc¢nosti Albertina icome Bratislava, EBSCO Information Services, Elsiever, Exlibris, Suweco a Thomson Reuters.

Zaver konferencného dna patril pracovnej porade vsetkych zainteresovanych na implementacii projektu NISPEZ II.

Prezentacie z konferencie su k dispozicii na:

http://nispez2.cvtisr.sk/uvodna-stranka/o-projekte/aktuality/prezentacie-z-podujatia-brana-k-vedeckemu-
poznaniu-otvorena-v.html?page_id=1149

VsSetky podstatné informacie o projekte najdete: http://nispez2.cvtisr.sk/
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Mgr. Eva Vaskova
eva. vaskova@cvtisr.sk W

(CVTI SR)

o informacénom spravani - ISIC 2014

Konferencia ISIC sa kona kazdé dva roky a zameriava
sa na informacné spravanie a informacné interakcie.
V roku 2014 sa konala v srdci Anglicka, v priemysel-
nom aj kultirnom meste Leeds (Yorkshire), hostuju-
cou instituciou bola Leeds Business School. Kl'iicové
prednasky predniesli vyznamni profesori ako Donald
Case, David Nicholas a predstavitel’ IBM Leeds Rashik
Parmar. Témy konferencie sa tykali pochopenia praxe
informacéného spravania, zdravotnickych informacii,
emocii, zdiel'ania informacii aj informacnej gramot-
nosti. V programe sa odzrkadlili trendy skiimania dé-
very a autority vo vedeckej komunikacii v digitalnom
prostredi, ale aj kontexty informacného spravania a vy-
hl'adavania informdcii. Niektori autori predstavili nové
modely informacného spravania a osvetlili aj trendy
v oblasti personalneho informacného manazZmentu.

Pred konferenciou sa konal doktorandsky seminar a privitanie
komunity vyskumnikov zameranych na informacné sprava-
nie. Sucastou konferencie bola sekcia posterov, v ktorej sa
predstavili najnovsie zaujimavé témy posuvajluce oblast vy-
skumov informac¢ného spravania. Tematické sekcie konferen-
cie sa orientovali na pochopenie informacného spravania a
praxe, zdravotnicke informacie, vyhladavanie informacii a on-
line informacné spravanie, emdcie, kontexty informacného
spravania, informaéni gramotnost, modelovanie a metody
vyskumov, zdielanie informacii, personalny informacny ma-
nazment, ale aj informacné sluzby, informacnu spiritualitu a
prejavy informéacii v kontexte volného Casu.

VVyvoj vyskumov a trendy

Donald Case predstavil vyvoj a vyzvy vyskumov zameranych
na informacie s dérazom na rozsirovanie zaberu a metdd vy-
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skumu. Na zaklade obsahovej analyzy identifikoval modely
zamerané na informacéné spravanie, informaénl gramotnost,
vystupy - vyuZivanie informacii s urcitymi presahmi a aplika-
ciou procesov do rozhodovania, vytvarania zmyslu, kon-
Strukcie poznania, hladania vyznamu, pochopenia informéacii.
Autori sa ¢oraz viac zaoberaju vyuzivanim informécii, reaguju
na technologické podnety a hladaju nové metddy. Otazne su
novsie aspekty hranic medzi zadnrami a novsimi oblastami so-
cialnych médii prepojenymi s informaénym spravanim.

Daldiu kltucovt prednasku predniesol profesor David Nicholas
na tému dbvery a autority vo vedeckej komunikacii v digitalnej
ére - vyzvy pre vyskumnikov, informacnych profesionalov a vy-
davatelov. Zdo6raznil aspekty velkych dat a digitalnej podpory
vedeckej komunikdcie a suUvisiace problémy prace
s digitalnymi informaciami. Knihovnici a informacni profesionali
maju najddlezitejsiu Ulohu pri garantovani kvality informacii
a citacii aj v digitalnom prostredi, pricom vznikaju aj nové spo-
soby metrik a hodnotenia vysledkov vedeckej ¢innosti.

Klucova prednaska Rashika Parmara (IBM) naznacila suvis-
losti medzi informacnym spravanim a technolégiami v ére
velkych dat. Predstavil procesy, ktoré na ceste dat pridavaju
hodnotu a vytvaraju nové suvislosti a poznatky — augmenta-
cia, digitalizacia. Data vznikaju senzorickym meranim, v so-
cialnych médiach, hlasovych sluzbach ¢i v organizaciach. Era
kognitivnych systémov sa zameriava na simuldcie senzoric-
kych informdcii ako hmat, zrak, zvuk, chut aj éuch. Narast
velkych dat si vyZaduje nové nastroje a systémy zalozené na
cloude a novy model inovacii. Inovacie vznikaju na Urovni no-
vych produktov s pridanou hodnotou, digitalnych sluzieb,
kombinacie dat, digitalizovanych aktiv ¢i patentov. Datovy ob-
chod vznika kombinaciou dat a analyz, informacii a kontextu
a poznatkov (vhladu) a aktivity. Analyzy velkych dat mozu
viest k poskytovaniu sluZieb, navigacii, integracii aj pomoci
pre klientov, ale aj k formovaniu tzv. metaetiky v nadvaznosti
na normativnu a aplikovanu etiku.

Jednym z najzaujimavejsich prispevkov na konferencii bol
prispevok Elke Greifeneder o trendoch vo vyskumoch infor-
macného spravania na zaklade podrobnej analyzy literatury
z rokov 2012 - 2014 a v porovnani s predchadzajucimi
trendmi z rokov 2011 a 2008. V trendoch stédle dominuju
kvalitativne metdody vyskumu, ale aj participativny dizajn.
Okrem vyhladavania informacii sa v témach venuje viac po-
zornosti kontextu pouzivatela a Specidlnym potrebdm pouzi-
vatelov. V novsich modeloch sa ¢oraz viac pozornosti venuje
kontextu pouzivatela, vyuzivaju sa etnografické pristupy
holistické pohlady na proces, ale aj aspekty informacného
prostredia webu. V metodoldgii vyskumu dominuju kombi-
nované kvantitativne aj kvalitativne metddy (rozhovory, prie-
skumy, obsahova analyza). Okrem vyhladavania informacii
sa autori sustreduju aj na zdielanie informacii a personalny
informacny manazment. Z hladiska typu informacii sa vela
pozornosti venuje zdravotnickym informacidm a mladym
ludom v digitdlnom prostredi. Z hladiska miesta sa skimaju
najma socialne média. Zaujimavé je nielen prirodzené pro-
stredie informacného spravania, ale aj informacné postupy
v pracovnom prostredi.

V tejto suvislosti sme predniesli prispevok spracovany v ramci
medzinarodnej spoluprace s kolegami z Finska a Svédska
(Gunilla Widén, Jela Steinerova a Peter Voisey) so zamera-
nim na modelovanie informacii v pracovnych procesoch. Vy-
sledné konceptudlne modely obsahuju Styri aspekty
informacnych postupov v pracovnych procesoch (vyuZzivanie
informacii a proces, zlozky — aktéri a roly, kontext a obsah).
Ramec na empiricky vyskum obsahuje tri oblasti - obsah, in-
teraktivita a informaéné postupy - a umoZziuje realizovat

podrobnejsie vyskumy.
ITH)
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Kontexty, emacie a zdielanie informacii

Konferencia odkryla nové trendy vo vyskumoch informacnej
vedy a informacného spravania s dérazom na menej skimané
oblasti, ako je zdielanie informacii ¢i kontexty informacii. Pre
skiimanie informacného spravania je stale aktualne afektivne
informacné spravanie (R. Savolainen), najma prostrednictvom
aspektov pocitov a nalad a motivacie na pozadi modelu ISP
Kuhlthauovej. Rozpracovanie kategdrie nalady vedie k vyuZitiu
pozyvacieho a indikativheho modu v aktivitach informacného
spravania.

Zdielanie informacii je jednou z velmi dolezitych tém vysku-
mov, napriklad na Urovni vytvérania znalosti v organizaciach
(A. Suorsa, M.-L. Huotari), ale aj zdielanie informacii
o ,8tasti® (zdielanie informdcii na internete), & zdielanie pre-
pojeni v online zdravotnickej komunite (Zhang, Y., Sun, Y.).
Vplyv socidlnych médii na zdielanie informécii s dérazom na
rozhodovanie v politickych kontextoch analyzovala skupina
autorov z University of Leeds (E. Dunkerley, D. Allen, A. Pear-
man, S. Karanasios, J. Crump). VyuZitie socialnych sieti v ne-
formalnej vedeckej komunikacii (A. Shehata, D. Ellis, A.
Foster) zdOraznuje nové nastroje a metddy vedeckej komu-
nikacie z hladiska hladania novych partnerov, budovania aka-
demickych profilov ¢i komunikéacie vysledkov. Uzito¢ny rémec
na pochopenie zdielania informacii v akademickom a kazdo-
dennom kontexte predstavili autori F. Alimehmadi, M. Hep-
worth a S. Maynard (Co, ako, aké typy zdielania a preco).
Zdielanie informacii v oblasti vyskumu dizajnu skumal O. Pi-
lerot a predstavil vysledky vyskumu zdielania informacii vo
vedeckej komunikacii na baze troch kvalitativnych pripado-
vych studii nordickej siete dizajnérov. Ukazuje sa, zZe flexi-
bilné praktické komunity a siete méZu prekracovat hranice
organizacii. Cela skala informacnych aktivit pri zdielani infor-
macii je prepletena s pisanim, ¢itanim a vyhladavanim infor-
macii. Zdielanie informacii tak prispieva ku kolektivnemu
pochopeniu a vyvoju discipliny.

Zo Specidlnych skupin skimania informaéného spravania sa
na konferencii objavili vyskumy zamerané na informacné
spravanie starSich ludi a autoetnografiu pri starostlivosti
o dlhodobo chorych ludi. Afektivne informacné spravanie ana-
lyzovali aj I. Fourie a H. Julien. Navrhuje sa podrobnejsia kon-
ceptualizacia afektov a emécii, metdd, prostredia, ludi,
motivov, situdcii a obsahov informacnych interakcii az po
praktické dosledky emocnych vyziev. Origindlnym smerom
tém vyskumu je aj skimanie ,nehladacov" informacii - tzv.
patologické informacné spravanie z aspektov informacného
pretazenia, ukonéenia vyhladadvania a vyhybania sa informa-
ciam. V tejto linii sa skima napriklad aj krizové informacné
spravanie - monitorovanie a obchadzanie informacii u pracu-
jucich Studentov v juhovychodnej Azii (N. Pang).

Velmi aktualnymi témami informacného spravania su vizu-
alne aspekty a kreativne metddy informacného spravania. Vy-
tvaranie réznych druhov map, obrazov ¢i kreslenie umoznuje
zobrazit tacitné poznatky a podrobnosti z hladiska afektiv-
neho a holistického pristupu k informa¢nému spravaniu (M.
Benson., A. Cox, J. Hartel). Holisticky pristup zd6raznuje aj
ekologické modelovanie individudlnych a kontextualnych
vplyvov - ramec osoby v kontexte pre vyskum informac¢ného
spravania (S. C. J. Sin).

Mnoho prispevkov sa venovalo aj otdazkam informacnej gra-
motnosti a vyhladavaniu informéacii u deti. Napriklad sa skiuma,
ako deti reformuluju prieskumové dotazy (S. Rutter, N. Ford,
P. Clough) alebo vyzvy na holistickejsie a vizualne modely in-
formacnej gramotnosti pre deti pri vyucbe terminoldgie. Infor-
macnd gramotnost v kontexte vysoko$kolského vzdeldvania
z hladiska diskurznej analyzy bola analyzovana z aspektu so-




cidlnej praxe Studentov (G. Walton). Analyza online diskurzu
viedla k novSiemu modelu informacnej gramotnosti Studentov
s vyuzitim socidlnej semiotiky a socidlneho konstruktivizmu
(hodnotenie relevancie, online komentovanie, mocenské
vztahy v diskurze). Svédski autori (C. Gardén, L. Limberg) pri-
niesli zaujimavu analyzu lingvistickych nastrojov vo vyhlada-
vani a vyuzivani informacii v Skolach s dérazom na rozne
vnimanie faktov ako z&nrov, ako externych entit a dokazov.

Z mnozstva posterov sa vyclenili také témy ako informacna
gramotnost v pracovnych procesoch - model faktorov infor-
macnej gramotnosti (N. Silburn), vyhladavanie informacii a
informadné pretazenie (P. Frion, E. Thivant), mapovanie in-
formacnych krajin: metodoldgia Bibliotek i Endring (A. Whit-
worth, M. Torras, Calvo, B. Moss, N. Kifle, T. Blasternes).
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The University of Business School, 2-5 September 2014. In-
terim Proceedings of ISIC. 738 p.) Vybrané prispevky budu
publikované aj v ¢asopise Information Research.

Konferencia ISIC znovu dokazala vyznam stretnuti komunity
zameranej na témy informacného spravania Cloveka aj v Sirsich
kontextoch informacnej vedy a v prepojeniach s informacnou
gramotnostou a novymi sietovymi technolégiami. Aktudlne
analyzy naznacuju, Zze najvyraznejsie citovanymi autormi su R.
Savolainen a T. Wilson. Analyzované témy kladu doéraz na afek-
tivne informacné spravanie, zdielanie informacii ¢i skimanie
informacného spravania starsich ludi a kvalitativne metodolo-
gické pristupy.

prof. PhDr. Jela Steinerova, PhD.
steinerova@fphil.uniba.sk M

Konferencny zbornik obsahuje publikované prispevky (ISIC:

the Information Behaviour Conference. Conference Papers. (KKIV FiF UK)

Eurépska konferencia o informacnej

gramotnosti (ECIL) - novsie pristupy a koncepcie

Eurdpska konferencia o informacnej gramotnosti (ECIL) 2014 sa konala v malebnom Dubrovniku v droch
20. - 23. 10. 2014. Priniesla mnoho zaujimavych prednasok v nadvéadznosti na prviu ECIL konferenciu v Istanbule
(2013). V duchu otazok o problémoch s organizaciou informacii, pochopenim a hodnotenim informacnych zdro-
jov sa koncepcia informacnej gramotnosti stava stresnym pojmom a vychodiskom na budovanie tedrii, ale aj
praktickych sluZieb a systémov pri rieseni problémov vyuZivania informacii. Konferencia je spickovym podujatim
v informacnej vede, z 283 prihlasenych prispevkov bolo po recenzovani prijatych 165. Pozvani prednasatelia boli
vyznamni profesori informacnej vedy a informacnej gramotnosti ako Michael B. Eisenberg, David Bawden, Tefko
Saracevic, Bill Johnston, Louise Limberg, Maria Carme Torras-Calve, Sheila Webber, Andrew Whitworth. Ob-
siahly zbornik abstraktov prinasa aj uvod Billa Johnstona (Strathclyde University Glasgow), v ktorom uvaZuje
o réznych druhoch gramotnosti (digitalna, vizudlna, zdravotna, medidlna, trans-gramotnost) a o prepojeni s ko-
munitou skimajicou informacné spravanie. Zdéraznuje vyznam informacnej gramotnosti pre informacnu a zna-
lostnd spoloénost’ a rézne nové koncepcie, ako napr. radikdlna informaéna gramotnost, zelena informacna
gramotnost, sociokultiurne interpretdcie gramotnosti, novsie uhly pohl'adu ako informaéna gramotnost mensin,
imigrantov ¢i okrajovych skupin. Z metodologického hl'adiska sa vo vyskumoch vyskytuje cela skala metéd, c¢asto
rézne typy korelacii a kombinacii metéd, komparativne hodnotenie technoldégii a kurzov, fenomenografia, etno-
grafia, akény vyskum, ale aj bibliometrické analyzy. Instituciondlny ramec obsahuje univerzity, zakladné
a stredné skoly, verejné kniZnice, ale aj celonarodné prieskumy. Rozli¢né skupiny skumanych pouZivatel'ov sa
sustred’uju na rézne vekové skupiny, databazy, profesionalne komunity, specialne komunity, ale aj otazky autor-
ského prava, novych médii, cCitania.

Tradicie vyskumov a inovacie

Kluc¢ové prednasky boli zamerané na bilanciu vyskumov informacnej gramotnosti, na novsie koncepcie informacnej gramot-
nosti, ako napr. informacna fluencia a informacna kultira, a na najnovsie transformacné tendencie pri aktualizacii Standar-
dov informacnej gramotnosti. Napr. v USA prebieha revizia Standardov pre vysokoskolské vzdeldvanie (ACRL - Association
of College and Research Libraries 2014) smerom k SirSiemu chapaniu informacnej gramotnosti ako celozivotnému uceniu.
Konferencia mala vyraznd medzindrodnu dimenziu, predstavila réznorodé pristupy a zdujmy a prepojenie niekolkych profe-
sionalnych komunit - od teoretickych a vyskumnych az po praktické workshopy, panelové diskusie, doktorandské férum,
Pecha Kucha prezentacie a postery. Sponzormi konferencie boli aj tento rok UNESCO a IFLA.

Michael Eisenberg predniesol klic¢ovu prednasku zamerand na milniky vo vyskume informacnej gramotnosti s dorazom na pro-
cesualny model Big6. V historickom priereze dokazal uZitoénost procesudlneho pristupu k modelovaniu informaénej gramot-
nosti, pretoze vo vyuZivani informacii sa vzdy stretdvame so sériou Stadii, od lokacie az po hodnotenie informacii. Otazne je,
ako implementovat procesy, aktivity, zru¢nosti a Ulohy pre oblast riedenia informaénych problémov. Tu sa rozsiruje koncep-
tualizacia procesov spracovania informacii smerom k rela¢nému pristupu a vztahom medzi $tadiami/procesmi.

Tefko Saracevic upozornil na novy rdmec ACRL pri definovani a stanoveni $tandardov pre informacénl gramotnost v univerzit-
nom vzdeldvani (ACRL2014 Framework for Information Literacy in Higher Education). Histéria informacnej gramotnosti
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v USA vedie az na prelom 19. a 20. storocia. Vyvoj nazorov na informaénl gramotnost prebiehal od bibliografickych Skoleni
cez zruénosti prezitia v informacnom veku az po ramec hodnotenia informacne gramotného jednotlivca. V novSom ramci
ACRL2014 sa pojem informacnej gramotnosti eSte rozsiruje smerom ku kombinacii repertoaru schopnosti, procesov a dispo-
zicii, k etickej participacii na uceni a vedeckej ¢innosti az po informacny ekosystém. Otvorenejsi rdmec vyskumu aj Standar-
dov vyuziva pristup ,konceptu prahu" (Threshold Concept) z pedagogiky. Vysvetluje sa ako portal, ktory otvéra Sirsi priestor
na hladanie novych pristupov na skiimanie a myslenie o urcitych objektoch. Objavuju sa vsak aj pochybnosti, ¢i je tento pri-
stup dostatocne pragmaticky a da sa testovat empiricky. V $ir§ej koncepcii informaénej gramotnosti v rdmci ACRL 2014 sa na-
priklad zdo6raznuje informacia ako hodnota a vedecka praca ako dialdg, ale aj metakognitivne stratégie a vytvaranie zmyslu.
Patria sem aj znalostné schopnosti a procesy, metagramotnost (orientovana na ciele), dispozicie, sebahodnotenie a ulohy.

Novsie koncepcie informacénej gramotnosti — informacna fluencia

Autori prezentovali aj najnovsie trendy vyvoja rdémca na podporu medialnej a informacnej gramotnosti v kniZniciach. V tejto
oblasti sa opieraju o spravu IFLA o trendoch a IFLA ramec vyvoja po r. 2015 (Maria Carme Torras). Tu sa objavuju aj suvis-
losti s novymi technoldgiami (napr. biotechnolégie, kognitivne technolégie) a kniznicami ako aktivnymi prvkami informacnych
ekosystémov. Mnoho autorov zdo6raznilo interdisciplinarne aspekty pri skimani informacnej gramotnosti (informacné spra-
vanie, pedagogika, prax, vyskum informacnej vedy) aj novsie koncepcie informacnej gramotnosti (,radikalna"“ informacna gra-
motnost zaloZend na diskurznej analyze) a ddésledky pre digitdlne informacéné prostredie a kolaboraciu pri informaénom
spravani.

David Bawden tieZ naznacil novsi trend pristupu k vyskumom informacnej gramotnosti na zaklade koncepcie informacnej flu-
encie. Vyplyva zo zloZitosti koncepcie informacnej gramotnosti ako urcitého osobného postoja v déraze na kontext a techno-
logické prostredie. Vyznamnejsie je skér pochopenie informdcii ako zru¢nosti & kompetencie. Méze obsahovat aspekty potreby
vzdeldvania a konzultacie a poskytovania informacii az po Specifické typy gramotnosti a personalnu informac¢ni gramotnost.

Dolezitd tému informacnej gramotnosti ako objektu vyskumu v napati medzi réznymi disciplinami analyzovala Louise Lim-
bergova. Vyvoj vyskumov informacnej gramotnosti prepaja tedrie ucenia a tedrie informacného spravania, v sucasnosti s do-
razom na prezivanie fenoménu informacénej gramotnosti a skisenost pri vyzivani informacii. Severska Skola si tu vytvorila
tradiciu skimania informacnej gramotnosti ako sucasti informacnych potrieb, vyhladavania a vyuzivania informacii s dérazom
na informacné spravanie a informacné praktiky.

Vo vyskumoch informacnej gramotnosti sa objavuje aj koncepcia tzv. radikalnej informacnej gramotnosti. Analyzuje dva pri-
stupy, pristup zamerany na rozvoj informaénej gramotnosti s cielom udrZat si ekonomick( Urover (podla P. Zurkowského)
a alternativny pristup rozvoja informacnej gramotnosti jednotlivcami a komunitami s cielom obrany pred medidlnym prostre-
dim. Tento model naznacuje ,splnomocnenie" ¢loveka/komunity v informac¢nom prostredi. A. Whitworth (University of Man-
chester) tu extrahoval alternativny pristup k informacnej gramotnosti zalozeny na dialogickej forme spracovania informacii,
fenomenografii a informadnej praxi. Nazyva ho radikdlnou informa&nou gramotnostou a znamena redistriblciu autority v in-
formacnej praxi komunit a organizacii.

Aktualne aspekty vyskumov informacnej gramotnosti predstavili Sheila Webber (University of Sheffield) a Bill Johnston. In-
formacnd gramotnost je identifikovana ako disciplina v rdmci ,makkych" vied s takymi vlastnostami ako zloZitost, kumulativny
a iterativny vyvoj. Zdoraznili aj koncepciu transformacného ucenia obsahujucu zmeny ako vysledok vzdelavacej skisenosti.

Zaujimavu tému kolaborativneho informacného spravania v digitalnom informacnom prostredi z hladiska informacnej gra-
motnosti analyzoval Ross Todd (Rutgers University). Zd6éraznil kognitivne, socidlne a osobnostné faktory kolaborativneho uce-
nia a ich podporu technologickymi nastrojmi. Uviedol priklady digitdlneho priestoru podporujiceho informacné interakcie
Studentov, skupiny aj ucitelov a skolskych knihovnikov.

Ro6znorodé typy gramotnosti

Z rbznych typov informacnych gramotnosti sa vynorili také zaujimavé témy ako archivna gramotnost, gramotnost v oblasti
autorského prava, politickd gramotnost, multimedidlna gramotnost, ale aj vedeckd gramotnost a gramotnost v oblasti prepo-
jenych dat. Niektori autori uviedli suvislosti s personalnym informacnym manazmentom alebo budovanim personalnej bazy
znalosti. Vizudlna gramotnost sa definuje ako sibor schopnosti vyvinutych na interpretéciu a tvorbu vizudlnych sprav/objek-
tov. Transgramotnost bola vysvetlend ako prepojenie informacnej, mediélnej a poéitatovej gramotnosti a prepajanie formal-
nych informacnych stratégii a neformalnych digitalnych zruc¢nosti. V praktickych prezentaciach sa overovali rézne systémy na
podporu ucenia a informacnej gramotnosti. Analyza kvalitativnych metéd vyskumov informacnej gramotnosti priniesla mnoho
podnetov na dalSie vyskumy v tejto oblasti (Sabine Cisek). Novsie pristupy k vedeckej informacnej gramotnosti v eurépskom
priestore predstavili Carla Basili a Stephane Goldstein. Zaujimava bola aj porovnavacia Studia prieskumu informacnych potrieb
moldavskych a ndrskych doktorandov (A. Landoy et al., University of Bergen).

Na konferencii som predniesla prispevok o kvalitativnom vyskume informacného spravania doktorandov prostrednictvom ma-
povania informacnych horizontov a viedla som sekciu o informacnej gramotnosti a celoZzivotnom vzdelavani. Zaujimavé suvis-
losti sa objavili s témami informacnej krajiny, informacnej kultiry a novymi metodologiami pri skiimani okrajovych skupin
s vrodenym typom informacného spravania (napr. pévodni obyvatelia). Vyraznu tému tzv. ,zelenych® kniznic a ,zelenej" in-
formacnej gramotnosti predstavila S. Kurbanoglu (Hacettepe University, Ankara). Hladaju sa suvislosti medzi informacnou
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gramotnostou a vplyvom na informaéné prostredie napr. aj smerom k zlep$ovaniu reser$nych stratégii. Navrhuje sa poskyto-
vanie zelenych (ekologickych) informacnych sluzieb a vclenenie ekologickej udrzatelnosti do kurzov informacnej gramotnosti.
S tym suvisia aj témy rozvoja etickej informacnej gramotnosti.

Dve panelové diskusie sa zaoberali sUvislostou vyskumu a praxe v informacnej gramotnosti. Prva diskusia riesila napétie
medzi tedriou a praxou, ktoré vznika z roznych cielov ¢i ocakavani tychto komunit (Sheila Webber et al.). Ak prakticki knihovnici
preferuji dékazy o vplyve informacénej gramotnosti na vzdeldvanie, teoretici sa snaZia pochopit podstatu informadnej gra-
motnosti. Problém prepojenia medzi tedriou a praxou suvisi aj s nedostato¢nym financovanim a vzajomnou komunikaciou.
Druha diskusia (R. Catts, S. Goldstein, J. Secker, G. Walton) riesila aspekty prenositelnosti informacnej a datovej gramotnosti
cez hranice vysokoskolského vzdeldvania. Diskutovalo sa o sieti organizacii a profesionalov vo Velkej Britanii — Research In-
formation and Digital Literacies Coalition (RIDL), ktord sa snaZi prepojit univerzity a zamestnavatelov, poradenstvo v kariére
¢i akreditacie z aspektov informacnej gramotnosti . Tuto iniciativu v sic¢asnosti nahradila koalicia InformAll (http://www.in-
formall.org.uk) spajajuca organizacie a jednotlivcov v podpore informacnej gramotnosti a vymene know-how medzi expertmi
(knihovnici, ucitelia, informacni manazéri, spolo¢nosti, organizacie, konzultanti, zamestnavatelia, neziskové organizacie a i.).

Celkovo konferencia splnila odborné ciele a priniesla mnoho novych podnetov aj poznatkov suvisiacich s vyskumami infor-
macnej gramotnosti na medzinarodnej Urovni. Univerzita v Zagrebe zorganizovala konferenciu na vybornej Urovni, teoretické
prednasky sa kombinovali s praktickymi prezentaciami, bol zorganizovany doktorandsky seminar aj postery a dve panelové
diskusie. Prispevky budu publikované v zborniku z konferencie vo vydavatelstve Springer, na konferencii bol publikovany zbor-
nik abstraktov.

Svet informacnej gramotnosti je pestrofarebny a réznorody, trendom je vSak spolupréca na Urovni tedrie aj praxe a na Urovni
viacerych disciplin s dérazom na interkultirne kontexty. Mnohé Urovne a tvare informacnej gramotnosti prejavujlice sa vo vy-
skumoch kontextov sa odzrkadluju v prepojeni viacerych gramotnosti a uréovani suvislosti multigramotnosti az smerom k in-
formacnej gramotnosti v pracovnych procesoch. Smer tejto cesty je podpora informacnej gramotnosti a celozivotného ucenia
pre digitélnu ob&iansku spolo¢nost.

prof. PhDr. Jela Steinerova, PhD.
steinerova@fphil.uniba.sk Il

(Univerzita Komenského, Filozoficka fakulta, KKIV)

7. rocnik Konferencie o sivej literature

a repozitaroch

Dria 22. oktobra 2014 sa v priestoroch Narodnej tech-
nickej kniZnice v Prahe konalo odborné podujatie ve-
nované problematike sivej literatiary pod nazvom ,,7.
rocnik Konference o sedé literature a repozitafrich".
Konferencia svojou témou a zameranim priamo nad-
védzuje na sériu Seminarov k spristupriovaniu sivej li-
teratdry.

Hlavna téma konferencie ,Hodnota sedé literatury" pokry-
vala Sirsi rozsah tém suvisiacich so sivou literatirou, najma
problematiku digitalnych repozitarov, legislativu a pridruzené
publikécie. Konferencie sa zG¢astnili hostia nielen z Ceskej re-
publiky, ale aj z Holandska, Madarska, Polska a Slovenska.

Dopoludniajsi blok bol venovany prikladom Uspesnej prace so
sivou literattrou v Ceskej republike a v zahraniéi. Uvodny pri-
spevok ,ZpFistupfiovani informacénich zdroji véetné
Sedé literatury v Zemémérické knihovné™ od autorov JiFi
Drozda a Veronika Synkova informoval o pouziti systému
Invenio pre vsSetky automatizované cinnosti kniznice Vy-
skumného Ustavu geodetického, kartografického a topogra-

fického, pri¢om kniZnica Ustavu ako prvéa v Ceskej republike
zacala vyuzivat pridavny modul Invenia - BibCirculation pre
knihovnicke sluzby.

Prehlad o sivej literature, ktoru vo svojom fonde zhromazduje
Narodni Iékarskd knihovna, a informacie o webovej aplikacii
pre autoarchivaciu prostrednictvom systému Medvik v digital-
nej kniZnici poskytli vo svojom prispevku s ndzvom ,Seda li-
teratura ve fondech Narodni IékaFské knihovny" Michal
Zaviska a Lenka Maixnerova. Systém autoarchivacie ponuka
autorom vyber z variantov licencii Creative Commons a aktu-
alne sa povazuje za tzv. zelenu cestu v oblasti Open Access.

InSpirujuci je pohlad na pracu so sivou literatdrou v zahranici.
Dominic Farace zo spolo¢nosti GreyNet v prispevku ,,Repo-
zitar GreyGuide a jeho webovy portal" predstavil repozi-
tar GreyGuide, ureny na spracovavanie a archivaciu
informacnych zdrojov o sivej literature. V nadvaznosti na de-
klaraciu vydanu v Taliansku v roku 2014 pod nazvom ,Pisa
Declaration on Policy Development for Grey Literature Re-
sources", ktora je tzv. novym pldnom pre sivu literatdru, bude
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obsahom repozitdra GreyGuide podstatna ¢ast samotného
webu GreyNet a aktudlne bude obsahovat kolekcie: PUB, BIO,
GL16, GFS, GSI a IDGL. Cielom ma byt jednoduch$ia orien-
tacia a efektivne vyhladdvanie v mnozstve informacnych
zdrojov o sivej literatire. K strategickym vyzvam deklaracie
patri: zvysenie spoluprace medzi organizaciami, ktoré sa za-
oberaju spracovavanim sivej literatury, podpora Open Access,
hladanie finan¢nych zdrojov pre vyskum spojeny so sivou li-
teraturou, investovanie do infrastruktury a novych technolo-
gii pre pristup a dlhodobU ochranu sivej literatdry, vyvoj
interoperabilnych Standardov metadat, bibliografickej kon-
troly, manazmentu dat a iné.

Elly Dijk z DANS v Holandsku v prispevku ,,ZpFistupnovani
vyzkumnych dat, publikaci a aktualnich informaci z vy-
zkumu prostifednictvim DANS™ prezentovala aktivity za-
merané na spracovanie a trvalé zaistenie pristupu k vedeckym
datam v digitalnej forme, s dérazom na ich prepojenie s ex-
ternymi informacnymi zdrojmi. Institicia s 50-ro¢nymi sku-
senostami so spracovavanim vyskumnych dat vyuzivala po&as
svojho vyvoja viacero informacnych systémov, napr.: ICPSR,
ZA, UKDA, Oxford Text Archive, PUMS, EDNA, v prvych ro-
koch 21. storocia systémy Dataverse, Zenodo, Figshare a iné.
V sicasnosti m6zu tvorcovia vyskumnych dat v Holandsku ar-
chivovat a op&tovne pouzivat svoju dokumentaciu prostred-
nictvom systému EASY. Pristup k tisicom suborov vyskumnych
dat, e-publikacii a inym typom sivej literatiry zabezpecuje
systém NARCIS, ktory vie prepajat suvisiace informacie z roz-
nych, v repozitari uchovavanych dokumentoch (siva literattra
v NARCIS tvori viac ako 30 % obsahu).

V druhom bloku konferencie zastupcovia krajin V4 Edith Go-
rogh z Univerzity v Debrecine, Petra PejSova a Hana Vy-
citalova z Néarodnej technickej kniznice v Prahe, Jozef
Dzivak a Andrej KoZuch zo Slovenskej chemickej kniznice
v Bratislave a Jolanta Stepniak, Edyta Kedzierska a Na-
tallia Kavalchuk z Technickej univerzity vo VarSave pred-
stavili v prispevku ,PFidruzené publikace v zemich
Visegradské ctyrky" vysledky zaujimavého projektu s na-
zvom ,Rozsifena védecka komunikace: Narodni iniciativy v
fizeni vyzkumnych dat v zemich Visegradské Ctyrky". Projekt,
ktory prebiehal pocas roka 2014, skimal stav produkovanych
a vyuzivanych vyskumnych dat na vysokych sSkolach a vy-
skumnych Ustavoch v Styroch krajinach: Polsko, Madarsko,
Slovensko a Ceska republika. Podla prieskumu na Slovensku
je situdcia v oblasti spracovavania a vyuzivania sivej litera-
tury kriticka. Jozef Dzivak poznamenal, Ze podla dotazni-
kového prieskumu vacsina opytanych nema postacujlce
povedomie o hodnote informécii, ktoré ponuka siva literatura.
Nase vedeckovyskumné institucie sa zatial' nezaoberaju spra-
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covavanim vlastnej vyskumnej dokumentdcie, jej dlhodobou
archivaciou a zdielanim medzi institticiami alebo rovnako za-
meranymi odbormi. Dokazom je tiez zistenie, Ze podstatny
objem tychto dat je uchovavanych v paméti osobnych poci-
tacov alebo na lokalnych serveroch. Rovnako kritické na Slo-
vensku je povedomie o filozofii Open Access, moznostiach
publikovania a vyhodach otvoreného pristupu k vyskumnym
datam pre vedeckl komunitu.

Druhy blok ukoncil Michal Koscik s prispevkom ,,Anonymi-
zace a ochrana osobnich adaja v digitalnich repozita-
Fich™. Autor poskytol odportcania, na ktoré by mala mysliet
kazda institacia pri spracovavani osobnych Udajov, napr.
uviest na dostupnom mieste zdévodnenie verejného zaujmu
alebo spristupnit formular Ziadosti o zmenu osobnych Gdajov,
aby mohli dotknuté osoby reagovat ¢o najjednoduchsim spé-
sobom a prevadzkovatel repozitara minimalizoval editaciu
metadat v zaznamoch o autoroch.

Posledny blok prednasok bol venovany najma pravnym otaz-
kam z oblasti verejnych licencii. Maté&j Myska v prispevku
~Licence Creative Commons 4.0" predstavil nové CC 4.0,
nom rozsahu a zrozumitelnejSej terminoldgii. Aj napriek sna-
hdam o vytvorenie medzindrodne platnych pravidiel
predstavuje CC predovSetkym zmluvnld dohodu. Autorské
prava su zatial rieSené na Urovni narodnych legislativ, preto aj
pouzitie CC podlieha posudzovaniu podla legislativy konkrét-
neho Statu.

Praktickému pouzitiu verejnych licencii sa vo svojom pri-
spevku ,,UZiti vefejnych licenci ke zpFistupnéni databaze
metadat" venoval Michal Reinohl. Zdbraznil, Ze moznosti
licencovania mézu byt obmedzené zmluvnymi zavézkami, pri-
padne narodnymi politikami, a vZdy je potrebné klast déraz
na vyber vhodnej verejnej licencie - ¢i pouzijeme CC 4.0, Li-
cence Open Data Commons, nastroje Public Domain (CCO,
ODC, PDDL) alebo vlastnu verejnu licenciu.

Zaver konferencie patril prispevku ,,Dynamické zobrazovani
vysledkli nejen z oblasti sedé literatury" Pavla Ko-
courka zo spoloc¢nosti INCAD, s. r. 0., ktory predstavil moz-
nosti a efektivitu vyuZitia tematického rozcestnika.

Zbornik prispevkov z konferencie v anglickom jazyku bude pr-
vykrat vydany zaciatkom roka 2015 ako Specidlne Cislo ¢aso-
pisu The Grey Journal. VSetky prispevky a prezentacie budu
pristupné na webovych strankach Narodniho UloZisté Sedé li-
teratury:

http://nusl.techlib.cz/index.php/7_rocnik_seminare.

Jana Kasakova
jana.kasakova@cvtisr.sk W

(CVTI SR)

Eva Chmelkova
eva.chmelkova@cvtisr.sk

(CVTI SR)
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Suborny katalég INFOGATE.SK

Suborny katalég Infogate je vylstenim snahy nasej
spolo¢nosti SVOP, spol. s r. 0. o poskytnutie jednotného
rozhrania pre sofistikované vyhladavanie vo viacerych knizni-
ciach naraz. Zaroven je reakciou na trendy v knihovnickej
tedrii a praxi a na technologicky vyvoj. V sucasnosti pripravu-
jeme prepracovanie a niekolko vyznamnych vylepseni
suborného kataldgu. Zmeny prinesu efektivnejsie vyhlada-
vanie, presnejsie hodnotenie relevancie, prepracovanejsiu
deduplikaciu a doraz na informacie podstatné pre pouzivatela.

Infogate sa kazdym dfiom rozrastd o nové zaznamy a pribu-
daju aj zapojené kniznice. K novembru 2014 obsahoval tak-
mer 2,5 miliéna bibliografickych zaznamov z 28 slovenskych
kniznic. Okrem kniznic pouZivajlcich knizni¢no-informacny sys-
tém Dawinci su zapojené aj kniZnice pouzivajlce iné knizni¢no-
informacné systémy, napr. Advander Rapid Library, Carmen
alebo Clavius.

Zber dat

Zber dat z databaz kniznic je mozny pomocou OAI protokolu.
Aplikacia OAI Providera, nachadzajlca sa na serveroch jed-
notlivych kniznic, pripravi davku bibliografickych zaznamov,
ktoré konvertuje z prislusného bibliografického formatu pouzi-
vaného kniznicou do formatu XML. Na strane databdazy
suborného katalégu je spustend aplikdcia OAI Harvester,
ktord sa pokusa v pravidelnych intervaloch o stiahnutie do-
stupnych XML suborov a ich vloZzenie do sUbornej databazy.
Pomocou OpenURL linky spajame vysledny zaznam v subor-
nom kataldégu InfoGate so zdznamom v OPAC-u materskej
kniznice, takze pristup k udajom o dostupnosti exemplarov je
k dispozicii na jeden klik.

,0slobodenie” od MARC struktur

Praktické skusenosti nas priviedli k rozhodnutiu upustit od u-
kladania bibliografickych zaznamov v MARC Strukttrach. Tieto
formaty maju obmedzeny pocet presne Specifikovanych poli
a podpoli, do ktorych sa Castokrat nedaju zapisat vSetky
potrebné Gdaje. Preto sme sa rozhodli, Ze vytvorime entitno-
relaénd XML datovu Struktiru, ktord umoziiuje katalogizovat
a prezentovat bibliografické entity podla principov FRBR.
StruktGra umozfiuje vytvarat neobmedzené mnozstvo ele-
mentov (prvkov popisu, poli), ktoré maju urcité atributy
(vlastnosti).

Od ukladania dat do MARC $truktir sme sa rozhodli upustit
nielen v Infogate, ale aj v dalSich nasich projektoch, naprik-
lad v Centralnom registri evidencie publika¢nej ¢innosti, Cen-
tralnom registri evidencie umeleckej cinnosti a SciDAP.
Samozrejmostou je, Ze sa snazime zabezpedit ¢o najvacésiu
kompatibilitu dat pri importe z MARC formatu a aj pri exporte.

Deduplikacia ako zaklad suborného katalagu

Jednou z fundamentalnych poziadaviek na funkénost a po-
uzitelnost stiborného kataldgu je deduplikacia zaznamov. Je
predpoklad, ze ¢im vyssi je pocet kniznic zdruzenych v
slbornom katalégu, tym viac sa budi vyskytovat identické
zdznamy. Bez (cinnej deduplikacie by sa mohlo stat, ze
pouzivatel by pri vyhladavani diela napriklad Carrie od
Stephena Kinga ako vysledok vyhladavania videl desiatky
identickych alebo podobnych zdznamov. Infogate ponuka
takéto zdznamy spojené do jedného spolo¢ného zdznamu,
ktory zastupuje celt skupinu zdznamov. Do skupiny dedup-
likovanych zdznamov sa dostanu vsetky vydania, jazykové
mutacie Ci fyzické formy diela zo vSetkych kniznic, v ktorych
sa predmetné zaznamy nasli. V detaile skupiny bude mat
pouzivatel v blizkej buducnosti k dispozicii fazetové zjemrio-
vanie na rychle vyhladavanie medzi jednotlivymi zédzna-
mami. Kritérid deduplikacie budeme pocas najblizsieho
vyvoja upravovat tak, aby bola este efektivnejsia. jeho pris-
tupovym bodom Infogate.sk, prehladdva lokdlny index.
Deduplikaciou vysledkov vyhladavania sa snazime priblizit
principom FRBR.

Informacie pre pouzivatela

Vo vyvoji Infogate sa snazime, aby prezentované biblio-
grafické informacie boli Citatelné a pouzitelné pre beznych
pouzivatelov. Zdznamy nebudu prezentované pomocou Stan-
dardu ISBD, ale jednoduchym zapisom tych najdolezitejSich
udajov, ako su nazov, autori, vydavatel, rok vydania, jazyk
a kniznica, v ktorej je dokument dostupny. Detaily zdznamov
budu rovnako zbavené knihovnickych zapisov. Zapis zdznamu
v bibligrafickych, citacnych a MARC formatoch vSak bude pri
kazdom zadzname k dispozicii vo forme rozmanitych exportov
v réznych typoch suborov.

Doéraz na dostupnost

Pouzivatel zvacsa vyuziva suborny kataldg na to, aby rychlo zis-
til, v ktorej kniznici sa nachadza dielo, o ktoré ma zaujem a ci
si ho méZe ihned’ vypozi¢at. PouZivatel bude méct vyuzit faze-
tové zjemnovanie podla skupin kniznic, ktoré budd rozdelené
na zaklade uUzemnych krajov a pouzivatelského urcenia.
V stlade s planom vyvoja Infogate sme zaciali s nasadzovanim
SIP2/NCIP protokolu pre online overovanie dostupnosti doku-
mentov v redlnom ¢ase bez oneskorenia. PouZivatel' bude mat
teda uz vo vysledkoch vyhladavania dostupnu informaciu o tom,
z ktorej kniznice je zaznam a ¢i je aspon jeden kus dostupny na
vypoZicanie. V detaile zdznamu bude podrobnejsia informacia
o celkovom pocte kusov, pocte dostupnych a vypozic¢anych
kusov s presmerovanim na OPAC konkrétnej kniZnice.
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Pribudnu autority a kniznice

Pracujeme na rozsireni okruhu informacii zaznamenavanych
v Infogate. Pribudnl zaznamy autorit — 0s6b, ktoré vystupuju
v dielach predovsetkym ako ich autori a spoluautori. Pouzi-
vatel si bude mdct vyhladat svojho obltibeného autora a zis-
tit, v ktorych kniZniciach maju jeho diela, na niekolko kliknuti.

Okrem autorit pribudne aj priestor pre kniznice, v ktorom sa
budd moct prezentovat pouZivatelom. Zaznamy o knizZniciach
sa chystame zverit do ich vlastnej réZie. KniZnice o sebe budui
moéct pridat zadkladné informacie, ako sU adresa, kontakty,
vypozi¢na doba a profil.

Brana do svetowych databaz

Infogate.sk vo svojej aktudlnej podobe predstavuje nastroj,
ktory je mozné pomenovat aj terminom ,lokdlny index".
Agreguje data lokalnych producentov na istom Gzemi a/alebo
uréitého typu. Tieto data je vdak vhodné doplnit o suvisiace
data z renomovanych svetovych databaz. Aj v tejto oblasti
sme boli aktivni a prvou lastovi¢kou je partnerstvo nasej
spolo¢nosti SVOP so spolo¢nostou EBSCO v oblasti Inte-
grovaného knizni¢ného systému (ILS), spajajuc spolo¢nych
zakaznikov prostrednictvom sluzby EBSCO Discovery Ser-
vice™ (EDS). PInd podpora a integracia EDS do OPAC
DAWINCI umoZfiuje jeho uzivatelom ziskavat data zo
vSetkych dostupnych zdrojov na jednom mieste a v zndamom
prostredi. Vhodnou autentifikacnou metdédou (user/pwd, IP
auth) je mozné dosiahnut pouZitelhost technoldgie EDS aj
v prostredi Infogate.sk pri reSpektovani obchodnych a li-
cencnych podmienok EDS aj Infogate.sk.

Vsetci su vitazi

Hlavny profit z uvedenych aktivit ma bezny uzivatel. Ak je
jeho pristupovym bodom OPAC kniZnice, dostava informacie
z lokdlnej databdzy, z Infogate.sk, ak je sucastou OPAC
kniZnice a za istych podmienok aj z EDS. Ak je s moznostou
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prechodu do materského OPAC-u kniznice a pri zaruceni li-
cenénych podmienok autentifikdciou aj globalny index sve-
tovych databdz pomocou EBSCO EDS. Vieme dokonca
definovat aj autentifikaény model na pouzitie globalnych in-
dexov viacerych producentov (pri dodrzani pravidiel paralel-
ného zobrazovania zaznamov konkurenénych databaz a pro-
ducentov).

\/yzva na zapojenie sa — postup pri zapajani

Suborny kataldg je otvoreny vsetkym kniZzniciam, ktoré
maju zaujem pridat svoje bibliografické zdznamy do databdzy
InfoGate. Podmienkou pripojenia je vyjadrenie suhlasu so za-
pojenim, ktory definuje podmienky pristupu. Kniznici
nevznikaju jej ucastou, a teda samotnym zapojenim sa do
projektu, ziadne finanéné naklady smerom k zriadovatelovi
projektu - spolocnosti SVOP, spol. s r. 0. Pre zapojenie
kniznice je potrebné, aby disponovala aplikaciou OAI-PMH
Provider, ktori by mala obstarat od dodavatela svojho KIS.
Pre priamy pristup k zaznamom do lokalneho online kataldgu,
je nevyhnutné prepojenie linkou OpenURL, v opacnom pri-
pade bude smerovat linka zo zdznamu v InfoGate iba na
uvodnu strdnku OPACu kniznice (namiesto priameho
smerovania do detailu zdznamu). Po spristupneni Udajov
potrebnych pre uloZenie dat z lokalneho kataldégu do databazy
InfoGate su tieto aktualizované v dohodnutom c¢asovom in-
tervale, zvycCajne raz za 24 hodin. Aktualizaciou sa rozumie
stiahnutie novych zaznamov, zmien alebo odstrédnenie vy-
mazanych zaznamov.

Mgr. Lenka Vaculikova
SVOP, spol. s r. 0.,vaculikova@svop.sk, oddelenie podpory

Mgr. Pavol Spani
SVOP, spol. s r. 0., spani@svop.sk, oddelenie podpory

Mgr. Jan Grman, PhD.
SVOP, spol. s r. 0., grman@svop.sk, konatel
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