SOCIALNE SIETE

Vyuzivani socialnich siti v knihovnické praxi -
vizualizace dat

Knihovnam se diky online socidlnim sitim otevrel prostor nejen pro marketing a komunikaci se svymi uzivateli,
ale i pro upevriovani jejich postaveni a role ve spolecnosti, ktera se vyviji a méni. Knihovny opakované celi novym
vyzvam. Uc¢inné vyuZziti novych médii, technologii a socialnich siti nabizi nové pFileZitosti pro sdileni informaci diky
stale dostupnéjsim ndstrojiim a komunikacnim kanaliim. Pro efektivnéjsi vyuZiti novych médii je tfeba mit pFi-
pravenou strategii komunikace, monitorovat situaci, a také vystupy ze socidlnich siti méFit a analyzovat. V ¢lanku
analyzuji aktivity knihoven na socialni siti Facebook. Zjistuji dopady &innosti na vybraném vzorku veFejnych kni-
hoven z Ceské republiky a Kanady. Na zakladé zvolenych metrik jsem pFipravila analyzy a vizualizace dat a po-
kusila se o jejich interpretaci.

Uvod

Analyza socialnich siti je mlada védecka disciplina, kterd interpretuje svét jako sitovou strukturu sloZenou z lidskych vazeb.
Pouziva rozmanité zdroje dat, aby zobrazila a odhalila skrytou strukturu vazeb lidské kooperace. Tato schopnost ji umoziiuje
prekvapivé Siroké uplatnéni v marketingu, organiza¢nim fizeni a mnoha dalSich oblastech.?

Vizudlni prezentace sociélnich siti je dlleZitd pro porozuméni datlim z t&chto siti a sdileni vysledkd analyz. V sou¢asné dobé
existuje jiz fada metod pro vizualizaci dat a jsou k dispozici volné pFistupné analytické softwary. Vizualizace dat se stava dd-
leZitou soucasti analyzy velkych dat. K vizualizaci jsou vyuZivany nastroje jako napf. Gephi, Vizster, Leximancer, NodeXL. On-
line socialni sité jsou tvoreny jednotlivci a/nebo obsahem a vztahy mezi nimi. Facebook je v sou¢asné dobé dominantni socialni
sit, jde o rozsahly spoledensky webovy systém slouZici hlavné k tvorbé socidlnich siti, komunikaci mezi uZivateli, sdileni mul-
timedidlnich dat, udrzovani vztahl a také zébavé. V tomto ¢lanku predstavim analyzu online socidlnich siti t¥ knihoven za po-
uZiti Gephi. Gephi je otevieny software pro analyzu siti a vizualizaci dat vyuZzivajici Javu na platformé NetBeans.

Metoda a data

Vizualizaci sité rozumim reprezentaci sité v grafické formé. Tato graficka forma je tvorena uzly (jednotlivci, obsahem apod.)
a edges (hranami). JestliZze A a B jsou ¢lenové sité, poté A a B jsou uzly a jestlize jsou propojeni, je mezi nimi tzv. hrana. Napf.
A (uzel 1) a B (uzel 2) jsou pratelé (hrana) nebo uzel A sleduje (hrana) uzel B. Tyto vztahy mohou byt pfimé nebo nepfimé.

Gephi je pomérné snadné k pouZiti. Jako jiné softwary
pro vizualizaci dat, se Gephi ovlada pres rozhrani s menu,
které nabizi 3 zakladni prvky. Zalozky s prehledovymi
daty, laboratofi dat a nahledem. Do Casti prehledovych
dat jsou nahravana samotnd data, statistiky uzIl a hran;
laboratof dat je misto, kam jsou vSechna data importo-
vana a mohou byt upravovana a modifikovana a prehle-
dova zdlozka slouZi k nadhledu grafu sité a exportovani
vysledkd.

Grafy mohou byt zobrazovény v rliznych barvéch, s voli-
telnym barevnym pozadim, s tvary uzl{i, popisky hran a
atributl. Tato volba slouZi k pfehlednému zobrazeni ko-
munit siti. Gephi umoziiuje zvolit si pro svou analyzu
vhodnou formu grafiky a vysledek exportovat v aplika-
cich jako je SPSS, Excel nebo Acrobat.

Data pro analyzu jsem ziskala z Facebookovych stranek
zvolenych knihoven pomoci aplikace Netvizz. Po stazeni
aplikace jsem si vybrala modul ,,page like network". Zdro-
jova data jsou exportovana v souboru gdf v Fadcich a
sloupcich a obsahuji informace o uzlech a hranach. Tento
soubor po importovani do Gephi je po zvolenych krocich
zpracovan na vyslednou vizualizaci a mize byt exporto-
van do souboru v excelu nebo pdf. Tento export v do-
stupnych souborech jako je excel a pdf je dilezity pro
dalsi pfipadnou praci s daty.

Pro analyzu facebookovych stranek jsem si vybrala dvé
meéstské knihovny v nejvétSich méstech v Ceské repu-
blice a pro srovnani verejnou knihovnu v kanadském Van-
couveru. Kanadsky Vancouver ma pres 603 tis. obyvatel Obr. 1 Vizualizace dat Méstska knihovna v Praze (MLP)

1 Zdroj: Facebook, http://bit.ly/2j7aQ56.

4,/2016 [ﬂ lib




SOCIALNE SIETE

(zdroj Wiki, 2011) a je tedy co do poctu obyvatel mezi Prahou (1 150 tis.) a
Brnem (380 tis.) (zdroj Wiki, 2011). Méstska knihovna ve Vancouvru po-
dobné jako obé ceské knihovny nabizi kromé klasickych knihovnickych slu-
zeb pro dospélé a déti, také kulturni a spolecenské vyziti pro vSechny
obyvatele mésta. Pro priblizeni knihoven jsem vyuzila jejich vlastni popis z
Casti Facebookovych stranek ,Informace".

Méstska knihovna Praze (MLP) ,je vSem pristupna verejna univerzaini kni-
hovna, kterou najdete na 41 mistech po celé Praze. Pdj¢ime vdm nejen knizky,
ale i CD, DVD, MP3, obrazy, u¢ebnice. Nejen pljéujeme, ale i poradame skvélé
al<ce: koncerty, divadelni a filmova predstaveni, ostré diskuse, pfednasky na
ruzna témata. Potkate se u nas i s osobnostmi z oblasti kulturniho Zivota z
Cech i ze zahranici. Spolupracujeme na atraktivnich projektech: Festival One
World, Festival spisovatelll, Svét knihy, Libraries for All, ProArt (Zdroj: FB
stranky Méstské knihovny v Praze). Knihovnu lajkuje 29 179 lidi.

Knihovna Jifiho Mahena (KJM) ,nabizi beletrii, naucnou literaturu, noviny, ¢a-
sopisy, audiovizualni média, e-Ctecky, deskové hry, tematické kuffiky, noty,
mapy. Kromé toho porddame plno zajimavych akci — besedy, prednasky, se-
minare, zazitkové akce, autorska cteni, pocitacové kurzy, koncerty, vytvarné
dilny, divadelni predstaveni, soutéze atd., realizujeme fadu projektd. Mate
u nas k dispozici internet i pfipojeni Wi-Fi. Svou nabidkou jsme otevfeni Si-
roké verejnosti v souladu s bezbariérovym pristupem ke véem c&tenadilm
a navétévnikdm® (Zdroj: FB stranky Knihovna Jifiho Mahena v Brné&). Brnéns-
kou knihovnu lajkuje 3 053 uZivateld.

Méstska knihovna ve Vancouvru (VLP) ,reflektuje rozmanitost nasich komu-
nit, uchovava zaznamy nasich zkusenosti a poskytuje pfistup k nejinovativ- /
néjsim myslenkam a moudrosti. Oslavuje touhu po védéni, sdileni znalosti
a podili se na pribéhu lidstva® (Zdroj: FB stranky Vancouver Public Library). /
Verejnou knihovnu ve Vancouvru lajkuje 11 558 osob.

Vysledky

Provedla jsem analyzu postupné vsech tfi vybranych knihoven. V pfehledové

tabulce uvadim data.
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Nazev Pocet Pocet Pocet | Pocet Primérny | Modularita

knihovny | lajkujicich | uzli hran komunit | stupen

MLP 29179 2443 | 28962 9 23,71 0,588

B 3053 66% | 1200 g 38,36 0,307 Obr. 2 Vizualizace dat Knihovna Jifiho Mahena
VLP 11558 1145 | 16 035 6 14,00 0,369 v Brné (KJM)

1. Poclet lajkujicich udava, kolik uZivateld Facebooku dalo vybrané
strance lajk.

2. Poclet uzll, tedy poclet stranek, které vybrana knihovna lajkuje.

3. Pocet hran predstavuje pocet vzajemnych spojeni.

4, Poc&et komunit nebo clusterl udavé pocéet skupin sob& podobnych
stranek. Ve vizualizacich jsou barevné odliseny.

5. Primé&rny stupen je &islo, které iika, kolik ma kazdy bod primérné
napojeni. Primérny stuper vrcholu je podilem poétu hran a poctu
vrcholl grafu.

6. Modularita je méfitko struktury siti a grafd porovnava hustotu spo-
jeni ven a dovnitF a urcuje, jak jsou komunity oteviené nebo uza-
viené. Hodnota modularity se pohybuje <-1, 1>. Cim mensi cislo,
tim méné jsou komunity vice uzaviené.

Diskuze

Z vysledkd vyplyva, ze knihovny vyuZivaji svoje stranky velmi podobné. Jsou
ale ovlivnény velikosti mésta, kde se nachazi a v pfipadé Vancouverské ve-
fejné knihovny zfejmé i kompaktnosti komunity mésta.

V ptipadé méstskych knihoven v CR, mize jit i o odliény zplsob financovani
nebo zajmu o moznosti financovani, viz odliSné tvary vysledné vizualizace Obr. 3 Vizualizace dat Méstska knihovna
stranek. Grafy ¢eskych knihoven jsou si podobné. ve Vancouvru (VLP)
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Mezi nejvétsi komunity, barevné odlisené skupiny uzl na vizualizacich, patfi ostatni knihovny, vydavatelstvi knih a ¢asopisd,
moznosti dalSiho financovani (v pfipadé CR se jedna o evropské instituce) a dalsi kulturni zafizeni. Mezi mensi komunity, které
se ve vizualizacich objevily, bych zafadila stranky umélcl a spisovateld. Tomu odpovida i pomérné shodny pocet komunit (9,
5, 6). Obrazek vizualizace VPL predstavuje i vySsi propojenost v ramci knihovny a jejiho okoli.

Méstska knihovna v Praze jasné vede v poctu lajkovanych stranek, ale i vzajemnych propojeni a ma nejvyssi modularitu, tedy
otevrenost jednotlivych komunit. Odpovida tomu jeji role v ramci sité verejnych prazskych knihoven.

Mésto Brno ma cca o 220 tis. obyvatel méné neZ Vancouver. Pocet uzivatelG Facebooku knihovny KIM je ale o vice neZ tietinu
nizsi nez téch, ktefi se zajimaji o facebookové stranky verejné knihovny ve Vancouvru. Na druhou stranu KJM ma jasné ne-
jvy&si prdmérné propojeni kazdého bodu.

Zaver
V tomto ¢lanku jsem se snazila popsat funkce a moznosti softwaru Gephi, jak by je mohly pro své aktivity na socidlnich sitich
vyuzivat knihovny. Gephi umi zpracovat velké mnozstvi dat do prehlednych vizualizaci a pfipravuje podklady pro dalsi pfi-

padnou podrobné&jéi analyzu. V pFipadé analyzy online socidlnich siti je vzdy ddleZité si stanovit, co vlastn& chceme zjistit,
a jak mizeme vysledky analyzy vyuZit v praxi.
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