ROZHOVOR S...

V predchadzajiucom Cisle Casopisu ITlib. Informacné technoldgie a kniznice (2/2012) sme v rubrike INTERNET priniesli
informécie o vysledkoch prestiZnej sttaZe hodnotiacej webovu prezentéciu kniznic - TOP WebLib 2011.

Dnes sa znovu poohliadneme za touto sutaZou. Teraz v podobe ROZHOVOR S... so zastupcami kniznic, ktoré sa stali
jej vitazmi.

Opytali sme sa na konkrétne kroky, ktoré podnikli kniZnice na skvalitnenie svojho webového sidla, ale i na to, aké su
v tomto smere ich dalsie plany.

Na Uvod este retrospektiva v podobe vysledkov:

Vysledky sutaze TOP WebLib 2011
Kategdria verejné a Skolské kniZnice:

1. miesto: Mestskd kniznica mesta Piestany (http://www.kniznica.sk/) - MK Piestany
2. miesto: Mestska kniznica Bojnice (http://www.mestskakniznicabojnice.sk/) - MK Bojnice
3. miesto: Kniznica pre mladez mesta Kosice (http://www.n.kosicekmk.sk/) - KMK

Kategdria odborné kniznice:

1. miesto: Akademicka kniZnica AOS gen. M. R. Stefanika v Liptovskom Mikulasi -http://ak.aos.sk/) - AK AOS
2. miesto: Slovenska lekarska kniznica v Bratislave (http://www.sllk.sk/Pages/default.aspx) - SILK
3. miesto: Statna vedecka kniznica v Banskej Bystrici (http://www.svkbb.eu/) - SVK BB

Aké konkrétne kroky kniznica podnikla v zaujme vybudovat kvalitné a pouzivatelsky privetivé we-
bové sidlo (spolupraca, pouzivatelsky prieskum, ziskavanie skusenosti a pod.)?

Idea vytvorenia kvalitného webového sidla sa rodila postupne, uz v zaciatkoch informatizacie knizni¢nych pro-
cesov vedeckej kniznice - predchodkyne sicasnej akademickej kniznice. V roku 1994 bola vytvorena prva sta-
ticka webova stranka, ktora v mnohych pripadoch uz nesplnala predpisané standardy pre tvorbu a pouZzivanie
webovych stranok. So zvySujlcimi sa narokmi na informacie a na zvy3enie kvality vzdeladvania v Akadémii ozbro-
jenych sil gen. M. R. Stefanika (dalej AOS) sme pristupili k inému systémovému rieSeniu. S pouzitim novych tech-
nolégii sme vytvorili novd dynamickd webovl stranku na samostatnej doméne. Zmenil sa dizajn stranky a jej
celkova funkénost.
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Skusenosti v tomto smere sme nadobudli hlavne spolupracou s inymi kniZznicami, G¢astou na kurzoch, semina-
roch a konferenciach. A, samozrejme, pri zostavovani konceptu sucasnej webovej prezentacie akademickej kniz-
nice ndm velmi pomohli aj samotné sutaze TOP WebLib, na ktorych sa pravidelne zudastfiujeme od roku 2006.
Nasim cielom je dosiahnut, aby nasa webovéa strdnka bola maximalne pristupnd, najditelnd, prehladna a jej
obsah bol pouzitelny.

Nasou dlhoro¢nou snahou bolo vybudovat moderné a pouzivatelsky privetivé webové sidlo Slovenskej lekarskej
kniZnice. Boli sme si vedomi, Ze nase stranky uz dlhodobo nespiniali ani zakladné kritéria pri posudzovani pri-
stupnosti webovych stranok, a preto sme velmi radi, Ze sa ndm v minulom roku podarilo spustit novy web kniz-
nice (www.sllk.sk). Stucasne so spustenim novej webovej stranky sme zvysili komfort pre nasich pouZivatelov
aj zavedenim aplikacie online kataldgu s jeho novymi funkciami a v novom dizajne.

Pri budovani nasej webovej stranky sa spoliehame nielen na nase skulsenosti, ale sledujeme aj konkurenciu a ak-
tuélne trendy. SnaZime sa byt stdle informovani, mat prehlad aj o inych webovych strankach a byt flexibilni pri
naplnani poZiadaviek modernej doby na kvalitni webovU prezentaciu. Stale vsak kontrolujeme jej obsah a na zis-
kanie spatnej vézby planujeme znova spustit anketu spokojnosti, ktord bola zavedend aj v minulych rokoch
a mame s nou pozitivne skisenosti.
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Piegt’a Stav nasej webovej stanky je vysledkom kaZdodennej systematickej prace, snazime sa informacie
?A stale dopliiat a aktualizovat a zarover prindsat nie¢o nové. Vyvoj ide stdle dopredu a aj webova
stranka musi reagovat na poziadavky doby a hlavne svojich pouzivatelov.
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‘{~Boj,’ . Zakladom bola a je spolupraca so Sikovnym a ochotnym byvalym citatelom kniznice, programatorom,
/% ktory nam napomohol svojimi vedomostami, skiisenostami, ich odovzdanim samotnym zamestnan-
com kniznice. Vdaka nemu funguje stranka s minimalnymi finanénymi nakladmi.

W Ak berieme do Uvahy, Ze nasim cielom je vytvorit kvalitné a pouzivatelsky privetivé webové sidlo a ze
ma byt toto webové sidlo vytvorené pre urditd cielovl pouzivatelski skupinu, ktorou st pre nas z vacé-
Sej Casti deti a mladez (vzhladom na zameranie nasej kniznice), tak pri jeho tvorbe musime do-

drziavat zdsadu jednoduchosti a stcasne citlivého vyberu Upravy textov a grafiky.

Doraz kladieme na Uvodnu stranku — vstupnud branu k ziskaniu informacii o ¢innosti nasej institlcie
- jej $truktira musi mladého Citatela zaujat, a nie odradit zloZitostou. Pri jej vytvarani dbame, aby
uz na prvy pohlad slo o ,hravé umelecké dielo" s dodrzanim spominanej zasady jednoduchosti a za-
sady ,menej je viac". Preto su zverejfiované texty stru¢né s putavym nadpisom, s vystiznym obsa-
hom a doplnené ilustracnou grafikou, prip. logom. Podla nasich prieskumov a sklsenosti uz nadpis
musi vyvolat reakciu a chut dozvediet sa viac. Na druhej strane chybajlica grafika robi text ne-
adresnym, necita sa a do budlcnosti odradza od opakovanej navstevy webového sidla. Preto neza-
budame, Ze web je hlavne o grafike a o aktualnosti jeho obsahu.

(@

o povazujete na vasej webovej stranke za najvwyraznejsie ,,plus”, a naopak, kde vidite este jej slabinu?

Zijeme v dobe, v ktorej sa nase mobilné zariadenia menia na multimedialne kancelarie. Za najvyraznejsie ,plus®
preto na nasej webovej stranke povazujeme jej podporu vacsiny mobilnych operaénych systémov.

Najvaésia slabina webovych sidel zaloZzenych na open source redakénom systéme je asi ich bezpeénost. Tu vi-
dime slabinu i my. Preto sa toto riziko snazime minimalizovat pomocou bezpeénostnych komponentov a pravi-
delnym zalohovanim.
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Stranka ma moderny dizajn, Struktira webu je upravena tak, aby umoznila navstevnikovi ¢o najjednoduchsiu
orientaciu na strankach. Zmena sa tyka nielen vzhladu, ale aj textov, ktoré boli vyrazne doplnené a pribudli aj
nové rubriky. Navody a postupy, ktoré pomdézu pouzivatelovi pri orientdcii v online katalégu, je mozné najst v
rubrike Ako na to? Kuriérska sluzba informuje o novej unikatnej sluzbe - dorucovani dokumentov priamo
domov alebo na pracovisko. V sucasnosti prezentujeme na stranke najnovsiu sluzbu - Vzdialeny pristup do
elektronickych informacnych zdrojov, ktora umoznuje lekarom a zdravotnickym pracovnikom pristup do
plnotextovych databaz z pohodlia svojho domova alebo zamestnania.
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Prednostou nasej webovej stranky je jej ulelnost a aktudlnost. Redakény systém je charakteristicky jednodu-
chostou, rychlymi zmenami a inovativnostou. Nasi spolupracovnici permanentne kontroluju a aktualizuji infor-
maécie, ktoré s na stranke dostupné, s cielom prindsat nasim pouzivatelom kvalitné sluzby a vtiahnut ich do
zivota kniznice. Prostrednictvom nasej webovej stranky propagujeme nielen knizni¢né sluzby, ale aj mnohé nase
kulturno-vzdeldvacie a kultirno-spolocenské podujatia.
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P‘e§ Prednostou nasej webovej stranky je predovsetkym jej aktudlnost, modernost, prehladné vyhlada-
$ \ t’ao >

vanie, stale doplfana bohata fotogaléria. Stranka je plne automatizovana , ¢o umoznuje prepojenie
s internou databazou kniznice. Vzdy je vak o zlepSovat a nasim najblizdim cielom je okrem iného
zdokonalenie anglickej mutéacie stranky.

Bojf) R Plus - finan¢na nenarocnost a jednoducha aktualizacia webovej stranky a kataldg knih a Specidlnych
‘{“ 7 dokumentov, ktory podava kompletné informacie o knizni¢nych dokumentoch. Vdaka zobrazeniu vi-
zaze knihy napomaha aj samotnym knihovnikom pri vyhladavani dokumentov :-).

Vari keby bol vyobrazeny aj predavany druh tovaru (kedZe mame aj predajnicku), bola by zauji-
mavejsia, no tovar sa ¢asto meni, tak je to ¢asovo narocnejsie.

W Najvyraznej$im plusom je jednoduchost stranky, navadzanie na odkazy, ktoré s vizudlne zrejmé
zmenenym typom pisma, podéiarknutim odkazu. Za pozitivum mozno pokladat aj spristupnenie OPAC
katalégu, ktorého absencia na webovej stranke bola negativne hodnotena zo strany nasich Citatelov.

Slabinu nasej stranky tvori:

- fotogaléria z nasich podujati, ktord z ¢asového hladiska a pre mnozstvo uskuto¢nenych podujati
nemame zaktualizovanu,
- absencia zdokumentovania a spropagovanie mensich, ale rovnako kvalitnych podujati.

Vnima kniznica aj pozitivhu pouzivatelsku vazbu z pohladu svojej webovej prezentacie (ohlasy po-
uzivatelfov, zvySena miera vyuzivania sluzieb kniznice...)?

Po umiestneni webovej stranky na samostatnli doménu sme zaznamenali zvySenU mieru jej navstevnosti a vy-
uzivania informacii na nej poskytnutych. Dnes uz existuju automatizované nastroje, ktoré umoznuju detailne
sledovat navstevnost kazdej webovej stranky. D& sa zistit napriklad aj to, odkial prichddzaju pouZivatelia na
stranku, aké pouzivaju prehliadace, ako sa pripajaju, aké maju technické moznosti a iné ukazovatele. Preto pri
vylepSovani webovej stranky vychadzame aj z tychto poznatkov. Nasou snahou je, aby stranka bola pristupna a
prehliadatelna vsetkymi moznymi internetovymi prehliadac¢mi vratane prehliadacov pre mobilné zariadenia.
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Po spristupneni online katalégu nasho knizného fondu na webovej stranke doslo k zna¢nému narastu vypozicia-
vania literatlry pomocou medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby. Aj toto je prinosom nasej webovej stranky a pozi-
tivum pre poziciavanie literatiry z nasho fondu aj ostatnej verejnosti.

Ano, méme pozitivne reakcie od mnohych nasich pouzivatelov, ktori sa pochvalne vyjadruji o nasej novej we-
bovej stranke. S spokojni s novym dizajnom, rozsirenymi elektronickymi sluzbami, ako i vyhladavanim na stran-
kach a v online katalégu. Ocefuji taktieZz moznost online predregistracie, ktord im umozni okamzité vyuZitie
vSetkych ponukanych elektronickych sluzieb.

Nasou prioritou pri tvorbe webovej stranky je vyjst v Ustrety nadim pouzivatelom, pretoZe su to prave oni, komu
predovsetkym slizi. Samozrejme, mame ako pozitivne, tak aj negativne ohlasy. Vzdy je to o ludoch. Ako sa ho-
vori - sto ludi, sto chuti. V poslednom obdobi vnimame hlavne zvy$enl navstevnost nasej stranky a verime, Ze
v budlcnosti navstevnost este porastie.
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Vdaka prepojeniu webovej stranky na Facebook vidime pomerne velkd spatnd véazbu zo strany po-
uzivatelov. Navstevnici maji moznost takymto spdsobom sledovat najnovsie aktuality na nasej
stranke, pripadne ich svojimi prispevkami komentovat a reagovat na ne. Stranka je prepojena so sys-
témom, ktory automaticky generuje vystupné Statistiky o navstevnosti stranky, o jej popularite, re-
gionalnom rozloZeni navstevnikov a pod.
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Mame aj antikvariatne knihy, duplikaty a multiplikaty knizného fondu, ktoré sme k obojstrannej spo-
kojnosti zaslali zaujemcom - Casto zohnali knihy, ktoré dlhsie hladali, a nam sa uvolnilo miesto pre
knizné novinky.
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Pozitivhu pouzivatelskd vazbu sme zaznamenali vzajomnym prepojenim nasho webového sidla
s nasou registraciou na socialnej sieti Facebook, ktora je Coraz obllibenejsia u mladsej pouzivatel-
skej skupiny, ale aj strednej a starSej generacie. Vzajomné prelinkovanie cez odkazy v ¢lankoch,
alebo spatne cez zverejnené fotoalbumy a statusy, ndm prinieslo preukdzatelne vy$$iu navstevnost
nasej webovej stranky. Zvysil sa zaujem o pripravované podujatia a nadvézne aj Ucéast na vSetkych
aktivitach nasej kniznice.
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Pre kniznicu je takéto ocenenie urcitou formou vwyzvy. Ma kniznica vtomto smere planované i dal-
Sie aktivity resp. vizie?

Pre Akademick( kniznicu AOS bolo ocenenie TOP WeblLib vzdy urditou vyzvou a zarovef zavédzkom pracovat na
sebe este viac. Technologicky pokrok sa nedd zastavit, preto sa i my budeme nadalej snazit zvy$ovat kvalitu
a pouzivatelsku pristupnost naej webovej stranky, vytvarat jej obsah a formu tak, aby sa pouZivatelia na nej
lahko a jednoducho orientovali. Nadou viziou je vytvorit webovu stranku pouzitelnl pre kazdého pouZivatela in-
ternetu. Na stranke chceme poskytovat poZzadované informacie a tym vytvorit podmienky pre ich lepSie vyuzi-
vanie vo vzdeldvacom procese nielen nasej AOS. Webova stranka je vysledok timovej prace zamestnancov
akademickej kniznice, preto dalSou jej viziou do budlcna bude, aby oslovila nielen zamestnancov a Studentov
AQS, ale Sirokl verejnost, a to predovsetkym tych, ktori sa chcl nadalej vzdeldvat a zvySovat si svoje vedomosti.
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Nasim dlhodobym cielom je, aby sme na stranke poskytovali také informacie, ktoré budd prinosom pre jej po-
uzivatelov. Spristupnenim dynamickej webovej strénky sme rozsirili rozsah poskytovanych sluzieb, vyuZzivanie in-
formacii nielen pre prislusnikov ministerstva obrany, ale aj Sirokej verejnosti a jej administraciu. Preto i nadalej
bude nadou snahou poskytovat na nej informacie, ktoré budi dostupné véetkym jej zaujemcom.

V budulcnosti by sme radi doplnili nd$ web o rubriku pouzivatelskej ankety, ktora by ndm mohla zabezpedit rych-
lejSiu spatnu vazbu na konkrétne otdzky. TaktieZ pldnujeme prepojenie ndsho webu so socidlnymi sietami, ¢im
sa eSte viac chceme priblizit nasim pouzivatelom. Na jesen tohto roku pripravujeme pre nasich pouzivatelov opét
nové prostredie online kataldégu, do ktorého bude integrovany prave dizajn nasho nového webu. I nadalej bu-
deme sledovat technologicky vyvoj, ako aj dizajnové a funkéné trendy na strankach slovenskych i medzinarod-
nych renomovanych kniZnic. Verime, Ze i v budicnosti budeme méct pre nasich pouzivatelov pripravit este lepsie
a komfortnejsie webové prostredie kniznice a dalSie nové elektronické sluzby.
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Fakt, ze sme ziskali ocenenie za nasu prezentaciu na webe, nas nesmierne tesi. Posliva nas to vpred, aby sme
sa aj nadalej zlepsovali a skvalitfovali nase webové sidlo. Prave v tomto obdobi pripravujeme a pracujeme na
novej verzii naSej webovej stranky, ktord by mala byt spristupnena verejnosti v oktdbri tohto roku. Planujeme
celkovl zmenu webovej prezentécie, ktord bude zahfrat novy dizajn, novd Struktiru, nové moznosti vyhlada-
vania a lahku orientéciu. Verime, Ze nade pripravované aktivity v oblasti webovej prezentacie bud( mat pozitivnu
odozvu a nasSi pouzivatelia ocenia kroky, ktoré sme podnikli, <o ndm mozno v budlcnosti poméze aj k lepSiemu
umiestneniu.
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dela poskytnut ¢o najkomplexnejsie informacie. V budlcnosti planujeme digitalizovat zaznamy o kni-
hach na vy$3ej multimedidlnej Urovni, digitalizaciu regiondlnych dokumentov a tvorit stranku
interaktivnejdie - vytvorit spatni vazbu medzi podujatiami, osobnostami, u¢inkujdcimi, knihami
a dalSimi informaciami o nich.

$Pie§t’% Nasou snahou je predovsetkym to, aby bola stranka stale aktualna, zaujimava a navstevnikovi ve-
Z

*Bolf)/' ESte mame pIné ruky prace s dorobenim retrospe!<t|'vneho katalogu knih, potom vyvoj urcite nieCo
% nacrtne, takze pravdepodobne bude ¢o vylepSovat.

W Vyhra v sttazi TOP WebLib nds samozrejme potesila, ale do budicna pre nas predstavuje aj urdity
stimul vyvijat dalSie aktivity smerujuce k zdokonaleniu vzhladu stranky, zatraktivneniu jej obsahu
s cielom oslovit a zaujat Citatela. Stale je tu $anca nieco zlepsit a netajime sa tym, Ze sa intenzivne
venujeme praci na novom webovom sidle, ktoré budeme mat v najnovsej verzii redakéného systému
Joomla 2.5. Doterajsiu funkcionalitu stranky rozsirime o nové férum, komentare a dalSie interak-
tivne prvky. Poklsime sa zmenit aj graficky dizajn, aby bol pre deti este putavejsi. Chceme to za-
bezpe’it pestrejsimi farbami a modernej$imi ikonami.
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