Informacéna gramotnost a socialna inkluzia:

ECIL 2016

Eurépska konferencia o informacnej gramotnosti sa tento rok konala 10. 10. - 13. 10. 2016 v Prahe. Ako kazdy
rok, aj teraz predstavila hlavné trendy v oblasti tedrie, praxe aj vyskumu informacnej gramotnosti. Specifickym
tematickym zameranim tohto rocnika bola najmé orientacia na sirsie tematické presahy informacnej gramot-
nosti - smerom k médiam, sociolégii aj komunikdacii.

Autori niekolkych vyraznych klicovych a pozvanych prednasok sa zamyslali najmé nad koncepciou digitalnej gramotnosti.
Tara Brabazon je dekankou na Flinders University v Adelaide a profesorkou kulturoldgie aj autorkou viacerych publikacii (napr.
Digital Dieting: From Information Obesity to Information Fitness, 2013). V prednaske sa zamyslela nad 3D knihovnikom, pri-
¢om ide o zmeny v jeho praci pod vplyvom digitalizacie, deteritorializacie (prekracovanie hranic priestoru pod vplyvom digi-
talnych technoldgii) a disintermediécie (zmeny v distribué¢nom a publikaénom retazci, ked miznu tradiéni sprostredkovatelia).
Poukazala na socidlne a komunikacné zmeny pod vplyvom digitalizacie a technologického rozvoja. Otazky, ktoré si kladla su-
visia najma s tym, ¢i nie sme pod vplyvom digitalnych technoldgii, dnes uz vsetci knihovnici, a ako sa meni vzdelavanie a gra-
motnost. Vznika tieZ otazka, do akej miery pohlcuje digitalne prostredie a vzdeldvanie tradi¢né kniZnice a ako vznikaju nové
institucie — napriklad tzv. ,postmoderna“ univerzita. Uviedla mnoho prikladov programov informacnej gramotnosti aj zmien
vo vzdelavani, vyskume &i vobec vnimani informacii, ktoré formuju novsie vzory socialnej inkluzie aj prace s informaciami na
mentalnej Grovni.

Dalsia klti¢ova prednaska holandského socioldéga Jana van Dijka naznacila podobné $iréie suvislosti informaénej gramotnosti
v modernej spolocnosti. Nevyhol sa ani negativnym javom, ktoré suvisia so vSeobecnejsim vclenenim digitalnych technoldgii
do kazdodenného Zivota Ci vzdeldvania (napriklad povrchné ucenie Studentov). Na zaklade svojich publikacii naznadil trendy
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rozvoja dnesnej sietovej spolo¢nosti a digitalnych zruénosti (gramotnosti). Predstavil aj svoj model a tedriu pristupu, ktoré st
zalozené na zlozkach ako postoj k internetu, materidlny pristup a digitdlne zru¢nosti skladajlice sa zo zruc¢nosti ovladania
meédii a zruc¢nosti suvisiacich s obsahom a nakoniec zlozky réznorodého vyuzitia informacii. Cely model bol empiricky testo-
vany na zaklade faktorov rodu, veku, vzdelania, prijmu a internetovej sklsenosti populécie. Digitalnu gramotnost autor pred-
stavil v Sirokom zmysle slova ako zru¢nosti spojené s médiom a obsahom, ktoré su potrebné na vyuzitie digitéalnych technolégii.
Digitalna gramotnost je tu prepojend s pojmom gramotnost pre 21. storocie. Vo svojom modeli digitdlnej gramotnosti rozli-
Suje digitalne zrucénosti spojené s médiom obsahujlce operacné a formdlne zruénosti a digitédlne zru¢nosti spojené s obsa-
hom obsahujice informadnl gramotnost, komunikaéni gramotnost, strategicki gramotnost a gramotnost spojenu
s vytvaranim obsahu. Poukazal aj na vysledky merania digitélnych zruénosti v Holandsku v suvislosti s ich vplyvom na sp6-
soby myslenia, spésob prace, pracovné nastroje a sposob zivota. Trendom pre 21. storocie je priprava na vykonavanie tych
tvorivych informac¢nych ¢innosti, ktoré nedokazu zatial prevziat stroje. Ide najmé o tvorivost, kritické myslenie, koncepéné
myslenie a komunikacia v timoch a komplexné rieSenie problémov. V trendoch naznacil aj moznosti strategickej inkluzivnej
politiky obsahujucej fyzicky a materialny pristup, pristup k rozvoju zru¢nosti, motivacny pristup a pristup k vyuzivaniu zdro-
jov. Verejné sluzby napriklad prepojil so sluzbami verejnych kniznic pri navigacii pouzivatelov v multimedidlnom svete. Vy-
znam digitalnej gramotnosti v spolo¢nosti bude vzrastat, ¢o je odkaz pre strategické plany v oblasti vzdeldvania aj zmeny
pracovnych navykov.

Zaujimavé prispevky priniesli aj autori zo Svédskej univerzity v Boras. Ola Pilerot sa zamyslel nad konceptualizaciou pojmu
informac¢na gramotnost, od praktického empirického pristupu, cez akademickd a knizni¢nd prax aZ po teoretick( oblast vy-
skumu. Obsah pojmu preto mozno uréit na jednej strane empiricky ako oblast profesiondinej praxe a prejavov informac¢ného
spravania, ktoré je mozné pozorovat, a na druhej strane ako analyticky teoreticky rdmec a tiez aj politicky koncept. Annemarie
Lloyd (Univerzita Boras) zas objasnila najmé informadnu rezilienciu (odolnost) ako stcast informacnej krajiny Cloveka v kaz-
dodennom informacnom spravani imigrantov. Osobitne zaujimavym prispevkom bol prispevok Vita Sislera (Karlova univerzita
Praha) zamerany na projektovanie edukaénych hier a simuldcii pre oblast humanitného vzdeldvania s prikladom edukaénej hry
o historii 1938 - 1989 vyvinutej na Karlovej univerzite v Prahe.

R&znorodost tém konferencie prepojili novsie koncepcie informadnej gramotnosti ako nastroja na budovanie inkluzivnej spo-
lo¢nosti s dorazom na participaciu a splnomocnenie fudi pri samostatnom rieseni kazdodennych problémov. Ako piSe v Uvode
zbornika abstraktov Stéphane Goldstein, Alexandrijska deklardcia z roku 2015 naznaduje, Ze informaénd gramotnost splno-
mochuje fudi vo véetkych sférach Zivota pri efektivnom hladani, hodnoteni, vyuZivani a tvorbe informacii so zamerom naplnit
svoje osobné, socialne, vzdelavacie Ci profesionalne ciele. V tomto duchu boli prezentované mnohé prispevky zamerané na ak-
tudlne vyskumy kazdodenného informacného spravania (everyday life community information literacy, ELIL). Vyborny prehlad
tychto vyskumov priniesli autori Martzoukou (Aberdeen) a Sayyad Abd (Everyday Llife Information Literacy: A Review of
Literature).

Okrem zakladnych sekcii zameranych na informac¢nl gramotnost a inkluzivnu spolo¢nost, metddy vyskumu, elektronické zdroje
¢i efektivne stratégie sa konferencia venovala aj velmi aktualnym otédzkam zdravotnickej gramotnosti a medidlnej gramotnosti.
V jednotlivych sekcidch sa autori venovali aj trendom vo vysokoskolskom vzdeldvani, celozivotnom uceni, vzdeldvani deti
a mladeze aj digitdlnej gramotnosti. Velmi zaujimavé su interkultirne porovnavacie studie, ktoré aplikuju dotaznikové prie-
skumy medzi studentmi roznych univerzit - napriklad the Academic Reading Format International Study (ARFIS). Prvé vysledky
tohto prieskumu boli prezentované najma z hladiska preferencii digitalnych a tlacenych informacnych zdrojov medzi Studentmi
(Francuzsko, Island, Turecko, Bulharsko, Slovinsko, Island, Estdnsko, Litva, Katar). V tejto suvislosti je zaujimavy aj prie-
skum informacnej gramotnosti medzi Studentmi univerzit v Ceskej republike (Hana Landova a kol.) a prieskumy Spanielsky
hovoriacich studentov v Mexiku (Jesus Lau a kol.). DalsSim zaujimavym medzindrodnym projektom je prieskum o informac-
nych procesoch pre udrzatelnost z hladiska informacénej, datovej a environmentalnej gramotnosti (G. Chowdhurry, G. Walton,
S. Kurbanoglu, J. Boustany). Ekologické a etické aspekty informacného spravania predstavuju velkd vyzvu pre dalsi vyskum
informacnej gramotnosti. Zaujimava bola aj porovnavacia studija informacnej gramotnosti historikov ako pouzivatelov archi-
vov medzi Slovinskom a Velkou Britéaniou (Polona Vilar, Alenka Sauperl, David Bawden, Lyn Robinson), pricom sa ako klucové
ukazuju kultirne rozdiely a tradicie v praci s informdaciami v archivoch tychto krajin.

Konferencia priniesla mnoho dalsich formalnych, neformalnych aj socidlnych stretnuti a udalosti. Boli to napriklad panelové
diskusie, workshopy (napriklad kritické myslenie a aktivne ucenie), doktorandsky seminar, kratke prispevky z praxe (best
practices), prispevky PechaKucha (prezentécie zaujimavych ndpadov a inovéacii) a vybornu sekciu posterov s vitaznym pri-
spevkom z Polska predstavujicim edukaéné komiksy pre medidlnu gramotnost deti a mladdeZe (E. Rozkosz, Z. Wiorogorska).

V rédmci sekcie zameranej na teoretické aspekty informacnej gramotnosti som prezentovala prispevok Open Science and the
Research Information Literacy Framework zalozeny na kvalitativnej Studii informac¢ného spravania vedcov v SR. Vo vysledkoch
sa objavuju zaujimavé nazory vybranych vedcov na potreby poskytovania informacnych sluzieb s pridanou hodnotou na naj-
vy$3ej analytickej Urovni a veobecnejsi konsenzus o urditych rezervach pri prezentovani vysledkov vyskumu pre verejnost.
To suvisi s lepSim budovanim otvorenej vedy na Slovensku, najma pri realizacii open access principu vo vyuzivani zdrojov
a vo vztahoch s verejnostou. Prispevky v tejto sekcii dokazali, Ze existuje mnoho novych smerov, ktoré mézu obohatit vyskum
informacnej gramotnosti pri vytvarani tedrie aj pri reSpektovani rozdielov medzi disciplinami a profesiami. Ukazuje sa, Ze in-
formaéna gramotnost ma mnoho konceptualnych rozmerov a v akademickom prostredi mézeme hovorit o réznych discipli-
narnych gramotnostiach. To, nakoniec potvrdil aj prispevok zndmych britskych autorov Sheily Webber a Billa Johnstona
zamerany na informacnul gramotnost ako ,hrani¢ny" koncept (threshold concept) v kontexte disciplindrnosti.

Celkovo mozno povedat, Ze ,informaénd krajina® skimajlca informaénl gramotnost sa rozsiruje - & uZ hladiska praktickych
systémov a sluZieb alebo z hladiska novych tém a metdd vyskumu. Okrem toho sa informaéna gramotnost uZ neinterpretuje
len ako vSeobecny genericky pojem, ale je stéastou celého systému &i spektra roznych gramotnosti, od medialnej, cez zdra-
votnu, finan¢nl az po kazdodennu alebo pracovnu ¢i disciplinarnu vo vede. Hladaju sa nové suvislosti s manazmentom zna-
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losti, skiimaju sa nové skupiny ludi (imigranti), realizuju sa porovnavacie studie, hlfadaju sa zaujimavé suvislosti so zames-
tnanostou a poziadavkami zamestnavatelov na pracoviskach ¢ skupinové a socidlne aspekty informacnej gramotnosti. V prak-
tickom pohlade je stale aktudlne zlepSovanie amerického ramca ACRL pre informadni gramotnost vo vysokoskolskom
vzdelavani. Na konceptudlnej Urovni sa tiez objavuju novsie pojmy ako radikalna &i kriticka informaéna gramotnost, ktoré
obohacuju diskurz o informacnej gramotnosti. Novsie kvalitativne metddy vyskumu ako technika kritického incidentu, auto-
etnografia, kolektivne mapovanie a iné prinasaju novsie pohlady na pochopenie vyznamu skimania informacnej gramotnosti
pre rozvoj informacnej spolo¢nosti.

Konferenciu podporili uz tradi¢né medzinarodné kultirne a knihovnicke organizacie ako UNESCO a IFLA, ale aj Ceské institu-
cie a hlavny organizator Asociacia kniZnic ¢eskych univerzit. Organizatorom sa podarilo zabezpedit konferenciu na vysokej
urovni kvality, ako z hladiska obsahu a vyberu prispevkov, tak aj z hladiska vynikajiceho socidlneho programu (exkurzie a iné
spoloCenské akcie). Praha sa stala atraktivnym miestom na stretnutie odbornikov z celého sveta a vytvorila pre nich intelek-
tudlne pritaZlivi a podnetn( atmosféru. Bol vydany zbornik abstraktov, ktory je dostupny aj elektronicky (http://ecil2016.il-
conf.org/) a pripravuje sa zbornik plnych textov.

R&znorodost kontextov informadnej gramotnosti obsahuje socidlne, kultirne aj ekonomické rozmery. MéZe ist o inkliziu mla-
dych ludi prostrednictvom programov skolskych kniznic alebo o kurzy informacnej gramotnosti pre vylicené ¢i znevyhodnené
skupiny. Konferencia ukazala aj urcity politicky rozmer informacnej gramotnosti, ktord méze prispiet k participacii a k aktiv-
nej Ucasti obc¢anov v digitalnej spoloc¢nosti prostrednictvom digitalnej inkltzie. Bohaty program konferencie ECIL dokazuje jej
délezitost aj vitdlnost ako sucast mozaiky informaénej €innosti aj informaénej vedy v informacdnej spoloénosti. V sG¢asnosti
uz mdzeme hovorit o sformovanej komunite vyskumnikov aj praktikov z réznych odborov, ktorych spaja zadujem o informaénu
gramotnost v socidlnom, vedeckom, systémovom, kniZni¢nom aj vzdeldvacom kontexte. Preto ocefiujem pracu nielen praz-
skych organizatorov (najméa predsednicky organizacného vyboru Hany Landovej), ale aj predsedniCok konferencie Serap
Kurbanoglu a Sonje Spiranec, ktoré vytrvale zabezpecuju realizaciu naro¢ného odborného programu konferencie uz Stvrty
rok. Verim, Ze obohacujlce stretnutia, diskusie a vymena poznatkov v oblasti informacnej gramotnosti budu aj dalej pokra-
¢ovat, najmé& v novsich medzinarodnych projektoch a $tudiach.
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