Predstaveni projektu Citace.com a jeho aktivit

Abstrakt

Clének pfedstavuje aktivity projektu Citace.com, ktery se zaméfuje na oblast citaci a citovani. V Gvodu &lénku autor
popisuje historii projektu od jeho zaloZzeni v roce 2004 do soucasnosti. Poté predstavuje hlavni produkty Generator ci-
taci, citacni manaZzer Citace PRO a Citace v katalogu a jejich stéZejni funkce. V zavéru zminuje vzdélavaci aktivity, které
jsou jiz provozovany nebo se pfipravuji ve spolupraci se studentskym projektem e:citace.

Historie projektu

Zeptédme-li se studentd, jaka cinnost je pro né pti psani odborného textu nejobavanéjsi, ¢asto zazni slovo citace. Stu-
denti mnohdy nedokazou vybrat spravny informacni pramen/druh dokumentu, Spatné se orientuji v bibliografickych
Udajich a neznaji jejich spravné poradi v citacich. V dobé svych studii na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity
jsem to vnimal jako velky problém, proto jsme v roce 2004 spolecné s kolegyni Blankou FarkaSovou zalozili projekt Ci-
tace.com, ktery pomahal uZivatelGm vytvaret citace dle tehdy platnych norem €SN ISO 690 a 690-2. Vznikly prvni dva
moduly pro citovani knih a &lank{. B&hem par mésicd projekt ziskal pomé&rné velkou popularitu, coz nas vedlo k roz-
hodnuti ve vyvoji pokracovat, a postupné vznikaly dalsi moduly. PGvodni verze nakonec obsahovala 9 moduld a umoz-
novala ukladani citace jen s minimalni moznosti editace.
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V pribé&hu let se zacaly projevovat nedostatky systému. Bylo nutné generator prepracovat. Po dvouletém vyvoji byla
v roce 2009 predstavena nova verze systému, kterd umozriovala nejen plnohodnotnou editaci zdznamg, ale pfinesla
také nékteré prvky webu 2.0 (tagovani, hodnoceni, komentare, mashupy) a prvni pokusy s automatickou tvorbou ci-
tace prostiednictvim bibliografickych Gdajd ziskdvanych z vybranych katalogt knihoven.

Dal$im meznikem ve vyvoji systému byl 1. duben 2011, kdy vstoupila v platnost nové norma CSN ISO 690. Genera-
tor vSak ve své podobé nebyl pfipraven na jeji implementaci. Bylo nutné systém znovu prepracovat. Asi nejvétsim prob-
lémem se ukazaly povinné Udaje. Dle nové normy se povinny udaj vypousti ve chvili, kdy neni v dokumentu obsazen.
UZivatelé vSak byli zvykli, ze je systém nutil vyplnit povinny Udaj a bez toho nevygeneroval citaci. Provedli jsme re-
voluéni krok a zrusili jsme vSechny povinné Gdaje kromé ndzvu. Misto toho jsme zobrazovali pouze doporuceni, jaké
Udaje maji byt vyplnény, coz se ukazalo jako obrovsky problém pro uZivatele. Ti trvali na povinnych Gdajich, proto jsme
byli nuceni je vrétit. Novou verzi 3.0 Ize povazovat za plnohodnotny citacni software, ktery umi spravovat citace a ge-
nerovat je dle normy CSN ISO 690.

S nasazenim nové verze jsme se byli nuceni zamyslet nad financovanim. Kromé bezplatného Generatoru citaci nabi-
zime i komercni software pro instituce s ndzvem Citace PRO, ktery se svymi funkcemi postupné vyrovnava zahranic-
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nim citanim manazerum. K jeho vyhoddm patfi zejména intuitivni rozhrani v ¢estiné a propojeni s mistnimi zdroji
(katalogy knihoven, digitaIni knihovny apod.). Kromé toho nabizime i moznost zobrazovani citaci v katalogu, kdy si uzi-
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vatel muze v realném cCase citaci zobrazovat v dalSich 10 citacCnich stylech. Do budoucna bychom se chtéli zamérit take
na osvétu v oblasti citovani. Ve spolupraci s projektem e:citace pfipravujeme nasazeni kurzu citovani pro uzivatele Ci-
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tace.com, dale planujeme citacni hry a publikovani vyukovych materialu apod.

Projekt Ize povazovat za velmi Uspésny. Svéd¢i o tom nejen fakt, Ze jsme tfikrat ziskali Cenu konference Inforum,
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ktera je udé€lovana na zaklade hlasovani odborné verejnosti, ale zejména velky zajem z rad uzivatelu. Systém v sou-

v . o v ~vroor ~ . s e 7w v n O v v v v r owr

Casnosti v prubéhu semestru vyuziva az 8 000 unikatnich navstévniku dennég, coz je pomérné vysoke cislo.

Produkty a sluzby Citace.com

Generator citaci je zdarma dostupny na adrese http://generator.citace.com. Je urcen pro jednotlivce, ktefi cituji dle
normy CSN ISO 690. Uzivatel ma k dispozici Ceské a anglické rozhrani a ma moznost si vytvofit citaci ru¢né nebo ji
ziskat automaticky zadanim ISBN u knih nebo DOI u ¢lankd, pripadné dle ndzvu dokumentu. Import probiha z kata-
logl prostirednictvim SRU, které vraci zdznamy ve forméatu MarcXML nebo Dublin Core. V soucasné dobé vyuzivdme
napf. katalog Library of Congress nebo volné pristupny SRU server Masarykovy univerzity. Importovat zaznamy Ize dale
prostfednictvim SFX a nabizime také piimé linkovani z katalogl a vybranych elektronickych databazi (napf. z pro-
stfedi EBSCOhost). U ostatnich databazi mizZe uZivatel vyuZit import pfes soubor ve formatu RIS, ktery vétsina elek-
tronickych zdrojd umozfiuje exportovat.
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KREJCI, Viclav. Adobe Photoshop: design grafiky GUI. Praha: Grada, 2008, 199 s. ISBN 978-802-4720-111

Upravit citaci 0 Zkopiravat do schranky

Poznamka J [ Anotace ] [ Casti @) l [ Plny text a obsah

Obrazek 1: Detail zaznamu
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Po pfihlageni jsou k dispozici dal$i funkce jako ukladani citaci, organizace do sloZek, uZivatel si k nim miZe pfidavat
anotace a poznamky nebo citace kdykoliv editovat apod. U citaci se v detailu zaznamu zobrazuje obalka, nahled webu,
obsah, pripadné odkaz na plny text v Google Books nebo v dalSich zdrojich. Citace je mozné jednotlivé kopirovat do
schranky a vkladat je do vlastniho textu. Lze také provést hromadny’/ export do Wordu, PDF nebo do formatu BibTEX.
Dalsi exportni formaty budou postupné pridavany. Jiz zmifovana funkce SIozky umoanJe zarazeni citaci do vice slo-
zek. Slozky Ize sdilet prostrednlctwm tajné URL, kterou uZivatel zasila jinym uZivatelGm. UpInou novinkou je funkce
Kos. Pokud si uzivatel smaze své zaznamy, presunou se nejprve do kose a teprve po jeho vysypani se definitivné vy-
mazou. Dochazi tak k eliminaci nechténého smazani citaci. K dalsSim velkym zménam patfi automatické ukladani for-
mulare. Jakmile uzivatel zacne zapisovat Udaje, po prepnuti do dalSiho pole se citace automaticky ulozi. Po vyplnéni
véech Udajl Ize pouzit funkci Ulozit a zkopirovat, kterd zdznam vyhodnoti a zobrazi u né&j ¢ervenou nebo zelenou ikonu.
Po najeti mysi nad ikonu se uzivatel dozvi, jaké Udaje chybi a co by mél doplnit. Je pak na jeho uvazeni, zda tak ucini
nebo ne.
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Obréazek 2: Ikony signalizujici (ne)dostate¢né vyplnéni ddajd pro citaci

Ke zjednodus$eni doslo také u vyhledavani ve vlastnich citacich. To nyni zajidtuje jedno vyhledavaci pole s naSeptava-
¢em. Prozatim nenabizime pokrocilé vyhledavani, nicméné s jeho nasazenim do budoucna pocitame. K dispozici je
multimedialni navod na adrese: http://www.citace.com/Navody/CitaceCom.

Citace PRO

Jedna se o komeréni systém uréeny prevazné pro instituce. Mnoho uZivatell povaZuje citaéni manazery za pfili§ slo-
Zité, proto jsme se rozhodli navazat na Uspéchy s generatorem citaci a vytvofit software pro instituce. Kromé vyse uve-
denych funkci generatoru nabizi Citace PRO dalsi funkce vyuzitelné zejména v akademickém prostfedi. Prvnim rozdilem
je autentizace. V soucasnosti podporujeme pfihlasovani prostfednictvim popularniho Shibbolethu. jsme schopni im-
plementovat také LDAP, pfipadné jinou formu autentizace, ke které existuje dostatecna dokumentace a bude ji mozné
na nasich serverech provozovat Dalsim rozdilem je moZnost prepinat citace do rdznych citaénich styld. Nechceme jit
jako konkurence formou tisict styl@, jejichZ vystupy Casto neodpovidaji specifikaci, ale preferujeme kvalitu. V této chvili
nabizime nejcastéji pouzivané stnyJako CSN ISO 690, APA, CSE, Harvard, Chicago, IEEE, ISO 690, MLA, NISO/ANSI
Z39.29, Turabian. DalSi postupné pfipravujeme.

c’ Citacecom Prohledat mé citace ~ English | Instituce | Martin Kréal | Odhlésit se
ﬁ Stahnout citaci & Pfidat do sloZky @

Krug Steve
Wehdesign Web design

CSE NY
CSN 1S0 690
Harvard
Chicago (16th edition)
IEEE
150 690
MLA (7th edition)
NISO/ANSI 739,29 (2005)

Kniha

KRUG, Steve. Web design: nenutte uZivatele premysiet!. 2. aktualiz. vyd. Peklad Jan Skvafil. Brno: Computer
Press, 2006, 167 s. ISBN 80-251-1291-8
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Obrazek 3: Zména citaéniho stylu prostrednictvim rolovaci nabidky

Uvédomujeme si také dlleZitost spoluprace na Grovni instituce, proto Ize slozky s citacemi sdilet pfimo mezi uzivateli.
Pro nasdileni slozky sta&i zadat e-maily uZivateld, s nimiZ ji chceme sdilet. Ti je pak vidi po pFihlageni pFl'mo ve svém
Uctu. Kazda instituce ma navic k dispozici uloilété V zakladni verzi je pro instituci uréeno 5 GB prostoru pficemzZ po
dosazeni limitu Ize kvéty individudiné navysit. Stejné jako u bezplatné verze pOdeI’u_]I Citace PRO r{izné formy importu.
Zakladame si na individudlnim pfistupu, proto jsme schopni nastavit propojeni s ruznyml systémy instituce od kata-
logu az po informacni systém instituce. Samoziejmosti je pak technicka podpora v Cesku. Institucim nabizime mési¢ni
zkusebni pristup. Vice informaci o systému najdete na adrese: http://proknihovny.citace.com. Také k Citace PRO je
k dispozici ndvod na http://www.citace.com/Navody/CitacePRO.
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Citace v katalogu

V souvislosti s obohacovénim obsahu katalogl jsme si uvédomili absenci kvalitnich citaci v knihovnich katalozich. Pfi-
pravili jsme proto produkt z ndzvem Citace v katalogu, ktery umozniuje spravctim knihovnich systém@ jednoduse vlo-
Zit citaci ke svym zadznamim. V soulasnosti mame instalace v systémech Aleph a KPWin, neni v8ak problém
implementovat citace do jakéhokoliv jiného rozhrani. V pfipadé Alephu je nutnd spoluprace se spravcem systému,
ktery musi n&jakym zplsobem predavat bibliografické Gidaje na portal Citace.com, jenZ z nich sloZi citaci ve spravném
tvaru. Lze vyuzit jeden citacni styl nebo se za citaci mize zobrazovat rozbalovaci nabidka s volbou prevedeni citace do
jiného citacniho stylu. Pro vyménu dat se vyuziva opét bezplatna technologie SRU, pfipadné x-server. V systému KPWin
provadi veskera nastaveni Citace.com a spravci KPWinu, knihovny tak nemusi nic nastavovat. U citace se pak zobra-
zuje odkaz na Citace.com, ktery umoznuje uloZeni zdznamu do Generatoru citaci. Pokud ma instituce zakoupeny soft-
ware Citace PRO, pak zde mize byt také odkaz na né&j. Vzhledem k riizné kvalit& zaznamd v rémci katalogl je potreba
né&jakou dobu zobrazovani citaci analyzovat a ptizplsobovat potfebam instituce. Sluzba Citace v katalogu je placena.
Cena se mési¢né pohybuje od 499 K& u Alephu a od 360 K¢ u KPWinu v zavislosti na poctu vyuzivanych citacnich stylG.
V soucasné dobé sluzbu vyuziva napf. Masarykova univerzita, Univerzita Karlova, Moravska zemska knihovna, Uni-
verzita Tomase Bati ve Zliné, Mendlova univerzita v Brné nebo Statni védecka knihovna v Hradci Kralové. Kromé ka-
talogl jsme sluzbu implementovali nap¥. do systému Geobibline. Také v pFipadé citaci v katalogu nabizime mésic na
vyzkouseni.

Vice informaci, reference a kompletni cenik naleznete na adrese:http://www.citace.com/proknihovny.php?ukol=2.
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Obrazek 4: Citace v katalogu VUT
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Vzdelavaci aktivity

Cilem naseho portalu je nejen pomahat uzivatelim generovat citace, ale také byt jakousi metodickou podporou. Spo-
jili jsme se proto se studentskym projektem e:citace (http://e.citace.com), s nimz provozujeme cita¢ni poradnu na je-
jich Facebooku. Od zacatku nového akademického roku nabidneme e-learningovy kurz zaméreny na citace, ktery ma
pomoci studentlm Iépe chapat problematiku citovani, plagidtorstvi a v neposledni fadé jim pomize s tvorbou citaci.
Uvédomujeme si, Ze citace nejsou pouze sloZeni (idajd ve spravném potadi, ale ddleZité je i spravné identifikovat do-
kument a dokazat v ném nalézt véechny bibliografické Gdaje dileZité pro popis. A pravé zde by mél kurz nalézt uplat-
néni. Kurz vznika i diky podpore Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy univerzity.
Kromé toho bychom radi popularizovali C|tace i formou zabavy. Vysledkem bude citacni hra Cituj Brno, kterou planu-
jeme postupné rozsitit do dalich regionl v Ceské republice a na Slovensku.

Zaver
Projekt Citace.com se za dobu své existence stal pro studenty v Cesku synonymem pro citace a citovani. To nas na
jednu stranu velmi tési, ale také zavazuje k dal$imu rozvoji naseho portalu. V tom nam velmi pomaha odezva od na-
Sich uzivatell. Neni vzdy mozné vyhovét véem, ale kvalitni ndpady a konstruktivni pfipominky se snazime co nejdfive
implementovat. TéSi nas pochvala, jsme vsak radi i za kritiku, kterd ndam pomaha posouvat se dal. Projekt Citace.com
je tu pro uzivatele a ma jim usnadnit citovani. Nasim cilem je, aby vSechny nase aktivity vedly ke zvysovani cita¢ni
gramotnosti ve spole¢nosti. A pak mame jesté jeden sen. Chtéli bychom, aby se stal obecné platnym nas slogan ,,Ci-
tovat je snadné".
Martin Krcal
martin.krcal@citace.com [ |



