BEZBARIEROVE KNIZNICE

KNIHOVNA BEZ BARIER

Clanok je skratenou verziou prispevku KNIHOVNA PRO VSECHNY aneb K$aft odchazejici matky Zlaty Houskové
zo zbornika konferencie Knihovny soucasnosti 2012.

V knihovndch je pro potencialni uzivatele mnoho bariér. Tykaji se prostoru, dopravni dostupnosti, parkovani, orientace, vnitrniho
vybaveni a zafizeni, ICT, designu, pohodli, studijnich prostord, fondd, sluZeb, provozni doby, webovych strének i dalsich oblasti;
a jsou také bariéry - mozna ty nejpodstatnéjsi - v nas samych. Musime udélat vse pro jejich odstranéni.

Bezbariérovost knihovny Ize chapat vi¢&i majoritni spolecnosti, pak jde o odstrafiovani bariér, které &ini nasi knihovnu nepfi-
tazlivou ¢i nepohodIinou pro lidi, ktefi k ndm chodit mohou, ale nechtéji, nebo jde o odstranovani bariér, které ¢ini knihovnu
nevyuzitelnou, nedosazitelnou, nedostupnou pro mensinové potencialni uzivatele. Témto lidem rovny pFistup ke sluzbam
knihovny vétSinou neumoziujeme, byt ndm to pfikazuje knihovni zakon. Malokdy si totiz pFipoustime, co ve skutecnosti
rovny pfistup znamena: moznost vyuzit stejnych sluzeb, stejné nabidky alternativni pfijatelnou cestou. Tuto bariérovost
svych knihoven si vétSinou uvédomujeme, vztahujeme ji zvlasté k lidem se zdravotnim handicapem; naopak bariéry smé-
rem k majorité obvykle nevnimame. Pritom ani téch neni malo. VSechny se samoziejmé netykaji vsech knihoven nebo vSech
lidi; nékteré jsou podstatnéjsi, jiné okrajové; nékteré odradi od knihovny UplIng, jiné jen zabrani delSimu pobytu v ni; s né-
kterymi se (v soucasné dobé&) nedd nic délat, jiné jsou odstranitelné nebo alespor zmirnitelné, pokud si je pfizname. Tady
jsou nékteré z nich.!

Umisténi je prvni bariérou, pokud knihovna nelezi v centru obce nebo neni vhodné dopravné dostupna. Nejde o centrum
historické, ale o centrum spolecenské a komunikacni; vyborné je umisténi v blizkosti instituci, kam lidé musi opakované cho-
dit nebo které vyhledavaji (trznice, supermarkety, obchodni centra; Casto pouzivané stanice méstské hromadné dopravy,
Urady...). Vhodné ovSem nejsou nejzivéjsi kfizovatky nebezpecné pro déti, staré lidi a nékteré zdravotné handicapované. Tuto
bariéru Ize odstranit pouze v dobach vystavby nové budovy ¢i stéhovani knihovny. Jde o prekazku mimoradné vaznou a je tieba
se pribézné zabyvat alespon jeji ¢aste¢nou kompenzaci: prosazenim vhodné dopravy, kombinaci vice komunika¢nich bodd kni-
hovny, dodavanim sluzeb do domu, intenzivnéjsimi elektronickymi sluZbami a také propagaci, PR a marketingem sluzeb.

Dopravni dostupnost. Ve vétsim mésté neni ani centrum pro vSechny potencialni uzivatele idedlnim fesenim. Ke kni-
hovné by se kaZdy obyvatel mél dostat nejpozdéji do 15 minut - pésky nebo hromadnou dopravou, jezdici ovSsem v interva-
lech minut... Je knihovna tak dlileZitou instituci, Ze u ni byla zfizena stanice autobusu (tramvaje, trolejbusu...)? Ne? Probé&hla
zasadni jednani? Vyjadrili se uzivatelé knihovny? Pro¢ ne?

Méstsky orientacni systém. Pokud knihovna pravé neni unikatni a nezaménitelnou budovou, ikonou mésta, jak ji resi
méstsky orientaéni systém? Jsou na véech dileZitych mistech smé&rovky ke knihovné&? Nelze zabloudit, minout (= nastvat se,
a tudiZ nepfijit podruhé)? Co ndm brani prosadit vedle v&ech vysostné dllezitych ukazatell, smé&rovek a napist do obecniho
orientaéniho systému i knihovnu? Je ndzev/symbol/poznévaci znameni knihovny vidét na desitky metr{ daleko, nebo se na
budové kréi napis, ktery bez bryli ani nepfecteme? Ukazme vSem, ktefi k nam dojdou nahodou, TOHLE JE KNIHOVNA! Tato
prekazka je odstranitelnd mnohem snaze, i kdy? samoziejmé bez vyjednavani a ndmahy to také nepdjde.

Parkovani. Clovék pocatku 21. stoleti je zhy¢kany a pohodiny. Nenechd si diktovat zplsob dopravy. Chce u nés byt
rychle, komfortné. Jak jsme pfipraveni, pokud jde o parkovani osobnich aut, motocykl@, jizdnich kol? Parkovisté na 2 000 kol
u Méstské knihovny v Amsterdamu pro nas budiZz vzorem toho, jak odstranit tuto bariéru. Néktefi potencidlni uzivatelé
(a nejen s postizenim pohybového aparatu) k nam bez moznosti zaparkovani vozidla v bezprostifedni blizkosti nikdy nepfij-
dou; (nejen) trvaly nardst motorovych vozidel mluvi jasné. Nékde se Fesi obtizné, jinde se prosté jen nefesi. Kompenzace je
mozna obdobné jako v pfipadé umisténi knihovny.

Zvukova signalizace vnéjsi. Pokud jde o nalezeni ¢i dostupnost knihovny, je pro zrakové handicapované bariérou také
absence zvukové signalizace, kterd je upozorfiuje na to, Ze se ocitli pfed knihovnu. PoCet knihoven, které tuto bariéru od-
stranily, nepfesahne v CR tficitku.

Vstup do budovy. Dosdahneme na kliku i my, ktefi jsme (jesté) moc nevyrostli nebo sedime na voziku? Mozna mame
ruce, které pti nejlep&i vili nestisknou kliku nebo neméme dost sil zatdhnou/zatlacit na dlstojné a t&zké dvere, aby se ote-
viely. VSe odstranitelné bariéry! Jak prekonat schodisté, kdyZz nemohu chodit, kdyZ musim nést v rukou své malé dité, kdyz
uz nemohu poradné ohybat kolena, kdyz po operaci nesmim vyvijet zadnou namahu? Schodisté je prekazkou pro mnohem
vice lidi, nez se domnivame. Mame najezdni plosiny, samohyby, vytahy do vSech verejné pristupnych prostor knihovny? Nelze
prece nékoho diskriminovat tim, Ze se dostane jen k ¢asti sluzeb... Jsou i lidé s pohybovym problémem, ktefi vytahy z mnoha
dlvod{ nesnaseji. Eskalator v knihovné je mozna fedenim pravé pro né. Nemusi chodit a nejsou odkazéni na klaustrofobic-
kou mistnlstku, kterd leti nebo pada blhvikam. Pojizdné schodiété 1aka k cesté za dalsi lakavou nabidkou knihovny. Ani es-
kalator nenf jisté feSeni pro vSechny, nékdo se bez vytahu neobejde; idealni je tedy kombinace vSech tfi komunikacnich cest.
Resi se velmi obtizné - pfi rekonstrukcich, novych vystavbach, dostavbach a dalsich mensich stavebnich akcich; nékdy vsak

1 vie, co bude dale na toto téma feceno, se tyka rlznych knihoven v rlizné mite; autorka proto prosi, aby byl takto jeji prispé&-

vek vniman.
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necekané snadno, pokud jde o najezdy pro voziky, které vyuZiji i hQife pohyblivi star$i & nemocni ¢tenafi, maminky s ko&arky
i v chlizi jedté nejisti uZivatelé oddé&leni pro déti. Je vstupni prostor dost velky pro manipulaci s vozikem ¢&i zaparkovani ko-
¢arku, zvlasté prijede-li jich vic? A jeSté - mame vnitini zvukovou signalizaci pro nevidomé, chytré navigovani ve vytahu, které
sdéli, v kterém patfe jsme i co v ném nalezneme?

Orientacni systém. Jaky je nas vnitini orientacni systém? Cedule? Jaké? Ve spravné kontrastnich barvach? Ve spravné
vysi? Hned od vstupnich prostor? Napsali jsme na né, zda a kde je WC pro fyzicky handicapované? Jsou psany ve vSeobecné
srozumitelnych pojmech ¢i dokonce v jasnych ikonach? Oceni to cizinci, lidi s mentalnim handicapem, prelingvélné neslysici
i vSichni nejisti a nervdzni. Je orientacni systém také zvukovy? V Braillové pismu? Uspokoji nevidomé, slabozraké a starsi na-
vétévniky? Je barevné fedeni vhodné pro barvoslepé? Mame pro ty, ktefi uz b&zné pismo viibec nectou, digitaini orientacni sys-
tém s velkou obrazovku/obrazovkami? Inspiraci budiz napf. knihovna v Delftu (Nizozemi), v niz se lze inspirovat i k vyuziti
barvy jako jednoduchého orienta¢niho principu. Ve velké knihovné mame jisté i recepci se vstficnym profesionalem, ktery je
pFipraven posunout uZivatele ¢ navitévnika dal ke kyzenému cili... Myslite, Ze jde o bariéru nedlleZitou? Naopak! Osobné& pa-
tfim k lidem, ktefi do instituce, v niz bloudi, vejdou, jen pokud musi.

Vnitini vybaveni. Volnym vstupem nebo dveimi otevirajicimi se automaticky (zvukova signalizace pom{@ze) vchazime
do vzdusnych prostor knihovny (fadé lidi vadi zatuchly vzduch, rdizné pachy, stisnéné prostory). Lze knihy vratit hned u vchodu,
pokud sp&chame? Mlzeme vyuzit knizni box nebo ,otvor ve zdi®, ktery automaticky vracené vypuj¢ky prijal a vystavil
stvrzenku? Moznost automatického vraceni — obvykla na zapad, sever i na jih od nasich hranic - zvySuje komfort pro netrpé-
livé Ci spéchajici klienty! Zdalipak regaly totalné neucpaly prostor? Maji volna ,zada" a umoznuji rozhled po knihovné (opticky
zvétsuji prostor)? Nejsou pIné k prasknuti (maximalné do dvou tfetin)? Dosdhne nevysoky ¢lovék bez namahy do nejvyssi po-
lice? A co vozickar? A malé dité? Neprelomi se starfenka v kfizi, aby si vybrala z police spodni? Lze se blizkosti regalu pohodiné
posadit s knihou? Je kam odloZit hromadku vybranych knih? Neunavil se ¢tenar prenadenim hromady tézkych knih k vypdjé-
nimu pultu? Mohl si pjéit automaticky bez &ekani (mnoho lidi nesnasi fronty)? NékteFi klienti ovdem cht&ji byt obslouzeni Zivym
¢lovékem. Je ho vidét? Nesedi za vysokou bariérou umného vypdj¢niho pultu, kam oko méné vzrostlych nedohlédne? Je u nas
uzivatel v rovnopravném postaveni? Nebo knihovnik sedi a klient za pultem MUSI stat? Libi se ndm néco takového v bance,
v pojistovné&, na Uradé? Navic pro nékoho to bez Zidle prosté nejde - nemusi mit jen fyzicky handicap, ale také problémy se
srdcem, s patefi, momentalini slabosti nebo prosté jen s vékem svym ¢i ditéte v naruci. A jesté: vsSe, co bylo Feceno o orien-
tacnim systému v knihovné, plati také o orientacnim systému ve fondu! Mozna nam tyto bariéry pfripadaji nepodstatné, ony
ale bezprostfedné souvisi s tim, jak se u nas klient citi. A kdo by chodil tam, kde se citi Spatné...

Misto k pobytu, prostiedi, krasa, design. Nase nabidka pro pfijemné a komfortné straveny volny cas, nase oteviena
naru¢! Je u nas v knihovné krasné? Libi se tu ndm, nebo nadim uzivateldm? Zjistujeme to? Pracujeme s odborniky na krasu
(designéfi, architekti, studenti vytvarnych $kol)? UmoZfiujeme uzivatelim zpétnou vazbu? Ridime se podle ni? Mnoho lidi jisté
prijde s konkrétnim cilem a nevénuje pozornost okoli. Ale nejméné stejné mnozZstvi si vybira, kde stravi svij volny ¢as.
Upfimné: chodite opakované do restauraci, kde se Vam nelibilo, pokud nemusite? A co knihovna? Nemame stoleté, ne moc
Cisté koberce, socialistické odrané PVC, potrhané potahy na zidlich, sméskovy nabytek ze sedmdesatych let? Nemame pro-
story precpané artefakty svédcicimi o nasi osobni kreativité a zru¢nosti (hlavné na nic krasného nezapomenout!)? To vSechno
jsou bariéry pro velkou cast ,,designové generace", predevsim pro mladé, ale také pro lidi s vytfibenym vkusem. Chceme je
v knihovné? Sbirky, soukromé fetiSe a rukodélné vytvory patfi do soukromych prostor nebo na specialni vystavy; do verej-
nych prostor knihoven vsak nikoli. A i to nejvétsi uméni lze akceptovat jen v mife, ktera nezméni Ucel verejného prostoru ve
skladisté. Navic toto vie je opravdovy problém pro lidi, ktefi se v prostoru hdfe pohybuji (nevidomi, néktefi lidé s télesnym
handicapem, seniofi s holemi ¢i choditky, ale i ,ak¢ni® déti). Svét decek, vazicek, sosek i obfich kvétin (o prachu a alergiich
ani nemluvim) neni svétem soucasné krasné knihovny. Vite, Ze nase ,zimni zahrady" jsou pro ¢ast peclivych matek prekaz-
kou? Je tézké fici, co je krasné, co je designové, co je studené, co je Utulné, co je kyc. Ale nemusime to délat sami. Jako na
knihovnictvi, jsou i na tohle odbornici...

Pohodli. Je knihovna pohodIna? Pfipominam, Ze jen malo lidi ¢te spofadané vsedé u stolu. Vétsina z nas chce pfi Cteni
sedét Ci lezet v pohodiném kfesle, valende, pohovce, na gauci. Nékdy si navic chceme Cist ve dvou - ach, intimni dvojkFeslo
v kouté s poezii! Nékdy chceme Cist skupiné - déti i dospélych - a také se citit pohodiné - Ctenaf i posluchadi. Zidle patfi
k pracovnim stoldm a do pracovnich prostor, které v knihovné také MUSIME MIT. Pro skupinovou i individudlni praci je nejpo-
hodInéjsi pravé ergonomicka Zidle z prijatelného a dobte udrzovatelného materidlu v rlznych vyskach pro rizné ,urostlé"
klienty. Pokud si nékdo mysli, Ze sezeni v knihovnach neni bariérou, odkazuji na anketu ,M{ze byt knihovna obyvéakem obce?"
mezi studenty. NepohodIné sezeni je jednou ze dvou hlavnich deklarovanych bariér delsiho pobyt v knihovné.

Tou druhou je dle této ankety zakaz piti a jidla v knihovné. \V'yznam této bariéry je zfejmy, vSimneme-li si posedlosti ¢asti
populace spravnym pitnym rezimem, kterd vede k nepretrzitému noseni PET-lahvi do divadel, Skol, na jednani i veskeré akce.
Nutit takové zaprisahlé popijece k hodinové ¢i snad dokonce vicehodinové abstinenci ma jen jediny vysledek: nebudou k nam
chodit, nebudou se u nas zdrZzovat. Uvédomujeme si, o jak velkou skupinu se jedna? A ruku na srdce: kdo z nas necte
s kavou, Cajem, sklenkou vina? Treba pravé tohle potfebuje nas potencialni uZivatel, aby se mu v knihovné (konecné) zali-
bilo. Bojime se o knihy? Myslite, e doma si ¢tenar k oné vypljéené knize kdvu nedd? D& - a mozna i leccos jiného...

Je tfeba hledat rovnovdhu mezi nutnymi zédkazy a zbyteénym omezovanim, byt vychazi z dlouholeté tradice. S tim souvisi
i povinnost odkladdani svrchnich odévd, pfezouvani/zouvani v knihovnéch aj. Pro mnoho lidi jde o nepfijemny zdsah do sou-
kromi; neZ by ho akceptovali, radéji do instituce chodit nebudou. Jaksi explicitné pfedpokladame, Ze kazdy prisel do knihovny
s Umyslem krast. To samo o sobé mnoha lidem prosté vadi... Pokud jde o prikazy a zékazy, Ize pokracovat dlouho. Odstrano-
vani t&chto bariér plsobicich nepohodli je plné v nai kompetenci a moZnostech.

Studijni prostory. Cast nasich uZivateld k ndm chodi vaZné pracovat, studovat. Pracovni prostory musi tedy byt klido-
vou zénou, kde nebude doty¢ny rusen, ale také nebude rusit. Potfebujeme proto mit prostory pro individualni i pro skupino-
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vou praci; klidové zdény i uzaviené prostory pro diskuse a debaty. I toto je resitelné nejen ve velkych, ale i v mensich kni-
hovnach - uspofadanim prostoru, vybavenim, technickymi prostfedky. A jest& dvé dlleZité pripominky:

a) Pod pracovni stolky Ci stoly by mél pohodIné zajet i vozik naseho uZzivatele vozickare!
b) Mimo klidové zény pfipustme v knihovnach pfijemny $um - tak vypada Zivé spoledenské misto, kam lidé radi chodi!

Socialni zafFizeni. Pro ¢ast potencialnich uZivateld je bariérou absence/stav socialniho zafizeni, tim spi$e socialniho za-
fizeni pro handicapované; pro maminky s miminky je bariérou absence prebalovaciho pultu apod. I kdyz tuto pasaz uvadim
spise po Uplnost a okrajové, piipomindm jeden z dalSich odstradujicich zvykl - Zadonéni o kli¢ od WC. Pro Fadu lidi je pod-
statna také Cistota a poradek (v prostoru, v systému, ve fondu...). A jakkoli jde o vyjimky, bariérou mGze byt také absence
tepelné a svételné pohody.

Fond a sluzby. Pokud predchozi bariéry bylo mozné relativizovat nebo s nimi polemizovat, nedostatecny ¢i zastaraly fond
je pro fadu potencidlnich klient bariérou zcela zésadni. Pokud nenabizime nic nebo jen méalo z toho, co by chtéli vyuzit, ne-
maji dévod k ndm chodit. Proto také vypadavaji v fadé knihoven celé uzivatelské skupiny: nevidomi (nemé&me-li knihy zvu-
kové i v Braillové pismu), jazykové a etnické mensiny a zahranic¢ni navstévnici (nemame-Ili fond ve srozumitelném jazyku nebo
jednoduché cestiné); specifické pozadavky na fond maji také prelingvélné neslysici aj. Chceme je v knihovné, nebo se od-
stranovanim téchto bariér zabyvat nebudeme? Nékdy nejde jen o format ¢i jazyk dokumentu. Kdysi mi jedna studentka fekla:
»~Do nasi méstské knihovny nechodim, nemaji tam nic pro mne, je to jen sama Cervena knihovna a sladéky." Jisté prehanéla,
ale mozna ve fondu - alespon na prvni pohled - pfevazovalo Ctivo, 0 némz mluvila... Jak moc tyto bariéry sami vytvarime pod
dojmem zabéhanych kliSé a Spatné interpretovanych skutecnosti? Moznd jde o obecnéjsi problém: jak feminizovany obor
ovliviiuje profilaci fond& - neni ndhodou profilovan ,Zensky" a pro zeny? Neni i to divod, pro¢ k ndm chodi méné& muzt? Ne-
chci se hloubéji poustét do problematiky profilovani a doplfiovani. Zejména mensi a malé univerzalni knihovny by vsak této
vysoce odborné praci, limitujici plsobeni knihovny, mé&ly vénovat v zajmu odstrafiovani bariér daleko vice pozornosti. Nabizi
se i dal3i otazky: mladi uZzivatelé a elektronické zdroje, obsah regionalniho fondu, obsah vymé&nnych soubord, sbirky dalsich
dokument@ a materiall atd. Kromé jasnych limitl finanénich, které by nas mély vést k co nejvétsi a nejuzsi kooperaci v sy-
stému, je odstranéni této bariéry jen a jen nasi zalezitosti.

Bariérou je neaktualizovany (= nedoplfiiovany a nevyfazovany fond), ale také vystavovani knih v regalech pouze hrbety,
(ne)distota fondu, jeho pomald a obtizna dostupnost mimo volny vybér, fazeni ,po knihovnicku"“ a nikoli ,pro uzivatele“, ne-
dostate¢na prezentace moznosti MVS, délka dodani knihy po zpracovani, délka vyfizeni objednavky, pouze prezenéni vypljeky
atd. To vSe jsou bariéry, které my knihovnici obvykle nevnimame, ba nékdy nejsme ani ochotni pfipustit, ale pro Fadu klientt
jsou zcela zasadni. Chodi k ndam pak, jen dokud musi, napf. po dobu studii; poté nas opoustéji a Fesi tyto sluzby, pokud o né
maji zajem, alternativné, bez nas.

Rozhodujici zalezitosti jsou nase sluzby; jejich rozloZeni v prostoru, zarucujici spolu s dobrym orientac¢nim systémem ucelny
pohyb uzivatele; jejich dostupnost, jednoduchost ve vyuziti (ovéfujeme srozumitelnost nastavenych pravidel?); adekvatnost
lokalni ¢ regionalni poptéavce jednotlivel i skupin (zjistujeme si, co doopravdy chté&ji nasi potencialni uZivatelé, nebo si ové-
fujeme pouze spokojenost realnych uzivatell, a tudiz mensiny v obci, nebo ani to ne?)? Reagujeme ve sluzbach na zménu
reality (elektronické vs. tradi¢ni sluzby)? Zlstavame pouhou pujéovnou, nebo usilujeme o nabidku dal$ich atraktivnich sluzeb
informacnich, vzdélavacich, kulturnich, komunitnich...? Vyuzivdme moznosti systému knihoven? Posouvame nase sluzby do vir-
tudlniho prostoru? Cely vypUjéni & informaéni proces od prihlageni klienta po dodani textu prece miize prob&hnout pouze ve
virtualnim prostredi! Jsou lidé, ktefi k nam nikdy nemohou pfijit (imobilni, vazani na domoy, lokalné odlouceni atd.). Maji
moznost pfes sit a ndsledné nap¥. dodavkou sluzby do domu na nas$ich sluzbach participovat? Spatné, nedostate¢né, pomalé,
neadekvatni ¢i nepotiebné sluzby - existuje vétsi bariéra?

ICT v knihovnach. Necitim se povolana k hodnoceni knihoven v oblasti ICT, proto stru¢né: maji uzivatelé v nasi kni-
hovné dostateéné moderni IT vybaveni? Rychlé pfipojeni odpovidajici jejich pozadavkim? Inovujeme a reagujeme na zmé&ny
technologii? Mohou u nas uzivatelé svobodné, bez cenzury a dohledu v potfebné/neomezené dobé vyuzivat veskeré nabidky
virtualnich sluzeb (v rdmci zdkona a internich predpis@ knihovny)? Myslime i na ty, ktefi potfebuji vybaveni ptece jen trochu
jiné (nevidomi, lidé s postizenim rukou, ti, kdo potfebuji komunikovat v jiném pismu, nez je latinka)? Pokud ne, pocitejme
s tim, ze budou hledat jiné misto, kde je to mozné. A Ze takova bariéra bude zejména pro mladou generacj stale vyznamnéjsi,
je zfejmé. V fadé instituci bude tato bariéra odstranitelnd obtizné, leckde by to Slo pomérné snadno. Resitelné je to vsak
vsude.

Piistupnost webu. Maloktery knihovni web by snesl pfisnéjsi hodnoceni z hlediska webdesignu (a co odradi vice nez
nepfitazlivy, nudny, ¢i dokonce odpudivy a pomaly web!). Mnoho stranek vSak nesnese ani pfisnéjsi méfitka, pokud jde o struk-
turu, obsah, aktualizaci; problematicka je orientace, pfistupnost pro handicapované a jazykové mensiny ¢i cizince, mnohde
chybi zakladni informace, kontakty... Na prstech nékolika rukou by se daly spocitat weby knihoven, které by obstaly z hlediska
Blind Friendly, o jejich pfizptsobeni dalim minoritdm nemluvé. Bude-li né$ predvoj, nade vlajkova lod, tj. nd$ web bariérou
pro vzdaleného potencidlniho uzivatele, kolik vzdalenych se nikdy nestane nasim uzivatelem virtualnim ani redlnym?

Provozni doba. Jedna z generdlnich bariér knihoven, ktera je znevyhodriuje pred konkurenci. Staci se podivat, jak jsme
vzdaleni od idedlu 7/24 a vaha bariéry je dédna. Kolikrdt sami kineme sluzbam, které neptesahuji svou provozni dobou nasi
dobu pracovni: prisel jsem tam a oni uz méli zavieno! Zkusme se podivat, kolik knihoven ma provozni dobu mnohem horsi
nez ony Urady, opravny a pljéovny! Kompenzaci by do uréité miry mohly byt dokonalé elektronické sluzby. Mdme je? Ano,
i odstranéni této bariéry je zalezitosti do jisté miry ekonomickou. Do jisté miry.

Lidé. Vétsinu bariér, o nichz jsme dosud hovorili, dokdze kompenzovat ¢i zmirnit jediny dalsi faktor v nasich knihovnach.
Lidé, personal knihovny. Je to faktor velmi silny, zaroven vsak také nejrizikovéjsi a sam zdroj nejvétsich bariér. VSechny od-
stranitelné bariéry, o nichZ jsme vy$e hovorili, ale i mnohé dalsi, jsou vysledkem plsobeni lidi v knihovnég; jejich kvalifikace
a jejiho trvalého prohlubovani a rozsifovani, obecné kompetentnosti, pristupu k praci, jejich vykonnosti, jejich profesionality,
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jejich otevienosti ke zménam. Knihovnik potfebuje byt také vysostné komunikacné schopny v osobni i pisemné komunikaci,
ale také v komunikaci prostiednictvim ICT, znat principy komunikace s handicapovanymi (v mnoha vyznamech toho slova),
byt empaticky, s vysokou emocni inteligenci, mit jazykové znalosti, dodrzovat zasady etiky a etikety. Od knihovnika, zejména
ve sluzbach, se ocekdva rychlost, privétivost, ochota, vstiicnost, oprosténi od predsudkll a rovny pistup k uzivateldm, ko-
operativnost v rdmci instituce, systému knihoven i SirSim kontextu, nemluvé o fyzické dispozici k vykonu prace. Nutna je
kreativita a schopnost rychlého rozhodovani. Pracuji opravdu v knihovnach, zvlasté ve styku s verejnosti, takovi lidé? Staci
velice méalo - neochotna ¢i nekvalifikovana zena za pultem, neznaly ¢i malo empaticky informacni pracovnik, jazykové ¢i tech-
nologicky nekompetentni jedinec, aby veskeré ostatni snahy instituce vysly vnivec, aby vznikly dokonce nové a podstatnéjsi
bariéry. Tzv. lidsky faktor se obvykle dost podcenuje, a prece pravé on byva nejcastéjsi pri¢inou selhani i uznani...

Na zavér. Knihovna pro vSechny, knihovna bez bariér. Idedl, jehoz nebude nikdy pIlné dosaZeno. Presto ideal, k némuz
bychom méli smérovat. Jednak proto, Ze je to nas zasadni Ukol, nase zakonna povinnost, ale i proto, abychom se postupné
nestali se knihovnou bez klientd, a tudiz zbyteénou instituci...
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