PRIPRAVA A REALIZACE ZMENY
KNIHOVNIHO SOFTWARU

V poslednich letech dochdzi k vyraznému rozvoji informacnich a komunikacnich technologii. Zdrover se méni také
legislativni podminky nebo potreby a zvyklosti uZivatel knihoven. Knihovny prestdvaji byt pouhymi pujcovnami
nami prostrednictvim nejriiznéjsich kooperativnich projektd, stdvaji se komunitnimi a vzdéldvacimi centry, labo-
ratofemi novych technologii. Méni se také softwarové ndstroje, které knihovny k realizaci svych sluZeb vyuZivaji.
V naprosté vétsiné knihoven vsak hlavnim ndstrojem pro poskytovdni sluZeb ztstdvd knihovni software (systém),
na ktery byvaji napojeny dalsi systémy a sluzby. Nemdlo knihoven pritom v soucasné dobé stoji pfed rozhodovd-
nim, co ddl, zejména v souvislosti s ukoncenim vyvoje stdvajicich softward. Toto rozhodovdni neni vZdy jednoduché,
zejména proto, Ze se situace na trhu knihovnich softwar( priubézné méni. Softwary, jimzZ konci Zivotnost, jsou po-
stupné nahrazovdny novymi. Ke komercnim resenim také pribyla nabidka svobodnych softward. Objevuji se nové
zpusoby, kterymi Ize knihovni software provozovat a nové moznosti spoluprdce v ramci regionu mezi knihovnami

urcitého typu apod.

SITUACE (NEJEN) V CESKYCH KNIHOVNACH

V Ceské republice je problematice knihovnich
softwarll vénovana pozornost jiz del$i dobu, at
uz souvislosti s rozvojem vyuzivani svobodnych
knihovnich softwarl (Evergreen a Koha), s ohlasenym
ukonéenim vyvoje nékterych starSich komercnich
softwart (Clavius, Aleph) nebo s vyvojem a uvedenim
novych softwar( na ¢esky trh. Rada knihoven se pravé
kvali témto zméndm, zejména kvlli ohlasenému
ukonéeni vyvoje, ocitla v situaci, kdy musi zvolit, jaky
software maji v budoucnu nadale pouzivat. Nejde
jen o to, zda prejdou na ndstupnicky software nebo
na software zcela jiny, ale také o to, zda jim vyhovuje
stavajici zplsob provozu, jakym zpUsobem budou
nadale vyuZivat svij katalog aj.

Skutecnost, Ze je téma zmény knihovniho softwaru
velmi aktudlni, lze vysledovat napf. z projektd
v dotaénim programu Ministerstva kultury CR VISK 3.1
Z vysledkll dotacniho fizeni je zfejmé, Ze v poslednich
letech je znacna c&ast financi poZadovana pravé
na zménu knihovniho softwaru.? Napft. z celkového
poctu 346 Uspésnych projektd v roce 2020 se jich
144 pfimo tykd knihovniho softwaru, at uz jde
o zménu softwaru, jeho upgrade, nebo dokonce
(ve 22 projektech) o zahajeni automatizace knihovny,
kterd dosud Zadny knihovni software nepouzivala
(automatizace je vétSinou planovana formou
pfipojeni k regionalnimu knihovnimu systémul).
Problematice knihovnich softwarl je tradicné
vénovdna pozornost i na pravidelnych odbornych
knihovnickych akcich, jako jsou konference Knihovny
soucasnosti, Elektronické sluzby knihoven nebo
Archivy, knihovny a muzea v digitdlnim svété. Velky
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zajem o problematiku zmény knihovniho softwaru byl
viditelny i v pfipadech akci pfimo vénovanych tomuto
tématu. Kapacita téchto akci, které se v posledni
dobé uskutecily v Ceské republice, byla vidy velmi
rychle naplnéna. Slo napt. o diskusi Modely provozu
knihovniho softwaru ocima knihoven jako jeho
uzivateld, ktera se uskutecnila v Narodni knihovné CR
v roce 2018.2 Velky zdjem byl také o workshop
zaméreny na zménu knihovniho softwaru, ktery
probéhl v roce 2019 v ramci konference Elektronické
sluzby knihoven, i o dalsi akce tohoto typu.

JAK SE PRIPRAVIT NA ZMENU KNIHOVNIHO
SOFTWARU (VYSLEDKY WORKSHOPU)

Zajimavym zdrojem informaci o situaci v oblasti
knihovnich softwarl v ceskych (a cCastecné také
slovenskych) knihovnach byl jednodenni workshop
Jak se pfipravit na zménu knihovniho softwaru, ktery
probéhl na podzim 2019 v praiském Klementinu
a jehoz organizdtory byly SKIP Praha, Narodni
knihovna CR, Knihovna Jabok a Osvobozend knihovna,
z. s.* Na workshopu se seslo 24 zastupcl knihoven,
véetné ¢ty knihoven ze Slovenska. Workshop
probihal z velké ¢asti formou strukturovanych diskusi
nad predem poloZzenymi otdzkami ve skupindch
i v plénu. Odpovédi na otdzky, kterych bylo celkem
21, byly spolu s informacemi o knihovné a jejim
knihovnim softwaru zaznamenany a dale zpracovany
a vyhodnoceny.

Vysledky diskusi potvrdily to, co bylo moZzné vytusit
jiz z vysledkl prechozich diskusi a anket, zajmu
o tematické akce nebo zaméreni dotacnich projekt(
v programu VISK 3:



http://sdruk.mlp.cz/sdruk/konference-knihovny-soucasnosti/clanek/konference-knihovny-soucasnosti/
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https://www.skipcr.cz/akce-a-projekty/akce-skip/archivy-knihovny-muzea-v-digitalnim-svete/20.-konference-archivy-knihovny-muzea-v-digitalnim-svete-2019

e Problematika zmény knihovniho softwaru nebo
pfinejmensim prechodu na nové verze systému je
aktudlni pro naprostou vétsinu knihoven.

e Knihovnici si na knihovnich softwarech néjéastéji
ceni jednoduchosti a uZivatelské pfrivétivosti,
spolehlivosti, interoperability, fungujici podpory.
Opakované se vyskytlo velmi kladné hodnoceni
moznosti otevieného pfistupu do databaze
(tj. mozZnosti ziskat statistickd ¢i dalsi data
nejen prostfednictvim uZivatelského rozhrani
knihovniho softwaru, ale prostrednictvim primého
zadani dotazu do databaze). Tento pfistup mnozi
knihovnici vnimaji jako velmi potiebny.

e Knihovny o zméné softwaru uvazuji kvdli
zastaralosti stdvajiciho softwaru (kterd casto
prinasi také komplikace v oblasti interoperability),
ukonceni jeho vyvoje nebo nespokojenosti
s kvalitou poskytované podpory.

e Knihovnici si casto nevi rady se ziskdnim
objektivnichinformaciosoftwarech, se stanovenim
kritérii pro vybér softwaru, s provedenim analyzy
procesd a potreb knihovny, s prevodem dat nebo
se ziskanim financnich prostfedk(l na pofizeni
nového softwaru.

e Mezi riziky pfechodu na novy software nebo
na vyssi verzi stavajiciho softwaru se objevily
zejména obavy ze ztraty navaznosti zavedenych
sluzeb a reSeni, ze ztraty otevieného pfristupu
k datdm ci ze zvysenych narok{ na zaméstnance.
Jednoznacné vsak prevazovala obava ze ztraty dat
a vytvorenych nadstavbovych reSeni. Z diskusi
bylo zfejmé, Ze tato obava vyplyvd z redlnych
zkuSenosti knihoven.

e Kdoporucenim na zakladé predchozich zkusenosti
patfi dlraz na peclivou pfipravu, dislednou
kontrolu dat, preciznost formulovanych pozadavk{
na software v zadani vybérového fizeni, diikladné
testovani nebo dostatec¢ny casovy rdmec pro
pfipravu a realizaci projektu, soulad se stavajicimi
technologiemi a zajisténost budouciho rozvoje.

ZMENA KNIHOVNIHO SOFTWARU JAKO PROJEKT

Knihovni software mda velky vliv na fungovani
a probihajici procesy a sluzby knihovny. Jeho zména je
proto strategickym projektem, krokem, ktery vyZaduje
Cas a dukladné planovani. Za optimalni dobu pro
jeho realizaci se povazuje cca 18 mésicl.> Obzvlasté
ve vétsich knihovnach je totiZz nutné dobre promyslet
strategii pfechodu a stanovit podrobny casovy plan.
Nutné je také zajistit financovdni, obvykle na zakladé
Zadosti o dotaci, jejiz terminy jsou pevné stanoveny.

Prorealizace projektu jsou nezbytné rozmanité znalosti
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a dovednosti: znalost provozu a procest knihovny,
orientace v aktudlnich trendech, standardech ¢i
kooperativnich projektech v oblasti knihovnictvi,
znalosti a dovednosti z oblasti IT, fizeni projektd,
fundraisingu, propagace aj. Proto je pfi zméné
knihovniho softwaru daleZité vytvofrit projektovy tym,
ktery témito znalostmi a dovednostmi disponuje, byt
v nékterych ptipadech (napf. v malych knihovnach)
mUze jit o neformalni nebo velmi maly tym slozeny
tfeba jen z knihovnika, IT pracovnika a zastupce
zfizovatele.

Pfipravu projektu zmény knihovniho softwaru lze
rozdélit do péti fazi. Témi jsou priprava projektového
pldanu, vybér softwaru, praktické pfipravné kroky,
prechod na novy software a obdobi, které nasleduje
bezprostfedné po zméné softwaru. Kazda z téchto fazi
sestava z rady dil¢ich krokd.

Jak bylo jiz naznaceno, prvni fazi projektu je pFiprava
projektového planu. Jeho konkrétni podoba se mize
ponékud lisit v zavislosti na velikosti a typu knihovny,
legislativnich povinnostech (napft. povinnost vyhlaseni
vybérového fizeni), stavu infrastruktury, financ¢nich
zdrojich, zapojeni do kooperativnich projekt(, cilové
skupiné uZivatel( aj. Casovy plan projektu musi brat
v potaz nejen obvykly harmonogram knihovny, ale
ifinan¢niharmonogram (zejména s ohledem na podani
Zadosti o dotaci), harmonogram vybérového fizeni aj.
Druhou fazi projektu je vybér softwaru. Jeho soucasti
(nékdy opomijenou) je analyza situace a potreb
knihovny vcetné zmapovani postupl, procesl
a sluZzeb knihovny, personalnich a financnich zdroja,
technologického zdzemi ¢i spoluprace s dalSimi
subjekty. Tato analyza slouZi jako podklad pro vytvoreni
seznamu pozadovanych funkci a vybéru vhodného
typu softwaru (komercniho ¢i svobodného softwaru),
zpUsobu jeho provozu (na vlastnim serveru, v cloudu
aj.) nebo typu katalogu (samostatny, regionaini aj.)
a také k vytvoreni technologického planu.

Ziskavani informaci o softwaru lze realizovat riznymi
zpUsoby, od osloveni potencidlnich dodavateld,
pres studium odbornych ¢lankd, skoleni, konzultace
s pracovniky knihoven podobného typu a velikosti,
po ukazkové instalace nebo predvedeni softwaru
v prfimo v knihovné. Velmi dlleZité je pfitom
do procesu analyzy situace i do ziskavani informaci
o softwarech zapojit personal knihovny, a ziskat tak
cennou zpétnou vazbu pfimo z ,terénu”. Ziskané
informace pak — spolu se seznamem pozadovanych
funkci —slouzi jako podklad pro vybér vhodné nabidky.
Jakmile je software vybrdn a je uzaviena smlouva,
nasleduje treti faze. Tou jsou praktické pfipravné
kroky. Jde zejména o nastaveni systému, testovaci
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prfevody a CiSténi dat, testovani a ladéni funkci
a nastaveni softwaru, Skoleni pracovnikll v novém
softwaru i novych postupech, informacni kampan pro
uZivatele nebo pfipravu na zajisténi rutinniho provozu
nového softwaru.

Ctvrtou fazi projektu je samotny prechod na novy
software — ,den D”. Termin prechodu je soudasti
Casového planu projektuajevolensohledem naprovoz
a harmonogram knihovny. Ackoliv strategii prechodu
na novy software existuje vice, obvykly je jednordzovy
prechod. Pfi ném se ke konkrétnimu terminu ukonci
vSechny cinnosti a procesy v plvodnim softwaru
a nasledné probéhne prevod aktualnich dat ze starého
softwaru do nového. Pokud pfi nasledném testovani
funkci nejsou zjistény problémy, je bezprostredné
poté zahdjen provoz knihovny v novém softwaru. Celd
faze zmény softwaru casto trvad jen jeden nebo dva
dny. Tato strategie klade velké naroky na pfipravenost
personalu, ale je velmi efektivni.

Patou fazi projektu je obdobi, které nasleduje
bezprostfedné po zméné softwaru. Je to velmi
narocna faze, protoze nastava jiz za bézného provozu
a za situace, kdy personadl ani ¢tenafi jeSté nemaji
dokonale osvojeny vSechny nové postupy a kdy
probihd ladénifunkci nového softwaru. Podkladem pro
toto ladéni jsou jednak problémy a nedostatky vzniklé
Ci zjisténé béhem standardniho provozu, jednak
hodnoceni funkcionality a vykondvanych cinnosti
a procesu ze strany personalu, ktery s knihovnim
softwarem pracuje.

V této etapé také obvykle probiha uzavreni pdvodniho
softwaru z hlediska technického, legislativniho
i finan¢niho. Je vhodné zaroven vyhodnotit pribéh
projektu zmény softwaru.

PRIPRAVUJEME ZMENU KNIHOVNIHO SOFTWARU
(PRIRUCKA PRO KNIHOVNY)

Jak vyplyvd mimo jiné pravé z vystupl z workshopu
vénovaného zméné knihovniho softwaru, knihovny,
které se na zménu knihovniho softwaru ptipravuji,
k tomu potrebuji dostatek informaci. V ceském
prostiedi vSak doneddvna nebyla k dispozici Zadna
literatura, ktera by se problematice knihovnich
softwarl a jejich vybéru ¢i implementaci ucelenym
zpUsobem vénovala a zachycovala jejich aktudlni
situaci a vyvoj. Proto Knihovnicky institut Narodni
knihovny CR inicioval vytvoreni pfiru¢ky Pfipravujeme
zménu knihovniho softwaru, kterd byla zvefejnéna
na podzim 2019° a je volné dostupna na adrese
https://prirucky.ipk.nkp.cz/aks/.-

Pfirucka se nezabyvd porovnanim konkrétnich
softward, ale pfinasi obecné platna doporuceni, ktera
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se mohou stat podkladem pro rozhodovani o vybéru
softwaru nebo vhodném zplsobu jeho provozu.
PFirucka je rozdélena do dvou ¢asti. Kapitoly v prvni
¢asti popisuji obecné aspekty projektu zmény softwaru
a jeho dil¢i kroky od pfipravy projektového planu, pres
analyzu potreb knihovny, proces vybéru softwaru,
uzavieni smlouvy s dodavatelem ¢i provozovatelem
softwaru a naslednych krok(, aZz po samotny prechod
na novy software. Druhou ¢ast prirucky tvofi dopliujici
témata (napf. pouzZivané standardy, kooperativni
projekty) a také doporucené zdroje, slovni¢ek termin(
aj. Elektronickd forma ptiru¢ky umoZzniuje propojeni
témat hypertextovymi odkazy, zaroven je vsak
k dispozici moZnost prochazeni kapitol podle poradi.
Nechybi ani moZnosti tisku Ci exportu celé prirucky
nebo jednotlivych kapitol.

Ptirucka by méla knihovnikdim a projektovym tymdm
pomoci zorientovat se v mnozstvi dlleZitych otazek,
které si je tfeba kldst pfi vybéru knihovniho softwaru.
Zaroven pfinasi zakladni informace o nezbytnych
krocich pfi planovani a implementaci knihovniho
softwaru.

Jak jiz bylo uvedeno, pro vétsinu knihoven stdle plati,
Zze knihovni software zlstava stéZejnim nastrojem
pro poskytovani knihovnich a informacnich sluzeb.
Proto by feSeni pouzivana v knihovnach méla byt
zaloZena na dobfe navrzenych softwarech s moderni
architekturou, modernim responzivnim designem
uzivatelsky privétivym pro vSechny jeho uzivatele,
zejména Ctendre, a zaroven by meéla splhovat
pozadavky na interoperabilitu.” Nezbytnym zakladem
pro provoz a poskytovani sluzeb je zajisténi dostatecné
technické infrastruktury. Nesmime vSak zapominat, Ze
samotna technicka feseni jsou jen prostfedkem, ktery
umoznuje rozvoj a inovace sluzeb uzivatelm. V centru
naseho zajmu by — nejen pfi vybéru knihovniho
softwaru — méli byt pravé uZivatelé a jejich potreby.
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