Pravidla pristupnosti webu
na online katalag
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SO0 zameranim

Druhy c¢lanok zo série o Standardoch a pravidlach pre
web je zamerany na nedostatky pristupnosti, ktoré sa
prejavuju hlavne v online kataléogoch kniZnic. Online
katalogy si vyZaduju pri aplikacii pravidiel pristupnosti
védésiu pozornost, pretoze poskytuju pouzivatelovi na-
stroj na ziskanie informdcii o najdélezitejsej casti kniz-
nice - knizniénom fonde.

Online katalég - kritické miesto pristupnosti

V minulom ¢lanku sme zdoéraznili, ze webova prezentacia
kniZznice neznamena len stranky s informaciami o kniznici (jej
webové sidlo), ale aj online katalég, ktorému budeme veno-
vat vacsiu pozornost.

Online kataldg obsahuje mnoZzstvo réznych technologickych pr-
vkov (formulare, ikony, symboly, odkazy, tabulky atd"), ¢o pred-
stavuje velky priestor na aplikaciu pravidiel pristupnosti.
Zaroven musi online kataldg pouZivatela uputat a obsiahnut vela
informacii a funkcii. Sicasné trendy v spristupfiovani informac-
nych zdrojov kniZnice v online kataldogu smeruju k vkladaniu
réznych prvkov socidlneho webu, poskytovaniu alternativnych
sposobov navigacie medzi zaznamami, koncentracii maximal-
neho mnozstva informacii na malom priestore. Vsetky tieto fak-
tory méZu negativne ovplyvnit vysledn( pristupnost katalégu,
ak nie su realizované v sulade so Standardmi.

V pripade, Ze online kataldg vyuZiva na tvorbu webu kaska-
dové styly a Sablony, poskytuje priestor pre prispésobenie
vzhladu poziadavkam kniznice. Pri tzv. customizacii je taktiez
potrebné mysliet na pristupnost a overit si, ¢ napriklad nové
farebné kombinacie vyhovuju pravidlam pristupného webu.
Nie v8etko, ¢o v online katalégu pésobi pritazlivo a graficky
prijemne na beZného pouZivatela, musi byt automaticky pri-
stupné znevyhodnenému pouzivatelovi.

V nasledujlcej cCasti poukdzeme na kritické miesta pristup-
nosti, ktoré sa vyskytuju v online katalégu prave v suvislosti
s jeho $pecifickymi vlastnostami. Informaécie o pravidlach vy-
chadzaju zo standardov pre informacné systémy verejnej
spravy (predpis ¢. 312/2010 Z. z.).

Akého pouzivatela musime predpokladat?

- Pri ndvrhu webovych stranok musime predvidat ba-
riéry, ktoré pouzivatelovi brania v plnohodnotnom
vyuzivani informacii:

- poruchy zraku na réznej Urovni vratane poruch fa-
rebného videnia,

- poruchy sluchu - ak su na stranke umiestnené mul-
timedialne alebo zvukové prvky,

- poruchy motoriky - t. j. pouzivatel, ktory ma na-
priklad problém s ovladanim pocitaca mysSou,

- poruchy vnimania, pozornosti, u¢enia — napr. dysle-
xia, dysgrafia,

- pouzivatel' hovori inym jazykom, ako je jazyk
stranky, ma mensie skisenostami s pracou s webom

a pod.
I}
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Zarovef musime predpokladat, Ze ,pouzivatelom" webovych
stranok bude asistencna technoldgia, vyhladavaci nastroj,
prekladac a pod.

Dizajn verzus pristupnost

Webové stranky ako publikacné a prezenta¢né médium po-
skytujl autorom relativne jednoducho dostupnt moznost pre-
zentovat ich vlastny vkus a tvorivost. Stale vSak treba mat
na paméti, Zze stranky by mali byt pristupné aj pre pouziva-
telov s nejakym hendikepom. Predovsetkym v pripade online
katalogu je dolezitejsi obsah stranok nez ich vzhlad. Pouzi-
vatel tu hladd v prvom rade informdaciu napr. o existencii
knihy vo fonde kniznice, o jej dostupnosti a pod. M6zeme
tvrdit, ze spravne zvoleny dizajn online kataldgu moze zvysit
jeho pouzitelnost, no nespravne zvoleny dizajn méze zname-
nat jeho nepristupnost.

PouZivanie farby

Zakladnym prvkom dizajnu su farby - v online katalégu (tak
isto ako pri ostatnych webovych strankach) treba dbat, aby:

- pouzitie farby nebol jediny spésob vyjadrenia do6-
lezitej informacie alebo iného spbésobu pouzitia
textu - odkazy odlisujte nielen farbou, ale aj inym
efektom pisma - typicky podciarknutym pismom
(obr. 1),

- farba textu a obrazok alebo farba na pozadi boli na-
vzajom dostatocCne kontrastné - kontrast jednodu-
cho otestujete pomocou réznych online alebo volhe
dostupnych néastrojov (obr. 2) - niekedy vysledok
testu kontrastu zdravého cloveka prekvapi.

nespravne spravne

YI58UDD122214 (|
Ostatnilinky ' MARC

tat/Rezervovat' 15BN

Autor Too, Lillian Signatury: 821.162.1-3
iznam Nazov Feng Suej / Lilliar PR -
dre v SNK(1) Petrova] Krev elft : Zaklina€ 3 : prvni rom;
to reders Nazov 168 Ways to decly © Sapkowski, Andrzej
0 reserse Vydavatef Bratislava : Ikar , [ Vydano: Ostrava : Leonardo, 2011
Rozsah 160 s. : fareb. forf| Rozseh: 315 s.

ISBN: 9788085951691 (broz.)
Témata: £ pol'ska literatiira, § fantaziiné romé

tat/Rezervovat |1SBN 8055108838 (viaz

¥ Tweet {E\
Domov mladeZe E
30 rokov Domova

Obr. 1 Pouzitie farby, resp. farby a podCiarknutia na odliSenie
textu a odkazu

Autor

iznam Nazov
dre v SNK(1)

Nespravne pouzivanie farieb znamena pre pouzivatelov s chy-
bou zraku prekazku v pristupe k informaciam na webe, zdra-
vému cloveku pracu s webom ,zneprijemni® - strati napriklad
Cas pri hladani odkazu na stranke.

V online katalégu treba brat do Gvahy v svislosti s farbami:

- spravne zobrazenie odkazu na detail zaznamu a od-
kazu na slvisiace zdznamy - vhodné je pouzit nie-
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Obr. 2 Kontrast pisma a pozadia v ovladacich prvkoch
(v prvom priklade 2,8 : 1; v druhom 18,95 : 1 - minimalny
doporuceny kontrast je 4,5 : 1)

len farbu, ale aj podciarknuté pismo. Za vynimku
z tohto pravidla méZu byt povaZované navigacéné
prvky v postrannych listach (typicky zobrazenie tzv.
faziet) a zalozkach (prepinanie na rozne formy zo-
brazenia zaznamov) - ich umiestnenie predpoklada,
na rozdiel od ostatného textu, iné pouZitie;

- vhodnu kombinaciu farieb pozadia a textu pri zo-
brazeni vysledkov vyhladavania alebo inych infor-
macii v tabulke. Jeden zo spdsobov, ako
pouzivatelovi ulah&it orientdciu v tabulke, je strie-
danie tmavsich a svetlejsich farieb pozadia v par-
nych a neparnych riadkoch - vzdy je vSak potrebné
nastavit vysledny kontrast tak, aby tmavsie pozadie
nezniZovalo Citatelnost textu.

Obrazky

Pravidlo, ze kazdy obrazok na webovej stréanke, ktory nesie
nejakl informaciu, musi mat textovld alternativu je v sucas-
nom webe uz vzité. Online kataldg je charakteristicky velkym
mnozstvom ovladacich prvkov a informacii o dokumente na
malej ploche. Je prirodzené, Ze textovu podobu niektorych in-
formacii sprevadzaju obrazky - ikony (napr. zobrazenie druhu
dokumentu a dostupnosti). Vizudlna podoba informacie po-
mbze pouzivatelovi zorientovat sa na stranke, netreba ale za-
bldat, ze akékolvek obrazky musia byt v online katalégu
sprevadzané textom - predovsetkym ak odkazuju na ind
stranku (napr. logo odkazujiuce na webové sidlo kniznice)
alebo délezitu funkciu (obr. 3).
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Obr. 3 Alternativny text namiesto obrazku loga
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Struktira textu a stranky

Na rozhrani medzi vzhladom a obsahom stranky stoji sposob,
akym je text Struktirovany, ako su jeho Casti zvyraznené
alebo oznacené nadpismi, pouzivanie zoznamov, tabuliek atd.

PouZivanie nadpisov okrem iného znamena pomoc pre pouzi-
vatelov, ktori ku stréanke pristupuju prostrednictvom asisten
¢ného zariadenia. Na zdklade nadpisov je mozné vygenerovat
informdciu o obsahu stranky, urychlit orientdciu na strdnke
a prechod k informaciam, ktoré pouZzivatela zaujimaju. V suvis-
losti s online katalégmi a napriklad strénkami s vysledkami vy-
hladavania alebo detailom jednotlivého zaznamu je pouziva-
nie prvkov pre Strukturu textu otadzkou hladania kompromisu
medzi Uspornostou priestoru a spristupnenim pre asistenéné
zariadenie.

Dal$ou moznostou, ako ulahtit asistenénym technoldgidm
orientaciu na stranke, je aplikacia pravidiel WAI-ARIA. Jed-
nou ich ¢astou je vytvaranie tzv. landmark - prvkov oznacu-
jucich casti stranky, ktorym sa priradi rola. Rola oznacuje
funkciu konkrétnej casti stranky a pouzivatel moéze, pro-
strednictvom asistenénej technoldgie, rychlo prejst na navi-
gaciu, menu, hlavnl éast stranky, pripadne preskodit pre
neho nepodstatné informéacie (obr. 4).
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Obr. 4 Priklad zobrazenych roli Casti stranky, nadefinovanych
podla WAI-ARIA

Obsah a ovladanie stranky - zrozumitefné
a pristupné
Nazov stranky

Pravidlo, Zze kazdd strdnka ma mat zmysluplny nazov, je
vhodné vztahovat aj na stranku s podrobnymi informaciami o
dokumente. PredovSetkym v pripade, Ze je online kataldg
spristupneny pre vyhladavacie nastroje, je zobrazenie nazvu
strdnky vo vysledkoch vyhladavania klucové. Viozte na
stranku pre detail zaznamu nazov obsahujuci informéciu,
ktord bude pre pouzivatela hodnotna (obr. 5).
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Obr. 5 Oznacenie stranky nazvom (prvy priklad: nevyznamny
ndzov stranky, druhy priklad: spravne zvoleny nazov a jeho zo-
brazenie vo vysledkoch vyhladavania v Google)
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Formulare

Sucastou online kataldégu je mnoZstvo formuldrovych prvkov
- editovatelné policka, policka na oznacenie polozky, prepi-
nade a pod. Kazdy formuldrovy prvok musi mat priradeny vy-
stizny nazov. Pouzivatelovi umozniuje nazov identifikovat, aky
Gdaj ma vyplnit, a zarover ulahéuje vyplfianie. Kliknutim na
nazov prvku sa kurzor automaticky nastavi na prislusny
prvok. Tato vyhoda je najéastej$ie vidiet pri poli¢kach na o-
znacenie poloziek a prepinacoch, kde je ovela jednoduchsie
a rychlejdie kliknut na nazov polozky a tym ju oznadit/pre-
pnut, ako ,triafat® mald plochu ovlddacieho prvku.

Odkazy na iné stranky

Na spravny spdsob pouzivania farieb v odkazoch sme uz upo-
zornili. Z hladiska obsahu je dblezité pripomenut pravidlo
uvadzania zmysluplného textu odkazu tak, aby pouzivatel
vedel, kam odkaz smeruje. Tyka sa to aj réznych doplnko-
vych textov, ktoré si na stranky online katalégu vlozené,
a textov s pomocou (nadpovedou). NepouZivajte texty odkazu
v Style ,tu", ,kliknite sem" (obr. 6).
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Obr. 6 Oznacovanie odkazov zmysluplnym textom
JavaScript

JavaScript je zjednodusene povedané technoldgia vyuzivana
na zobrazenie aktualnej informacie, zmeny stavu, doplnko-
vej ponuky a pod. bez nutnosti strdnku znova nacitat. Pre
online kataldg je to uzito¢na technoldgia, beznému pouziva-
telovi urychluje pracu a zvysuje interakciu. Typicky sa po-
uziva na zobrazenie nasepkavaca (zoznamu moznych
terminov na vyhladavanie), rozbalovanie/zbalovanie ponuk,
kontrolu nevyplnenych alebo nespravne vyplnenych Udajov
vo formularoch atd.

Hlavnou nevyhodou pouzivania JavaScriptu v kontexte zne-
vyhodnenych pouzivatelov je to, Ze 0 zmendach na stranke su
informovani nevhodnym spésobom (napr. ¢itacka pri kazdej
zmene predita celd strdnku, pripadne nevie rozlidit, & je
zmena vyznamna). Na odstrdnenie tohto nedostatku je
mozné pouzit JavaScript v kombinacii s pravidlami WAI-ARIA
- v tom pripade je mozné definovat, za akych okolnosti ma
byt pouzivatel o zmene na strdnke informovany a aké kon-
textové informacie mu maju by poskytnuté.

Webové stranky by vak mali zostat funkéné aj v pripade, Ze
pouzivatel JavaScript nevyuziva.
Testovanie pristupnosti

Komplexnému testovaniu pristupnosti sa venuju Specializo-
vané institicie a si&astou by mala byt:
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- analyza zdrojového kédu stranky,
- praktické testovanie znevyhodnenymi pouzivatelmi,

- porovnavanie funkénosti stranky a dostupnych in-
formacii pre znevyhodnenych aj zdravych pouziva-
telov.

Zakladny test pristupnosti véak mdze vykonat kazdy tvorca
alebo pouzivatel webovej stranky. Dostupné su rézne na-
stroje, ktoré je mozné pouzivat online, integrovat ako na-
strojovu lidtu do prehliadada alebo instalovat na poditac.

The Web Developer

Plugin pre Mozilla Firefox a Google Chrome, ktory umoznuje
zobrazit webov( strdnku v rdznych reZimoch - napr. bez po-
uzitia kaskadovych Stylov, obrazkov, JavaScriptu. Je mozné
tak overit, & su v tychto zmenenych podmienkach dostupné
vSetky informacie a funkcie.
http://chrispederick.com/work/web-developer/

Accessibility Toolbar

Nastrojova lista podobna predchadzajucemu nastroju, ale do-
stupna pre Internet Explorer.
http://goo.gl/LO0rBv

Color Contrast Checker

Jednoduchy online nastroj na kontrolu farebného kontrastu.
Vhodny napriklad pri vybere farieb, ktoré chceme na webo-
vych strénkach pouzit.
http://webaim.org/resources/contrastchecker/

Colour Contrast Analyser

Freeware na analyzu farebného kontrastu. Obsahuje UpIné in-
formacie o vysledkoch testu kontrastu vratane vyhodnotenia
kontrastu pri poruchach farebného vnimania. Vyhodou je jeho
dostupnost v ¢eskom jazyku.
http://www.paciellogroup.com/resources/contrastAnalyser

Zaver

Nasim cielom nebolo priniest Gplny prehlad pravidiel pristup-
nosti, pretoze ten je mozné ziskat z dokumentov, ktoré sme
uviedli v ivodnom c¢lanku v predchadzajucom cisle. Ciefom
bolo poukazat na nedostatky v pristupnosti online kataldgu,
pretoze ten je povazovany Casto za produkt, resp. stranku,
ktorej sa pristupnost tykat nemusi. Uvedené priklady viak
poukazuju na to, Ze aj online katal6g méze splfiat poZiadavky
pristupnosti. NavySe dodrziavanie pravidiel pristupnosti ne-
vyzaduje v podstate Ziadne vysoké investicie, potrebné je
vSak na ne mysliet vopred.

Vsetky priklady, ktoré sme uviedli v tomto ¢lanku, a niekolko
dalsich, si mézete pozriet na stréanke http://www.library.sk/
priklady-pristupnosti/, kde k jednotlivym obrazkom najdete
komentar a odkaz na prislusné pravidlo v standardoch infor-
macnych systémov. Stranka bola vytvorena ako prirucka pre
tych pouZivatelov ARL, ktori chcl prispdsobovat dizajn online
katalégu svojim poZiadavkam. Podobne ako tento ¢lanok nie
je kompletnou dokumentaciou pravidiel pristupnosti, ale upo-
zorfiuje na typické chyby pristupnosti. Prirucka je priebezné
doplnana podla toho, s akymi problémami sa stretavame.
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