DIGITALNY OBSAH

Digitalna kniznica UKB a jej pouzivatelia

Prispevok sa venuje Digitalnej kniZnici UKB a jej pouzZivatel'om, ktorych skiima prostrednictvom online nastroja
Google Analytics, ktory umoznuje Statistické sledovanie a porovnavanie ich spravania sa. Zakladné Statistické
kategérie (vek, pohlavie, oblast zdujmu) su dopinené nadstavbovymi ukazovatel’'mi (odkial’ pouZivatel’ pricha-
dza, ako dlho sa zdrzi, ¢o robi). Prispevok porovnava vysledky skimania spravania sa pouZzivatelov z r. 2017
a 2019. Spravanie sa pouZivatel'ov dava do kontextu so socidlnou sietou Facebook a internetovou encyklopédiou
Wikipédia.

Digitalna kniznica UKB vtedy a dnes

Digitalna kniznica UKB, spustend v r. 2012, predstavuje samostatnu zbierku dokumentov kniznice v elektronickej podobe.
Spristupriuje periodika, staré tlace, hudobniny, rukopisy a monografie v pouzivatelsky atraktivnom dizajne. Medzi zakladné
funkcie softvéru Digitalnej kniznice (dalej DK) patri rozSirené vyhladavanie, ktoré sa realizuje v obsahu dokumentu a biblio-
graficko-katalogiza¢nych informéaciach plnotextovo. Vacsina obsahu je spracovana technoldgiou OCR, ktord umoznuje vyhla-
davanie prostrednictvom metadat a moznosti pokrocilého vyhladdvania. Kazdy pouzivatel si méze dokumenty a ich casti
oznacit ako oblibené, vytvorit k nim poznamky a zdielat ich s osobou podla vlastného vyberu, komentovat poznamky iného
pouzivatela a zdielat ich cez socialne siete. DK ponuka efektivne nastroje na kopirovanie obsahu. Digitalna kniznica spristup-
fiuje aj dokumenty, na ktoré sa uz nevztahuje ochrana autorskym zdkonom a ktoré su pristupné pre vetkych pouzivatelov
neobmedzene prostrednictvom internetu. Dokumenty, ktoré su chrédnené autorskym zdkonom su pristupné len z priestorov
UKB. Obsah DK tvoria uc¢ebnice, encyklopédie, slovniky, prirucky, rozne vedecké publikacie, beletria, z periodik su to denniky,
tyzdenniky, ¢asopisy zabavného ¢i politického charakteru od 16. storocia po stuc¢asnost. V sti¢asnosti obsahuje viac ako 1 500
000 stranok dokumentoyv, viac ako 95 % obsahu tvoria periodikd. Jej obsah je Ciasto¢ne triedeny (najmé periodikad) a ponuka
niekolko tematickych zbierok. Digitalna kniznica UKB sa nachadza na adrese digitalna.kniznica.info, dalej je pristupna z hlav-
nej webstranky sidla www.ulib.sk, z webstranok Odboru digitalizacie, zo sekcie E-pramene, z portalu InfolLib ¢i z Wikipédie.*

Poznat svojho pouZivatela v prirodzenom ¢&i online prostredi, je pre kniZnicu zéklad. V aprili 2017 obsahovala DK 1,1 milidna
stran dokumentov, v aprili 2019 1,5 mil. Hoci pribudli nové tituly monografickych publikacii, najmé z povinného e-vytlacku
a nové tituly z periodickych publikacii, vyraznejsie sa obsah DK za posledné dva roky nezmenil. Nezmenila sa propagacia ob-
sahu DK na socidlnej sieti Facebook, kedy sa v prvom skimanom obdobi publikovalo 47 prispevkov, zatial co pocas druhého
skimaného obdobia to bolo 304 prispevkov. Prispevky sa publikovali priemerne viac ako 25x mesacne v rozsahu 100-250 slov
s hypertextovym linkom pozyvajlicim pouzivatelov prehlbit si informaciu z prispevku v origindlnom informa¢nom zdroji v DK.
Rovnako sa nezmenilo editovanie obsahu Wikipédie, kedy za prvé skiimané obdobie bolo vykonanych 462 Uprav, za druhé ob-
dobie 62. K existujicemu obsahu na Wikipédii sa pridavali referen¢né informacie o originalnom zdroji v DK, teda zakladné bib-
liografické Udaje doplnené o hypertextovy link veduci ku konkrétnemu dokumentu. V pripade absencie potrebného obsahu bol
tento vytvoreny ako novy Clanok/text Wikipédie. DK teda pre Wikipédiu predstavuje externy zdroj informacii. Rozdiel v pocte
vykonanych Uprav obsahu Wikipédie poCas skiumanych dvoch obdobi je spdsobeny najméa vplyvom autorského zdkona na
pracu digitalizatora. V roku 2018 a 2019 sa Odbor digitalizacie sustredoval na tzv. osmickové a deviatkové roky, t. j. najma
na periodika z r. 1948, 1968, 1989. Hoci sa digitalizovali i ro¢niky 1918, 1919, 1938, 1939 avsak ich kvantitativna produkcia
nedosahovala rozmery vydavanej tlace po druhej svetovej vojne.

Kratka charakteristika pouzitého analytického nastoja a skimanych kategérii

Google Analytics je volne dostupny nastroj zameriavajlci sa na webovl analytiku. UmozZnuje vlastnikom webovych stranok
ziskavat Statistické idaje o pouZivateloch svojho webu, sledovat aktualnu i historickd navstevnost, spravanie sa pouZzivatelov
a ich charakteristiky. Detailnejsie, Google Analytics umozriuje sledovat napr. diZzku pobytu pouZivatela na webstranke, pocet
zobrazenych webstranok, neplanované/nechcené navstevy webstranok, pomaha zistit, ktoré ¢asti webovych stranok majd
dobrd vykonnost, ktoré st najobllUbenejSie ¢i ako ¢asto sa navstevuje urditd stranka. Nastroj dokaze zmerat Uspesnost ob-
sahu pre socidlne média alebo zistit odkial pouzivatelia prichadzaji.2

Kratke definicie niektorych zakladnych pojmov:
Reldcia, spojenie: vyjadruje Casovy Usek, kedy je pouzivatel v aktivnej interakcii s konkrétnou webstrankou
Novy pouZivatel’: pouZzivatel, ktory navstivi dant webstranku po prvykrat

Neplanovana, nechcena navsteva DK: v percentualnom vyjadreni poukazuje na relaciu, pri ktorej nedoslo k Ziadnej inte-
rakcii s webstrankou. Jej trvanie je 0 sekind a je ukazovatelom toho, Ze webstranka/sidlo je nudné, odpudivé a nezaujimavé.
Tento Udaj odraza percento navstevnikov webstranky/sidla, ktori z neho odchadzaju prec ihned po tom, ako sa zobrazi v pre-
hliadaci. Viaze sa k relevancii informacie v kontexte informacnej potreby.

Pocet prezretych/zobrazenych stranok: berie sa do Uvahy aj opakované pozretie

Hibka prieskumu zdroja: udéva priemerny pocet strénok dokumentu navétivenych pocas jednej relécie

1 Viac o Digitalnej kniznici UKB na: https://www.ulib.sk/sk/digitalizacia-ukb/digitalizacne-sluzby/digitalna-kniznica.html.
2 Google Analytics. In: Wikipedia [online]. Dostupné na internete: <https://en.wikipedia.org/wiki/Google_Analytics>.
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Prirodzené al. spontanne, beZné vyhl'addvanie: odraza spsob zadavania vyhladavacich slov/retazcov do vyhladavada,
ktory je najblizsi prirodzenému jazyku

Zdroj: definuje odkial prichadzaju pouZzivatelia, teda miesto, kde su pouZzivatelia predtym, nez si zobrazia Digitalnu kniznicu
Médium: kanal, cez ktory prisiel pouZivatel' k obsahu (napr. cez prirodzené vyhladavanie, referencné zdroje

Pohyb: vyjadruje objem pouzivatelov prichadzajucich do DK z réznych vychodzich bodov, ktorymi méze byt vyhladavaci na-
stroj, socialna siet alebo ind webstranka.

Viac k popisu jednotlivych kategorii v zborniku Infos 20173,
Analyza obdobia od 1. aprila 2018 do 31. marca 2019

Pocas skiimaného obdobia navstivilo DK viac ako 15.000 pouzivatelov, ktori ju navstivili viac ako 44 000 krat a prezreli si viac
ako 900 000 stranok. Opakovane sa vracajlcich pouzivatelov bolo 21 %, 79 % tvorili novi pouzivatelia, ktori navstivili DK iba
raz. Jeden pouzivatel si poc¢as navstevy DK priemerne pozrel takmer 20 stranok dokumentov a v DK stravil 16,5 minaty. Miera
neplanovanych navstev bola na dUrovni 7,8 %. DK zaznamenala zvysSeny pocet pouzivatelov v juli, februari a marci a najcas-
tejsie bola navstevovana pred obedom a v poobednajsich hodinach. Rovnako ako cez pracovné dni bola vyuzivana i pocas dni
vikendu, v nedelu o malo viac ako v sobotu a najmenej navstevovanou bola v piatok. Medzi zaujmy pouZivatelov patri spra-
vodajstvo, politika, jedlo a stravovanie, média, zabava, knihy, cestovanie a noviny a casopisy.

Detailné Statistické udaje a ich vyznam
Spravanie sa pouzivatelov

Do DK najéastejéie pristupovali pouZivatelia zo Slovenska (69 %), CR (7 %) a USA (5 %). Najvy&si poet prezretych stranok
a rovnako i najdlhsiu navstevu v DK zaznamenali pouzivatelia zo Slovenska a Madarska. Najvyssiu mieru nechcenych navstev
DK zaznamenali pouzivatelia, ktori mali jazyk webového prehliadaca nastaveny na arabcinu - tito tvorili len 1 % vsSetkych po-
uzivatelov. Rovnako vysokl mieru nechcenych navstev realizovali pouZivatelia z Turecka (20 %), Velkej Britanie, Madarska
a Polska (po 10 %).

Najvacsiu skupinu pouzivatelov DK tvoria fudia v produktivnom veku od 25 - 64 rokov (najviac zastUpenou skupinou su 25-
34-rocni), vyraznou su i dve rovnako pocetné skupiny Studentov (od 18 - 24 r.) a seniorov (od 65 rokov). Najdlhsie sa v DK
zdrzali seniori, takmer 18 minut a za tento Cas si prezreli najviac stranok dokumentov. Najmenej ¢asu, 13 mindt, v nej stra-
vili ludia preddéchodkového veku. Najviac pristupov do DK pochadza od vekovej skupiny 25 - 34 r,, najméa z dévodu, Ze ide
0 najpocetnejsiu skupinu pouzivatelov DK podla veku. S ohladom na pohlavie je pomer pouzivatelov takmer Uplne vyrovnany
- 49 % muzov a 51 % zien. Muzi boli viac kritickejsi k obsahu ako zeny, u nich je miera nechcenych navstev DK vysSia - muZi
8,4 %, Zzeny 6,7 %, avSak za takmer rovnako dlhy ¢&as si stihli prezriet o dve stranky viac ako Zeny. Rychlost prezerania, resp.
¢itania zobrazenych dokumentov/informacii je rovnaka u nového i vracajuceho sa pouzivatela, teda plati rovnica, ze ¢im dlhsi
je Cas straveny v DK, tym viac stranok si pouZivatel prezrie. Napriek tomu takmer tretina relacii trvéd do 10 sekdnd, menej
ako pétina relacii trva do 1 minuty a zvysok, dve tretiny reldcii trvaju nad 1 minutu.

Hoci novych pouzivatelov DK je 4-ndsobne viac ako opakovane sa vracajlcich, 66 % relacii pochadza od vracajlceho sa po-
uzivatela. Tu plati, Ze rozhodujlcou pre pouzivatela je kvalita, nie kvantita. Najmarkantnejsi rozdiel je pri pocte zobrazenych
stranok pocas jednej relacie, kedy si novy pouzivatel pocas jedinej navstevy DK prezrie 11 stranok, zatial' Co vracajici sa po-
uZivatel'si zobrazi 25 stranok. Rovnaky pomer odraza i dizka pobytu v DK - novy pouzivatel' v nej stravi 8 mindt, vracajuci sa
20 minut. Pocet zobrazenych stranok i dizka pobytu odrazaji skutocnost, Ze pouZivatel rozpoznal potencial DK i jej infor-
macnu hodnotu, ktora naplia jeho informacnu potrebu.

Ked' sa pouzivatelia dostanu do DK, 30 % z nich zacina na jej Uvodnej stranke, zvySok pouzivatelov si ako prva zobrazi kon-
krétnu stranu konkrétneho dokumentu. Pravdepodobne su to ti pouZivatelia, ktori prichadzaju z Facebooku (prispevok publi-
kovany na Facebooku obsahuje link veduci na konkrétne miesto v dokumente, nie na dokument ako celok) alebo ti, ¢o uz v DK
boli a teraz v stddiu dokumentu pokracuju. Zo spravania sa pouzivatelov v DK vyplyva, Ze pouzivatelia (bez ohladu na kanal,
z ktorého prichadzaju) povazuju najdeny obsah za velmi relevantny, pretoZe podla ich postupu len menej ako jedna pétina
pouzivatelov straca zaujem o obsah so zvysujucou sa hlbkou prieskumu zdroja, teda so zvysSujucim sa po¢tom zobrazenych
stranok a zvysujucim sa ¢asom stravenym v DK.

Pristupové cesty k Digitalnej kniznici

Do DK sa pouZivatel dostane 4 spésobmi — priamo (zadanim jej webovej adresy do prehliadaca), referencne (sprostredkovane,
teda cez inl webstranku), zo socidlnych sieti a prirodzenym vyhladavanim (napr. prostrednictvom Googlu). Najvacsi pocet pri-
stupov do DK vykazuje (1) priamy pristup, ktory vyuzilo 52 % pouzivatelov. Ak vSak pozrieme na fakt, Ze z tychto pouZiva-
telov aZ 9 % odislo z DK ako z nechcenej lokacie, javi sa Udaj o nechcenych navstevach ako vysoky, pretoze pouzivatel si sam
zadal adresu DK do vyhladavada a teda vedel, ¢o sa mu zobrazi - v tejto situdcii by Gdaj o nechcenych navstevach mal byt 0
%. Pristup (2) z referencnych kanalov, ktoré maju pre pouzivatela odporucaci charakter, realizovalo 30 % pouZivatelov. Miera
nechcenych navstev je vo vyske 6 %, Co je viac nez akceptovatelné, pretoze do DK sa pouzivatel dostal z inej webstranky,
kde DK UKB vystupuje ako overeny zdroj informacii. Naj¢astejsim referencnym zdrojom je Wikipédia (slovenska, ¢eska, an-
glickd), bloggeri zo sme.sk, Geni.sk — genealogické férum di institlcie spolupracujice s UKB (napr. SNG). Priemerny Udaj pre
nechcené zobrazenie DK pre pouzivatelov prichadzajucich z Ceskej a slovenskej Wikipédie je 3,25 %, Co je velmi dobré,

3 Dollerova, J. Prieskum kauzality medzi obsahom Wikipedie a zvySenim navstevnosti Digitalnej kniznice UKB. In: Infos 2017: Zbornik pri-
spevkov z 39. Medzindrodného informatického sympdzia ..., s. 298.
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pretoze obsah na Wikipédii je presny, konkrétny a aktudlny*. UKB cielene vyuziva moznosti Wikipédie na zvySenie navstev-
nosti DK. Prichadzajlci z Wikipédie potvrdzuji vztah medzi informaénou potrebou a jej naplnenim, ktory je definovany rele-
vanciou. 44 % pouzivatelov prichddza do DK zo slovenskej Wikipédie. Tito pouzivatelia vyprodukovali najviac navstev
v najdlhSom trvani a prezreli si najviac stranok. Z anglickej Wikipédie prichadza 11 % pouzivatelov a z Ceskej 7 %. (3) So-
cidlne siete priviedli do DK 17 % pouzivatelov, z ktorych 97 % prichddza z Facebooku®, ktori tu stravia o tretinu menej ¢asu
ako prichadzajuci z referenéného zdroja ¢ priameho pristupu. Prisli, pretoze socidlna siet im ponukla relevantnt informaciu,
ktora ich zaujala a rozhodli sa ju preskimat. Ostatné siete ako VKontakte®, Google+ (medzi¢asom nefunkény) a Blogger pri-
niesli menej ako 1 % pouzivatelov.

Najvyssiu mieru zobrazenia nechcenej informacie vo vyske 47 % zaznamenali pouzivatelia prichadzajuci (4) z prirodzeného
vyhladavania, ¢o bolo spolu 15 pouZivatelov. Vysoké percento zobrazenej nechcenej informéacie méze ukazovat nespravny
postup pri vyhladavani (kedy vyhladavac¢ ponukol pouzivatelovi to, ¢o nehladal) a nespravne formulovany vyhladavaci dotaz.

Vyplyvajuce zakonitosti

Menej ako 1/5 pouzivatelov straca zaujem o interakciu s DK s predIzujicim sa ¢asom v nej stravenym ¢i so zvysujicim sa poc-
tom navstivenych stanok. 34 % pouzivatelov navstivi len jednu strdnku DK, po druhej prezretej strdnke opusta DK 28 % po-
uzivatelov, po tretej prezretej strdnke opusta DK 16 % pouZivatelov, po Stvrtej 14 %. Toto nizke percento odchodu hovori, Ze
obsah DK je zaujimavy a relevantny. Vacésina pouzivatelov zacina pracu s DK na jej prvej obrazovke, ¢o odraza fakt, Zze vac-
Sina prichadza z priameho vyhladavania. Najviac ¢asu straveného pracou v DK vykazali seniori (65+). Laicky mozno konsta-
tovat, Ze je to désledok ukonceného profesiondineho Zivota, stabilného socidlneho a rodinného Zivota a aktualne volného ¢asu
na konicky a zaujmy. Najvyssi pocet prezretych stranok a rovnako i najdlhsi pobyt v DK zaznamenali pouzivatelia zo Slo-
venska a Madarska. Tato skutoénost je signdlom pre UKB, Ze spristupriovanie digitalizovanych slovacikélnych dokumentov je
zmysluplné a ma svoje publikum. PouZivatel' vyuzivajici DK cielene a opakovane v nej stravi viac ¢asu ako nahodny, jedno-
razovy pouzivatel. Plati priama Umernost medzi ¢asom strdvenym v DK a podtom prezretych stranok, ktorad ovplyviiuje hibku
prieskumu zdroja. Tento vztah sa tyka priameho a referenéného pristupu do DK. Na druhej strane méze stat za zvy$enym za-
ujmom seniorov o DK skuto¢nost, ze UKB zacala v tomto roku poskytovat kurzy (najma) pre seniorov zamerané na pracu s IKT,
kde Digitalna kniZnica UKB tvori hlavné taZisko’.

Porovnanie oboch skimanych obdobi

Vysledky skimania tohto obdobia porovnavam s obdobim od 1. aprila 2016 do 31. marca 2017, viac k tymto vysledkom
v zborniku Infos 20178. Suhrnne su tohtoroc¢né vysledky v porovnani s obdobim pred dvomi rokmi v rovnovahe. Kym v r. 2017
mala DK 7500 pouzivatelov, o dva roky neskor ich mala raz tolko, ¢o je pravdepodobne spésobené tym, Zze markantne narastol
pocet publikovanych prispevkov na Facebooku a pocet prepojeni z Wikipédie. V r. 2017 mala DK 60 % vracajucich sa pouzi-
vatelov, zatial' ¢o v r. 2019 len 21 %. Novych pouzivatelov bolo v r. 2017 40 %, v r. 2019 79 %. Moznou pri¢inou zmeny
v pocte vracajlcich sa a novych pouzivatelov sa zda byt kanal, z ktorého dnes pouZivatelia prisli - referen¢né a socialne ka-
naly, teda Wikipédia a Facebook, neobsahovali pred dvomi rokmi také mnozstvo referencnych informdcii. Parameter ukazu-
juci pocet navstev DK v suvislosti s po¢tom pouzivatelov hovori, Zze v r. 2019 stupol priemerny pocet navstev na jedného
pouzivatela o takmer pol percenta. Rovnako stupol aj priemerny pocet prezretych strdnok na jedného pouzivatela, z 37 (r.
2017) na 57 (r. 2019), a priemerny pocet prezretych stranok vracajuceho sa pouzivatela z 15 (2017) na 20 (2019). S poctom
prezretych stréanok sa zvysil i ¢as straveny v DK z 13 min(t (2017) na 16,5 mindty (2019). Socialna siet priviedla v r. 2017
11 % pouzivatelov (z nich 88 % z Facebooku), v r. 2019 17 % (z nich 97 % z Facebooku). Z Wikipédie priSiel do DK rovnaky
pocet pouzivatelov v oboch obdobiach.

Digitalna kniznica je pevne zapisana v povedomi pouzivatelov. Hoci v r. 2017 bolo vracajlcich sa pouzivatelov viac nez o dva
roky neskor, prepocitanim priemerného poctu prezretych stranok vychadza, ze zatial ¢o v r. 2017 sa pouzivatel vratil do DK
priemerne 4-krat, o dva roky neskér sa vratil 13-krat.

Prvy polrok skimaného obdobia spred dvoch rokov je obdobim, kedy UKB nepublikovala prispevky na Facebooku ani needi-
tovala obsah Wikipédie, ¢ize nedochadzalo k ovplyviiovaniu dopytu po informaciach usmerfiovanim informacnych tokov. Vy-
sledky z tohto obdobia potvrdzuju déleZitost referenénych zdrojov - ddkazom je 3 % nepldnovanych zobrazeni z referenénych
zdrojov, ¢o znamena, Ze odkazy, ktoré pouzivatela priviedli do DK, neboli v tomto obdobi natolko relevantné ako dnes.

Udaj, ktory Google Analytics neposkytuje, je preferencia informaénych zdrojov podla ich veku. Zo $tatistickych vysledkov nie
je mozné odlisit, & pouzivatel $tuduje dokument z priestorov UKB (kde je predpoklad, Ze $tuduje najma dokumenty, na ktoré
sa uplatriuje ochrana autorskym zakonom) alebo do DK pristupuje z domu, a teda Studuje vyhradne volné dokumenty. Hoci
Google Analytics definuje zariadenie, ktoré pouZivatel pouZiva (mobilné zariadenie &i stolny pocitad), nie je mozné vyvodit jed-
noznaény zaver tykajuci sa preferencie dokumentov s ohladom na ich vek. Pre UKB by bolo mimoriadne prinosné poznat tdto
preferenciu, na jej zaklade by bolo mozné prispdsobit nielen digitalizaény plan a knizni¢né sluzby.

4 Sporny, kontroverzny, nepresny a nespravne citovany obsah Wikipédia ihned zachyti a konsenzus redaktorov rozhodne, ¢i sa dana
stranka/¢lanok vymaze, ponecha alebo sa zIU¢i s inou.

5 Facebook je najobltbenej$ou a najpouzivanej$ou socidlnou sietou na Slovensku - podla: Celosvetovo: https://www.techbyte.sk/2019/01/top-
5-najpopularnejsie-socialne-siete-2018/ , na Slovensku: https://blog.etrend.sk/rastislav-kocan/facebook-youtube-instagram.html

6 Sociadlna siet najma pre pouzivatelov z Ruska a Ukrajiny.

7V aktudlnom roku mé UKB 5% pouzivatelov nad 65 rokov.

8 Dollerova, J. Prieskum kauzality medzi obsahom Wikipedie a zvySenim navstevnosti Digitalnej kniznice UKB. In : Infos 2017 : Zbornik pri-
spevkov z 39. Medzinarodného informatického sympozia ..., s. 298.
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Zaver

Analyza spravania sa pouzivatelov v Digitalnej kniznici UKB ukazala, ze referencné kanaly si maximalne uzito¢né a efektivne.
Z hladiska pohybu pouZivatelov v digitdlnom prostredi informaénych zdrojov pomahaji udrzat hranicu nechcenych navstev
v miniméalnej moznej miere. Analyza jednoznacne preukazala, ze Wikipédia je vysoko relevantny referencny zdroj prindsajuci
vyznamny pocet pouzivatelov do Digitalnej kniznice. Doplneny obsah na Wikipédii privadza 44 % pouzivatelov. Rovnako aj pra-
videlné zverejfiovanie prispevkov na socialnych sietach privadza do Digitalnej kniZnice 17 % pouzivatelov, priom az 97 %
z nich prichadza z Facebooku. Wikipédia a Facebook maju zasadny vplyv na pocet navstev a pouzivatelov Digitalnej kniznice,
pozitivne ich ovplyvriuju za predpokladu, ze referovany obsah je maximalne relevantny. Suhrnne je dévodom zmeny hodnoty
vSetkych skiumanych parametrov dizka prevadzkovania Digitalnej kniznice, pocet prispevkov publikovanych na socialnych sie-
tach a objem prepojeni z Wikipédie. Je mozné odporucat zvySenie poctu odkazov ¢i presmerovani do Digitalnej kniznice z re-
ferencnych zdrojov, ktoré su velmi dobrym privddzacom pouzivatelov v pripade, ze referovany obsah je overeny a relevantny
informacnej potrebe pouzivatela.

KedZe webova analytika nepriniesla konkrétne vysledky ohladom preferencii pouzivatelov (tematika a vek dokumentu), ne-
mozno ich pouZit pri modelovani sluZieb a precizovani vystupov knizni¢nych &innosti. V rdmci digitalizaéného plédnu sa UKB bude
sustredovat najma na slovacikalne publikacie, vo véé3ej miere periodického charakteru, so zameranim najma na 19. a 20. sto-
rocCie a aktualnu odbornu literatdru.

Nie je dolezité, ktory denl v tyzdni ¢i hodinu dria je Digitdlna kniznica UKB navstevovana, pretoze je pristupnd nepretrzite
24/7. Vo vseobecnosti mozno konstatovat, ze digitalna kniznica (repozitar, archiv) sa stane vyhladavanou, vyuZivanou a dé-
veryhodnou vtedy, ak jej obsah bude neustdle aktualny a doplfiovany.
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