Digitalna priepast medzi generaciami je stale
hlboka (tlacova sprava)

Institat pre verejné otazky (IVO) predstavil v Bratislave vysledky projektu Digitalna

e e l. priepast v generaénej optike ako dalsie pokracovanie reflexie aktudlnych vyvojovych tren-
tel.s +421 2 5443 4030 dov a problémov v oblasti informatizacie spolo¢nosti. Projekt bol realizovany vd’aka podpore
email: ipa@ivo.sk Nadacného fondu Slovak Telekom pri Nadacii Pontis a Nadac¢ného fondu Accenture

wwwivo.sk  vingntorisky  pri Nadacii Pontis.
Reprezentativne vyskumy IVO realizované medzi rokmi 2005 - 2013
potvrdili, Ze Slovensko nadobida charakter digitalne rozdele- Skusenosti s informaéno-komunikaénymi
nej spolocnosti. Jednym z jej typickych prejavov si medzigene- technolégiami
racné rozdiely. Trend informatizacie spolocnosti, pre ktory je typicka

dynamicka zmena a rastlca sofistikovanost, nestiha dobiehat najma c A\
starSia generacia - tzv. Baby Boomers, a to aj napriek dokazatel- PNEN _ 89 9%
nému zlepseniu v poslednych rokoch. Z hladiska potlacania vza- ‘I‘ (W

Miléni acia

jomného odcudzenia, ktoré je pre generaéné vztahy charak-
teristické, je o Cosi priaznivejsia situacia medzi mladou - miléniovou
generaciou a generaciou ich rodi€ov - tzv. generaciou X. V skuse- _ 71 %
nostiach i zru¢nostiach su totiz obe generacie ovela blizsie, ako je
tomu v porovnani s generaciou ich starych rodiov. Napriklad, kym
medzi mladou generaciou nachadzame az 89 % takych, ktori
maju skasenosti s vyuzivanim modernych infotechnolégii, - 35 %

medzi generaciou ich rodicov je to 71 % a medzi generaciou

starych rodicov len 35 %. Generacia Baby Boomers
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Zdroj: IVO, 2014

Vyrazné medzigeneracné rozdiely sa prejavuju aj v odliSnom tempe

rastu Urovne digitdlnej gramotnosti. Kym miléniova generacia do-

siahla za takmer desatrocie vysoku Groven digitdlnych zruénosti, generdcia ich rodicov len stredn( Uroveri a generdcia ich sta-
rych rodiCov este stale ,bojuje" s poCetnymi problémami pri vyuZivani hardvéru, softvéru i Sirokého spektra elektronickych
sluzieb. Zatial’' co generacia rodicov je v digitalnych zrué¢nostiach v porovnani s miléniovou generaciou horsia len
0 28 %, generacia starych rodi¢ov aZ o 70 %. ,Do hry vstupuje viacero faktorov, akymi st napr. dostupnost pocitacov,
internetu & moZnosti, ako digitdinu gramotnost nadobudndt’ a rozvijat, droveri vzdelania, schopnost uit sa, vonkaj$ia a vnu-
torna motivécia, Zivotny Styl ¢i vseobecné postoje k modernej technike stvisiace s hodnotovym systémom - teda tym, aku
dblezity ulohu v Zivote Cloveka moderna technika zohrdva," hovori autor projektu Marian Velsic.

Digitalna gramotnost je pritom podla $pi¢kovych odbornikov nevyhnutnou a kritickou stcastou konkurenénej schopnosti kaz-
dej krajiny. ,Praktické skusenosti z prace pre nasich klientov, ktorymi su popredné firmy z celého sveta, nas presviedcaju,
Ze dnes uz kazdy biznis je digitalny biznis a kaZzdy zakaznik je digitalny zakaznik. Zariadenia a data su tak prepo-
jené a digitalizované, Ze uZ nemdzete verit ani vlastnej chladnicke, Ci sa nestane stcastou hackerského (toku po dohode so
zavirenou mikrovinkou," upozorfiuje v tejto suvislosti Peter Skodny, generdlny riaditel spoloCnosti Accenture pre strednu
a vychodnu Eurdpu.

Jednou z pric¢in medzigeneracnej digitalnej
priepasti je odlisSna vndtorna motivacia Rozdiely v trovni digitidlnej gramotnosti

a v,onka-],,SI SP‘_)I,OC_:en,Sky tlak,‘ \_/YSKUer ZISte_'j!a (o kolko % je digitalna gramotnost horsia vo¢i mladsej generacii)
ukazali, Ze miléniovl generaciu najvyraznejsie
motivuje Skola a prostredie ich rovesnikov. Na dru-

hej strane vyrazne vzrastla aj skusenost mladej @ @ o ’V‘ ’V\ o “9@ @
generacie s poziadavkami trhu prace na digitalnu PV ’. .\ -28 % “*‘ M‘.,__,. -58 % AA A
gramotnost, s ktorymi sa stretlo az 65 % z nich. Miléniovs generscia L Generdcla Baby Boorers

Potvrdzuju to aj slova séfa Accenture: ,Aj my I
sami ako firma sme vyznamne a intenzivne in-

vestovali do viastnej spickovej digitalnej gramot-

nosti, aby sme nasim renomovanym klientom

prinasali komplexné digitalne stratégie, sluZzby

a riedenia, ktoré im umoZznia uspiet na vysoko konkurenénom a radikdlne sa meniacom trhu. Aj vdaka tomu na Slovensku i
nadalej vytvarame mnoZstvo pracovnych prileZitosti v oblasti sluzieb s vysokou pridanou hodnotou, na ktoré sa
nam hlasia najméa mladi a digitalne vysoko gramotni kandidati,” potvrdzuje Peter Skodny.

-70 % |

Zdroj: IVO, 2014

Udrzanie si zamestnania, hladanie nového zamestnania, rozbiehanie podnikania ¢i Zivnosti, modernizacia na pracovisku Ci
zmena pracovného zaradenia, to vSetko je tiez silnym hnacim motorom adaptacie pre generaciu X. Uz v roku 2005 takmer
polovica (47 %) tychto ludi ziskala svoje digitalne zrucnosti vdaka poZiadavkam trhu prace. Naopak, na takéto vonkajsie pod-
nety najmenej reaguje generacia Baby Boomers.

T2 Sy




PRIESKUM / ROZHOVOR

Té skoér podlieha vplyvu najblizSieho socidlneho prostredia, ako je rodina, priatelia alebo znédmi. Zaroven je vSak generaciou,
ktora informacéné technoldgie vo svojom zivote najvaéSmi odmieta. Za posledné dva roky sa v tejto oblasti vobec ni¢ nenau-
¢ilo az 92 % z nich.

Odlisné je tiez vnimanie informacnych technolégii. Pre mladych predstavuja IKT nielen spésob sebavyjadrenia a se-
barealizacie, ale aj generacného vyhranenia. Komunikacia s rovesnikmi cez socialne siete, chatovanie, streaming médii,
on-line gaming, e-shopping - to vsetko je ,cool". Naopak generacia ich rodicov vnima moderné technologie skoér ako
nastroj, ktory im pomaha udrzat si zamestnanie a plnit kaZdodenné povinnosti. Ich postoj je teda viac pragmaticky
az utilitarny. Napokon pre Baby Boomers s pocitace, smartfony, tablety, internet a jeho sluzby niec¢im, ¢o ovladaja
ich deti a vnuci, ale oni sami st uz (podl'a vlastnych slov) na to ,,prilis stari*. ,Zatial'¢o pre miléniovd generaciu pred-
stavuju IKT prirodzenu sucast ich Zivota a pre generdciu X zvdésa Zivotnd nutnost, tak pre generdciu Baby Boomers (vo vécé-
Sine pripadov) zbyto&nost," dodava analytik IVO Marian VelSic.

,Z perspektivy internetového a telekomunikacného operatora vnimame rozdiely v tom, ako rézne skupiny pouZivatelov pri-
stupuju k novym technoldgiam. Pokym starsia generacia ma isty prirodzeny respekt pred informaénymi technolo-
giami, mladi l'udia ich uZ vnimaju ako svoju principidalnu sucast, z ¢oho vyplyva aj uréita bezstarostnost pri
pouZivani a zdiel'ani véetkého nového. DIhodobo sa preto snaZime pracovat najmé s detmi a ich rodi¢mi, aby si osvojili
zodpovednost na internete & v mobilnej komunikécii, a tak sa dokazali branit pred ndstrahami sicasnej digitdlnej doby," ho-
vori Tomas Palovsky, hovorca pre technoldgie a siete spolo¢nosti Slovak Telekom.

S medzigenera¢nou digitalnou priepastou treba este nejaky ¢as ratat. Je ale pravdepodobné, Ze v dlhodobom horizonte
nebudi( rozdiely medzi generaciami také prikre ako dnes. Na jednej strane sa rodi a vyrasta generacia, pre ktoru
bud( moderné infotechnolégie prirodzenou stGéastou ich Zivota. Na druhej strane, sama spoloénost vytvara ¢oraz
intenzivnejsi tlak na digitalne zrucnosti v r6znych socialnych prostrediach a oblastiach. Napriklad v Skolstve povin-
nym vyucovanim informatiky a nasadzovanim digitalnych technoldégii do vzdeldvacieho procesu, v oblasti trhu prace zmenou
tradi¢nej ekonomiky na ekonomiku zalozenu na znalostiach a informaciach, v oblasti komerénych sluzieb prechodom na e-
sluzby a elektronickd komunikaciu s klientmi, ¢i v oblasti verejnej spravy zavadzanim sluzieb e-governmentu.

Marian Velsic, Ph.D.
e-mail: marian@ivo.sk W
(Institat pre verejné otazky, Bratislava)

Detailné vysledky projektu ndjdete vo vyskumnej $tddii Digitdalna priepast v generacnej optike na www.ivo.sk,
alebo si ju méZete stiahnut do svojho mobilného zariadenia pomocou naskenovania QR kédu.




