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Uvod do standardov a pravidiel pre web -
ich miesto v knizni€nej praxi

Uvodny &ldnok zo série o $tandardoch a pravidléch pre web,
ktory sumarizuje ich vyvoj, sticasny stav a trendy. Cielom je
upozornit na tie oblasti kniZni¢nej préce, ktorych sa $tandardy
a pravidla dotykaju. Nie su to len webové stranky kniZnice,
ale predovsetkym online katalégy a mobilné aplikacie. Ponuka
teoreticky pohlad na problematiku, jej terminoldégiu a za-
kladny prehlad dokumentov.

Uvod do standardov a pravidiel pre web - ich
miesto v knizniénej praxi

Je nepopieratelné, Ze sa web stal hlavnym informacnym, pub-
likaénym, komunikacnym a prezentacnym médiom pre insti-
tucie, skupiny ludi a jednotlivcov. Web predstavuje priestor
na prezentaciu vlastného nazoru a vkusu, ale v pripade, Ze
mé oslovit a slizit Sirokému spektru pouZivatelov, musi res-
pektovat $tandardy a pravidla, ktoré zabezpecuju, aby bol po-
uZitelny a pristupny pre vsetkych. Informacie o Standardoch
a pravidlach pre web su prave vdaka webu a vyhladavacim
nastrojom lahko dostupné v prakticky neobmedzenom mnoz-
stve. To zaroven znamenad, Ze tvorca webu stoji pred otaz-
kami:

= preCo mam dodrZiavat $tandardy a pravidla,

m Co je zo Standardov a pravidiel dolezité a nevyh-
nutné,

m  ktoré z dostupnych informacii o Standardoch a pra-
vidlach pochadzaju z déveryhodnych zdrojov a podla
¢oho mam vlastne postupovat,

m  ako si mdzem overit, Ze postupujem pri tvorbe webu
spravne,

= ¢o madm zmenit, aby m6j web Standardom a pravid-
[dam zodpovedal.

Cielom série ¢lankov, ktorej prvu ¢ast vam teraz prindSame,
je poskytn(t odpovede na tieto otdzky, Specidlne so zamera-
nim na webovU prezentéciu kniznice.

Na zaciatku (to znamena v tomto ¢lanku) si pripomenieme
niekolko faktov:

m  webova prezentdcia kniznice nekondi pri klasickej
webovej stranke, ale zahffia aj stranky online kata-
I6gu a mobilné verzie vSetkych Casti,

m  pristupnost, dostupnost a pouZitelnost neznamenaju
to isté,

m Standardy a pravidld pre web su vacsinou dobro-
volné, ale existuju zékony, ktoré ich dodrziavanie vy-
zaduju.

Webova prezentacia kniznice

Specifikom prezentacie kniznice na webe je Sirka _poskytova-
nych informdcii a sluzieb. Uz pri tvorbe alebo doplnani webo-
vého sidla kniZnice je potrebné zamysliet sa, akej skupine
pouzivatelfov ma sllzit a ¢o ma poskytovat. Kniznice musia
pocitat s tym, Ze ich web budl vyuzivat rézni pouzivatelia -
to znamena rézneho veku, pohlavia, fyzickych moznosti, in-
telektualnych schopnosti, technickych a technologickych sku-
senosti a zruénosti atd. Zarovern si treba uvedomit, Ze

Standardy a pravidla webu sa tykaju kazdej sucasti webovej
prezentacie:

m  webovych stranok s informaciami o kniznici (webo-
vého sidla kniznice),

= online kataldgu kniznice a jeho sluzieb (ako je konto
pouzivatela, Zziadanky, pristup k plnym textom
a pod.),

m  strénok s réznymi informaénymi sluzbami kniznice
(napr. opytajte sa knihovnika, ,napiste nam"),

m stranok externych elektronickych zdrojov, ktoré
kniZnica spristupriuje v rémci jednotného rozhrania.

Samozrejme, pravidla a Standardy sa aplikuju aj na mobilné
verzie jednotlivych Casti.

Aplikacia standardov a pravidiel na vSetky Casti webu je po-
chopitelne problematicka, pretoze nie vsetky vytvara priamo
kniznica. Typickym prikladom je online kataldg, stranky ex-
ternych elektronickych zdrojov alebo webova stranka kniznice
vytvarana pomocou redakéného systému. V tychto pripadoch
kniZnica nesmie rezignovat, ale naopak, musi vyvijat tlak na
dodrziavanie pravidiel a Standardov. Napr. pri vybere kniznic-
ného systému moze byt jednym z kritérii pristupnost online
kataldgu, pri vybere redakéného systému zase pristupnost vy-
slednych stranok.

Pristupnost, pouzitelnost a dostupnost

Problematika Standardov a pravidiel pre web je velmi Siroka
(na obrazku 1 je vyber terminov, s ktorymi sa v suvislosti
s nimi stretdvame). Vo vSeobecnosti ide o subory odporucani,
ktoré upravuju technoldgie na tvorbu webu a technoldgie na
prezentaciu obsahu na webe.

seo WCAG JavaScript Blind Friendly Web
UNICODE Dublin Core dostupnost

ARIA pouiiternost’ mikroformaty OWL
webovesidlo RSS XHTML pristu pnost'
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robots.xml
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Obr. 1. Vyber terminov suvisiacich s pravidlami
a standardmi pre web

Déraz sa kladie na to, aby web mohli vyuzivat vietky skupiny
obyvatelov a vedeli pracovat s jeho obsahom bez ohladu na
ich pripadné postihnutie alebo znevyhodnenie - to je pristup-
nost’ (en. accessibility). V naj$irSom vyzname sa v$ak pri-
stupnost nezameriava len na ludi ako pouzivatelov webu, ale
zahfna aj technické zariadenia a technoldgie, ktoré s webom
pracuju. V prvom rade je délezité, aby bol web pristupny pre
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tzv. asistencné technolégie (t. j. zariadenia a sluzby, ktoré
pomahajl prekondvat pouZivatelom niektoré z obmedzeni -
napr. fyzicky hendikep, jazykovu bariéru). Okrem toho ma byt
web pristupny webovym prehliadac¢om (napr. Mozilla Firefox,
Internet Explorer) a dalSim nastrojom, ktoré pouzivatel vy-
uziva na pristup k informaciam na strankach. Pristupnost teda
znamena, ze pouzivatel' ma pristup k webu (v zmysle obsahu
vratane navigacie a ovladacich prvkov), ktory?:

m  mdZe vnimat takym spésobom, akym potrebuje (en.
perceivable),

m  mbZe vyuzivat - to znamend, Ze vyZaduje len taku
interakciu, ktoru je pouzivatel schopny poskytnut
(en. operable),

m je zrozumitelny a pochopitelny (en. understan-
dable),

m je robustny, t. j. je mozné k nemu pristupovat po-
mocou réznych nastrojov vratane spominanych asis-
tencnych technolégii (en. robust).

Pristupnost Gzko sUvisi s pouZitelnostou (en. usability) a nie-
kedy sa definicie tychto terminov prekryvaju. Rozdiel mézeme
vidiet v tom, Ze pristupnost sa zameriava prevazne na spo-
sob, akym sa web vyuZiva, a pouzitelnost viac stvisi s hod-
notou informacii, ktoré web pouzivatelovi poskytuje.
PouZitelnost je viac-menej subjektivna charakteristika, ktora
vychédza z toho, ako rychlo vie pouZivatel najst na stranke
potrebné informécie, pochopit ich a pouzit?. Zahffia charak-
teristiky ako?:

m  mozZnost naudit sa pouZivat stranku,
m efektivna praca so strankou,

m  moznost zapamétat si rozloZenie informacii na
stranke a spGsob prace s fou,

m  pocet chyb pri praci so strdnkou a moznost chybdam
sa vyhnut alebo pokracovat v préci so strankou,

m  spokojnost s dizajnom stranky (architektirou,
umiestnenim informécii a pod.).

Elovek

pouzitel'nost

subjektivnost
spokojnost.

Obr. 2: Vymedzenie pojmov pouZitelhost a pristupnost’

O pristupnosti a pouzitelnosti budeme hovorit v nasleduji-
cich Castiach clanku.

Terminy pouzitelnost a pristupnost by sa nemali zamienat
s terminom dostupnost (en. availability). Dostupnost je v su-
vislosti s webom spojend predovSetkym so zabezpecenim
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prevadzky stranky alebo sluzby bez obmedzenia v case, pri-
padne mieste.

Motivacia

V kazdom pripade netreba zabudat na to, Ze tvorba webu by
nemala byt z pohladu pouzivanych technolégii, dizajnu
a Struktury snahou o vynalez kolesa - vacsinu technologic-
kych problémov uz riesilo niekolko desiatok programatorov
a webovych architektov. Ich zovSeobecnené poznanie je za-
hrnuté prave v pravidlach a Standardoch. Cim viac sa pravid-
Iam a Standardom priblizime, tym je vacSia pravdepodobnost,
Ze pouzivatel bude vediet nd$ web pouzivat, bude pre neho
uzito¢ny a bude s nim spokojny.

Potrebné je zdéraznit, Ze nadim zdujmom by mala byt spo-
kojnost kazdého z pouzivatelov. Ak web na prvy pohlad vy-
zerd dobre, neznamena to automaticky, Ze uspokoji
poziadavky vsetkych pouzivatelov.

Vyznamnym dovodom pre aplikaciu standardov a pravidiel
webu je v neposlednom rade skuto¢nost, Ze niektoré z nich su
zahrnuté do Vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky
z 9. juna 2010 o Standardoch pre informacné systémy verej-
nej spravy. To znamena, Ze ich dodrziavanie je vlastne pre
vaddinu kniznic v SR povinnostou®.

Délezité dokumenty

Predpis ¢. 312/2010 Z. z.: Vynos Ministerstva financii
Slovenskej republiky z 9. jina 2010 o standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy

Zavazny dokument, ktory ustanovuje: technické standardy,
Standardy pristupnosti a funkénosti webovych stranok, stan-
dardy pouZitia suborov, standardy nazvoslovia elektronickych
sluzieb, bezpec¢nostné standardy, datové standardy, standardy
elektronickych sluzieb, standardy projektového riadenia.

Vynos je doplneny Metodickym pokynom Ministerstva finan-
cii SR ¢. MF/23579/2011-165.

Vynos o Standardoch IS VS je pristupny napr. na portali
www.zakonypreludi.sk, na portali www.informatizacia.sk
alebo na stranke blindfriendly.unss.sk

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Dokument, vytvoreny organizaciou W3C (World Wide Web
Consortium), obsahuje zakladné principy pristupnosti webu.
Aktualna verzia (2.0) je k dispozicii od roku 2008 a reaguje
na nové trendy v aplikacii technoldgii, ktoré vSestranne po-
mahaju pouzivatelom. Smeruje k jedinému cielu, aby bol web
pristupny vsetkym pouzivatelom.

Dokument je dostupny na stranke:
www.w3.org/TR/WCAG20/.

V slovenskom prostredi su pravidla tohto dokumentu za-
hrnuté do standardov pristupnosti a funkénosti webovych
stranok (v ramci Vynosu o Standardoch IS VS).

Cesky preklad je k dispozicii na strankach blindfriendly.cz.

1 W3C. Understanding WCAG 2.0 : a guide to understanding and implementing WCAG 2.0 [online]. January 2012 [cit. 2013-05-03].
Understanding the four principles of accessibility. Dostupné na: http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/intro.html#in-

troduction-fourprincs-head.

2 AL-BADI, Ali, Sagib Ali, Taiseera Al-Balushi. Ergonomics of usability/accessibility-ready websites : tools and guidelines. In: Webo-
logy [online]. December 2012, vol. 9, no. 2 [cit. 2013-05-03]. Dostupné na: http://www.webology.org/2012/v9n2/a98.html

3 NIELSEN, Jakob. Usability 101

: introduction to usability [online]. January 4, 2012 [cit. 2013-05-03]. Dostupné na:

http://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/
4 Podla Zakona ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
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K dokumentu bol organizdciou Web Accessibliblity in Mind
(WebAIM) spracovany tzv. kontrolny zoznam - WebAIM'’s
WCAG 2.0 Checklist, pomocou ktorého si méze tvorca webu
overit Uroven pristupnosti. Cesky preklad kontrolného zoz-
namu je pristupny tiez na strédnkach blindfriendly.cz.

Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA) 1.0

Dokument obsahujuci odporucania na tvorbu aplikacii a we-
bovych stranok takym spésobom, ktory umozni ich lepsie
spracovanie asisten¢nymi technolégiami a kvalitnejsie spri-
stupnenie informacii znevyhodnenym pouzivatelom.

Dokument je dostupny na stranke: www.w3.org/TR/wai-aria/.
Metodika Blind Friendly Web

Dokumentdcia zdsad pristupnosti webovych strédnok pre tazko
zrakovo postihnutych pouzivatelov. V sucasnosti je k dispozi-
cii verzia 2.3 z 31. 5. 2005. Dokument obsahuje zhrnutie pra-
vidiel pristupnosti usporiadanych podla priority.

Dostupna je na strankach blindfriendly.cz a slovensky preklad
na strankach blindfriendly.unss.sk.

Kde hladat informacie o Standardoch a pravidlach
pre web

www.informatizacia.sk

Portal o oblasti zavadzania informacnych technoldgii, infor-
matizacii spolocnosti atd', informacie o Standardoch sa na-
chadzaju v sekcii Standardy IS VS, zakladom je spominany
Vynos o Standardoch IS VS.

blindfriendly.unss.sk

Webové sidlo iniciativy, ktora si dava za ciel pravidla pristup-
ného webu rozsirit medzi tvorcov slovenskych webovych stra-
nok, okrem tzv. pravidiel Blind Friendly (ktoré vychadzaju
z pravidiel WCAG a Vynosu o Standardoch IS VS) sa tu na-
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chadzaju aj informacie o testovani pristupnosti a odkazy na
suvisiace projekty a dokumenty.

blindfriendly.cz

Webové sidlo v Cestine s komplexnymi informaciami o pri-
stupnosti webu.

www.w3c.org

Webové sidlo W3C, najznamejSej organizacie, ktord sa za-
obera standardmi a pravidlami pre web - dokumenty su tvo-
rené v anglictine a su rozdelené podla oblasti zaujmu (napr.
webovy dizajn, webova architektira, sémanticky web...), pri
niektorych dokumentoch st odkazy na ich preklady, pripadne
s preklady pristupné na strankach réznych iniciativ.
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