SME PRIPRAVENI NA HLASOVE

VYHUADAVANIE?

Hlasové vyhladdvanie a inteligentni asistenti revolucionizuju spésob, akym ludia ziskavaju informdcie. Okrem
samotnych moznosti vyhladdvania je déleZita aj technologickd infrastruktura a obsah, ktory musi byt prisp6so-
beny na ucely ndsledného hlasového vyhladdvania. Tento sprehladriujuci ¢ldnok si kladie za ciel predstavit tému
vSeobecnejsie, zamerat sa na praktické aspekty v oblasti hlasového vyhladdvania, ale najmd konkrétne postupy,
ktoré mézu vyrazne posunut obsah na webe tak, aby bol pripraveny pre hlasovych asistentov.

CO JE TO HLASOVE VYHLADAVANIE?

Hlasové vyhladavanie umoZnuje pouZivatelom na
vstupe pouZit hovoreny jazyk a najst vysledky prostred-
nictvom prepisu hlasového dotazu systémom. Fun-
guje na baze inteligentnych technoldgii rozpoznava-
nia a spracovania prirodzenej reci, ale aj zaujmov

a sprdvania. Na vystupe mad pouzivatel k dispozicii bud'

Cisto hovorenu odpoved, alebo pri vyuZiti zariadenia
s displejom navyse aj relevantné vysledky vo forme
textu, mapy, obrazkov i dalSich suvisiacich informacii.

ROZSIRENIE HLASOVEHO VYHLADAVANIA
Vyhladdvanie informacii v digitdlnom obsahu sa vda-
ka Sirokej dostupnosti a zdokonalovaniu informacnych
technolégii stalo kazdodennou aktivitou vacsiny popu-
lacie vyspelého sveta. Za poslednu dekadu sa udialo
niekolko zasadnych zmien, ktoré umoznili rozsirenie
novsich pristupov k vyhladavaniu. Jednymi z najpod-
statnejSich je vysokd popularita vyuzivania mobilnych
a smart zariadeni (napr. smartfény, smart reproduk-
tory, smart hodinky, smart displeje ap.). Len v ram-
ci kategérie smart reproduktorov bolo v roku 2019
vyrobcami celosvetovo predanych 125 milionov kusov,
¢o je o 60% viac ako v roku 2018 (Canalys, 2020).
Sprava Smart Audio Report (2020) taktiez potvrdzuje
pokracujuci rast trhu smart reproduktorov. Aktualne
ide 0 24 % narast ich vyuZivania u dospelych oby-
vatelov Ameriky, o znamen3, Ze priblizne 60 miliénov
[udi dnes v Spojenych Statoch vlastni minimalne jeden
smart reproduktor. Sprava tieZ poukazuje na fakt, ze
54 % z celkovej populacie Ameriky uZ vyuzila tech-
nolégiu hlasového ovlddania, smart reproduktorov
a hlasovych asistentov naprie¢ réznymi zariadeniami
aspon jedenkrat.

Natrend narastu v oblasti smartreproduktorovamobil-
nychzariadeninadvazujeajcorazrozsirenejsievyuZzivanie
hlasového vyhladdvania a inteligentnych asistentov,
ako napr. Google Assistant, Alexa od Amazonu,
Siri od Apple a Cortana od Microsoftu. Len Google
Assistant bol k oktébru 2019 vstavany do viac ako

28 I3

1 biliéna zariadeni (Search, 2020).

Hlasové vyhladdvanie sa zacalo intenzivnejsie
rozsirovat po spusteni sluzby , Google Voice Search”
v roku 2008. Prvé aplikacie sposobovali mnoistvo
problémov, ktoré casto demotivovali pouzivatelov
k ich intenzivnejSiemu vyuZivaniu. Dnes uZ je hlasové
vyhladavanie samozrejmou sucastou dostupnych
rozhrani aplikacii a postupne sa zintenziviiuje aj jeho
popularita. Je to spdsobené najméa zdokonalovanim
kvality automatického rozpoznavania reci (Shokoubhi
et al., 2016) a pokrocilymi metédami ucenia sa na roz-
siahlych logoch hlasovych vyhladdvani (Guy, 2018). Na
trend zvySujucej sa oblibenosti hlasového vyhladdava-
nia poukazuje aj vyskum Northstar Research (OMG!,
2014), ktory sa realizoval na 1400 americkych pouZzi-
vateloch smartfénov. 55 % respondentov vo veku 13 —
18 rokov a 41 % dospelych uviedlo, Ze vyuZiva hlasové
vyhladdvanie minimdlne jedenkrat denne. Hlasové
vyhladavanie sa tiez spaja s multitaskingom, 38 %
respondentov ho vyuZilo pocas pozerania televizie
a 23 % pri vareni.

VYHODY A NEVYHODY HLASOVEHO
VYHLADAVANIA

S vyuzivanim hlasového vyhladdvania sa spaja mnozst-
vo vyhod. Aj napriek zdokonaleniu pouzitelnosti
nastrojov na zadavanie textu je hlasovy vstup stéle po-
tencidlne jednoduchsi. Vyhladavanie pomocou hlasu je
aj rychlejsie. Priemerna rychlost pisania je 38 — 40 slov
za minutu, zatial ¢o za minutu povieme 110 — 150 slov
(Virji, 2016 In Kellog, 2016). Aj vdaka hlasovému vy-
hladdvaniu je moZny opatovny ndvrat k prirodzenosti
ludskej rec¢i a komunikacie. V niektorych pripadoch
predstavuje hlasové vyhladavanie jediny aktualny
pristup kinformdcidm pre pouzivatelov so Specifickymi
potrebami (napr. nizka gramotnost, fyzické znevyhod-
nenie ap.). Takisto mdze byt silnym nastrojom pri vy-
hladavani v situdacidch, ktoré si vyzaduju vizudlnu po-
zornost (napr. Soférovanie) alebo vyuzitie rdk (cvicenie,
varenie ap.). Ako uz bolo spomenuté, podporuje tiez
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multitasking a umoziiuje tak vykonavat viacero uloh
naraz, bez vyrazného narusania koncentracie.

Na druhej strane s samozrejme mozné aj negativa
hlasového pristupu. Ide napr. o logopedické problémy
pouzivatela, neschopnost komunikovat hlasom kvoli
hendikepu, jazykové bariéry ap. Samotné zadavanie
hovoreného dotazu mdze byt taktieZ spojené s via-
cerymi komplikdciami. PouZivatel nemd moznost
zmeny poradia slov a tieZ nie je mozné pouzit pokrocilé
operatory ¢i ladenie dotazu. Vystupom vyhladdvania je
jeden vysledok, tym padom sa tu neaplikujid moznos-
ti explorativneho vyhladdvania (Anderson, 2018).
Pouzivatel tak prichddza o moZnosti objavovania suvi-
siacich informacii (napr. panel s diagramom znalosti,
odporucanie suvisiacich dotazov ap.). Na strane
reprezentdcie poznatkov inteligentnymi systémami je
tu potom samostatna kategdria problémov, ktoré vy-
chadzaju z komplexnosti lingvistiky (napr. pretrvava-
juce problémy so synonymiou, homonymiou ap.).
Napriek tymto vyzvam sa presnost vysledkov hlasového
vyhladavania stdle zlepsuje, a to hlavne vdaka uciacim
sa strojovym algoritmom zaloZzenym na neurdnovych
sietiach (Guy, 2018).

INFORMACNE SPRAVANIE PRI HLASOVOM
VYHLADAVANI

V oblasti informacnej vedy sa realizovalo viacero vy-
skumov, ktoré sa zaoberali problematikou hlasového
vyhladavania. Ich metédy a najpodstatnejSie témy za
10 rokov (2008 — 2018) zhrnuli Xing, Yu a Yuan (2019),
ktori sprehladnili nielen aplikované metddy, ale aj vy-
skumné otazky a klucové zavery. Autori analyzovali
celkovo 14 publikacii, ktoré aplikovali metddy analyzy
transakénych logov alebo iSlo o pouZivatelské studie
realizované v laboratornych podmienkach. Medzi
hlavné vyuzité metdédy patrili: obsahova analyza,
ohniskové skupiny, dotazniky a analyza transakénych
logov.

Z pohladu vyskumnych problémov sa vybrané pub-
likdcie zaoberali spravanim pri hlasovom vyhladavani
z pohladu charakteristiky dotazu, stratégie reformula-
cie dotazu ¢i vnimania vyhladavania a spokojnosti
pouzivatelov.

Z hladiska charakteristiky dotazu boli porovnavané
klasické textové dotazy s hlasovymi v kontexte ich
témy, Struktudry a jazyka. Hlasové dotazy sa viac prib-
lizovali vyuZivaniu prirodzeného jazyka ako tie textové.
Hlasové vyhladavanie je skér pritomné v mobilnych
scendroch, napr. pri hladani lokalnych informacii a me-
nej senzitivnych informdcii. TaktieZ su typické otdzky
vyzadujuce skor ulohy so stru¢nymi, menej komplex-
nymi, odpovedami.

Z pohladu stratégie reformuldacie dotazu pouZzivatefom
sa vyuzivali podobné postupy ako pri textovom vy-
hladdvani pomocou pridania alebo odstranenia ter-
minu. Stratégie sa menili v zavislosti od konkrétnej
chyby pri rozpozndvani hlasu. Najc¢astejSie pouzivate-
lia v novom dotaze zmenili poradie chybovych ter-
minov a/alebo ich nahradili terminmi s podobnym
vyznamom.

Pouzivatelia tieZ vyuZzivali foneticku taktiku a opakovali
alebo zd6razriovali chybové Casti dotazu. Tieto taktiky
sa vSak napriek o¢akavaniam pouzivatelov ukazali ako
neproduktivne. Vyslednym odporucanim je, aby bola
v buducnosti pouzivatelovi poskytnutd podpora pri re-
formulacii dotazu.

Z hladiska vnimania a spokojnosti pouZivatelov
hlasového vyhladdvania sa ukazalo, Ze ho povazuju za
viac intuitivny a zaujimavy ako textové vyhladavanie.
Na druhej strane vsak pri interakcii vznikali problémy
spbsobené chybami rozpoznavania reci, ¢o sa prejavilo
na znizenej spokojnosti pouZzivatelov.

Vyskumy vykonnosti vyhladavacich technoldgii, ale
aj spravania pouzivatelov pri hlasovom vyhladavani,
ndm pomahaju lepsie pochopit interakciu, ale aj
zdokonalovat samotné systémy na Grovni spracovania
prirodzeného jazyka. Z pohladu praktickych aplikacii je
tieZ doélezité, Ze dnes su dostupné rézne techniky opti-
malizacie webového obsahu pre hlasové vyhladavanie.
Tieto postupy predstavuje dalsia ¢ast tohto ¢lanku.

AKO BYT PRIPRAVENY NA ERU HLASOVEHO
VYHLADAVANIA?

Kli¢ovou ulohou tvorcov webového obsahu je for-
mulovat ho v prvom rade tak, aby bol relevantny
a pouzitelny pre ludi. Je vSak délezité zamyslat sa aj
nad tym, Ze tento obsah vyuZivaju inteligentni agen-
ti, ktori sumarizuju hlasové odpovede na otazky.
Nasledujuce tipy vdm pomo6zu s dalSimi krokmi, ktoré
je potrebné podniknut, aby bolo vase sidlo pripravené
na éru hlasovych asistentov a vyhladavania.

TIP 1: ZABEZPECTE RYCHLE NACITANIE OBSAHU

Jeden z délezitych faktorov, ktory zavazi pri vybere
zdroja pre hlasové vyhladavanie, je rychlost nacita-
nia webovej stranky. Tiez treba brat do uUvahy, Ze
rychlost nacitania hlasového vysledku je 3,7 krat
vys$Sia ako nacitanie webovej stranky (Dean, 2018).
Pre porovnanie, priemerny c¢as nacitania hlasového
vysledku je 0,54 sekundy, zatial ¢o u webovej stranky
je to priemerne 2,10 sekundy. Na zakladné otesto-
vanie je mozné vyuzit napriklad nastroj PageSpeed
Insight (2020). V pripade, Ze ¢as nacitania prekroci 4
sekundy, zacnite najskor s optimalizaciou obrazkov
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a kompresiou prilis velkych suborov. V pripade, Ze
potrebujete poznat detaily ohladne konkrétnych ob-
sahovych prvkov, ktoré ovplyviiuju dizku naéitavania
vasho webu, skuste aj WebPageTest (2020).

TIP 2: ZLEPSITE CITATELNOST OBSAHU

PRE PRIESKUMOVE STROJE

V pripade, Ze potrebujete urobit jednoduchd zmenu
rychlo, vyznamne mozZe obsahu pomoéct uz aj pridanie
nadpisov pomocou zdkladnych tzv. H-tagov, ¢o su
znacky pre uroven nadpisov hl az h 6. Takisto méze
Citatelnost obsahu pre prieskumové stroje zlepsit aj
vytvorenie odrdzkovych alebo cislovanych zoznamov.
Vo findle pridavanie Struktury do obsahu zvysi pra-
vdepodobnost umiestnenia obsahu vo vybranych
uryvkoch (z angl. featured snippets) v Google. Kedze
viac ako 40,7 % hlasovych vysledkov pochadza prave
z vybranych uryvkov (Dean, 2018), ma urcite zmysel
pre nich optimalizovat. Porovnanie prikladu aktuélnej
hlasovej odpovede s vybranym Uryvkom vo vysled-
koch je na nasledujucom obrazku (obr. 1).

G what is featured snippet Co_ !,

Al Images Maps News Videos Sh ,,According to

— Search Engine

Watch

a featured snippet

is a summary of an

answer to a user’s
query, which is

A featured snippet is a summary of an
answer to a user's query, which is
displayed on top of Google search
results. It's extracted from a webpage,
and includes the page's title and URL.
There are three types of snippets,
depending on the query: Paragraph.
List. Apr 25,2016

displayed on top of
Google search
results. It’s
extracted from a
webpage, and
includes the page’s
title and URL. ,,

I https://www.searchenginewatch.com > .. @
What are featured snippets and how do |
get them? - Search Engine Watch

@ About Featured Snippets M Feedback

Obr. 1. Priklad zhody medzi hlasovym vysledkom
a vybranym tryvkom v beZnych vysledkoch.

TIP 3: VYUZIVAJTE STRUKTUROVANE DATA

Struktirované data v kontexte hlasového vyhladava-
nia naberaju na doleZitosti stdle viac a su aj jednym zo
SEO faktorov ovplyvnujucich poziciu webovej stranky
vo vysledkoch. Zdkladom pre Struktirované data
(nazyvané aj schema markup) je Standard JSON-LD.
Centralizovanu zbierku jednoduchych schém, ktoré
moZu existovat na webe, poskytuje schema.org (2020).
Tieto schémy sllZia na Strukturovanie obsahu a jeho
sémantické znackovanie. Znackovat je moziné rbzne
typy udajov, ako napriklad filmy, produkty, miestne
firmy, aplikacie, ¢lanky, restauracie, udalosti ap. Vo
vysledku Struktirované ddta pomdhaju vyhladdvacim
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technolégidm pri urcovani kontextu aj vyznamu
a zvysuje sa tak relevancia vyhladanych vysledkov.
VyuZivanie Strukturovanych dat tieZz, podobne ako
v predchadzajucom kroku, pomdaha zobrazeniu obsa-
hu vo vybranych uryvkoch, a tym aj vyhladaniu textu
webovej stranky pomocou hlasového vyhladavania.
Preto je klticové zakomponovat tieto prvky do obsahu
bud’ priamo v kéde alebo pomocou nastrojov ako je
napriklad Pomocnik na prdcu so znackami Strukturo-
vanych ddt (2020) (obr. 2).

Zatial vo faze testovania su tzv. ,speakable” Struk-
turované data (Speakable, 2020), ktoré umoZnuju
definovat casti stranky alebo ¢lanku najvhodnejsie
na audio prehrdvanie s vyuZitim text-to-speech (TTS),
Cize konverzie textu do reci. Definovanim znaciek
prieskumové stroje a dalSie aplikacie jednoduchsie
identifikuju text vhodny na hlasné Citanie inteligent-
nymi asistentmi. Zatial' su ,,speakable” Strukturované
data dostupné len pre anglicky jazyk, ale ocakdva
sa ich globdlne rozsirenie. Google poskytuje prak-
tické nastroje umoZnujlice testovanie a validaciu
»Speakable” Strukturovanych dat, a tiez nasledné pri-
danie konkrétneho obsahu s integrovanym markupom
(Onboarding, 2020).

TIP 4: OBOHATTE TEXT O KONVERZACNY STYL

Viac ako 70 % dotazov hlasového vyhladavania v an-
glictine je v prirodzenom a konverzacnom jazyku
(Meeker, 2018 In Castleman, 2020). Zatial co textové
klacové slovd maju blizsie k umelému jazyku, hlasové
dotazy maju konverzaénu formu. Napriklad namiesto
kfacovych slov ,hlasové vyhladdvanie” naformulu-
jeme skor otazku ,,Co je to hlasové vyhladdvanie?
Prave z tychto dovodov sa odporuca do obsahu zakom-
ponovat prvky konverzaéného stylu, ktory sa priblizuje
prirodzenej [udskej reci. Treba zohladnit to, Ze hlasové
dotazy su v porovnani s textovymi dlhsie. V obsahu by
mali byt tiez pritomné odpovede na otazky typu o,
kto, ako, preco, kedy ap. Je vhodné premysliet si vo-
pred aké konkrétne otazky by mohli ludia mat ohladne
témy, ktoru spraciivame. V Uvodnej faze analyzy rele-
vantnych otazok sa daju vyuzit rézne zdroje, ako ko-
munikdcia s klientmi, sekcia s otdzkami a odpovedami,
diskusné fdra, chat ap. Medzi nastroje na identi-
fikdciu vhodnych otdzok patri napr. Answer the public
(2020). Po zadani kltucového slova vygeneruje rézne
typy otdzok a fraz v prirodzenom jazyku (obr. 3),
ktoré su najcastejSie vyuzivané pouzivatelmi Google.
NajfrekventovanejSie z nich su odliSené najtmavsou
zelenou farbou. Tieto otazky vam pomozu pochopit
zamery a zaujmy ludi a daju sa nasledne aplikovat pri
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Obr. 2. Znackovanie obsahu ¢ldnku na webovej stranke ITLib prostrednictvom Pomocnika na prdcu so znackami

Strukturovanych ddt.

tvorbe samotného obsahu pre hlasové vyhladavanie.

TIP 5: POVEDZTE ,,CASTO KLADENYM
OTAZKAM“ ANO

Okrem vyuZivania konverza¢ného Stylu v texte we-
bovej stranky sa tiez odporuca vytvorit samostatny
obsah vo forme otdzok a odpovedi, ktory je optimal-
ny pre dalSie vyuZzitie v hlasovom vyhladavani a aj pre
vybrané uryvky a podobné dopyty (,Answer Box“)“
v Google.

Popri samostatnej podstranke s casto kladenymi
otazkami (FAQ) sa da takyto obsah zapracovat aj
v rdmci samostatnych blogovych prispevkov alebo
produktovych stranok.

TIP 6: FORMULUJTE KVALITNY OBSAH

Rovnako ako to plati pre akykolvek digitdlny obsah,
aj text vhodny na ucely hlasového vyhladdvania ma
byt ¢o najkvalitnejsie spracovany. Na zikladnej Grovni
je nevyhnutné zabezpedlit jeho plynuld Citatelnost
a eliminovat Stylistické chyby a preklepy. Tiez je pod-
statnd korektnost po syntaktickej stranke a dodrzia-
vanie pravidiel gramatiky daného jazyka.

Nazvy a podndzvy v texte maju mat ¢o najvyssiu vypo-
vednu hodnotu, aby z nich bola jasna Strukttra obsahu
a vyznam. Text by mal byt formulovany v kratsich a do-

bre zrozumitelnych vetach. Dévodom je aj fakt, Ze typ-
icky vysledok hlasového vyhladdvania ma rozsah len
29 slov (Dean, 2018). Odporuca sa tiez vyuZivat jed-
noducho pochopitelné slova organizované do menej
rozsiahlych paragrafov. Takisto treba vyuZivat perex,
ktory sumarizuje najdoleZitejSie myslienky obsahu.
Relevantné odpovede k témam maju byt zakompon-
ované v Uvodnych vetach paragrafov, ktoré su index-
ované prioritne.

TIP 7: GOOGLE PREFERUJE ROZSIAHLEJSI TEXT

V pripade, Ze chcete zvysit svoje $ance na vyuZitie ob-
sahu pre hlasové vysledky, méze to ovplyvnit aj jeho
rozsah. Pri klasickom vyhladdvani su najvyssie radené
vysledky s textom v rozsahu priblizne 1900 slov (An-
derson, 2018). Pri hlasovom vyhladavani je to dokonca
este viac, okolo 2300 slov. Google teda preferuje roz-
pracovanejsie ¢lanky a prispevky, u ktorych sa v kom-
bindcii s dalSimi faktormi predpoklada vyssia pridana
hodnota.

TIP 8: PRISPOSOBTE TABULKY

Tabulky su z hladiska hlasového vyhladavania prob-
lematické. Iba 30 % hlasovych vysledkov hladanych
prostrednictvom Google Home je z tabuliek vo vy-
branych uryvkoch (Meyers, 2017).
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Obr. 3. Otdzky pouZivatelov Google k téme ,,music” vizualizované pomocu ndstroja Answer the public (2020).

Je to logické, tabulky je tazké prelozit do hlasového
vystupu. Ak s nimi potrebujete predsa len nevyhnutne
pracovat, podporte ich sprievodnym vysvetlujucim
textom.

TIP 9: OPTIMALIZUJTE PRE LOKALNE
VYHLADAVANIE

Ludia pouZivaju hlasové vyhladdvanie najma na mo-
biloch, ked su ,v teréne” a potrebuju ziskat lokalne
informacie typu ,,blizko mna“ (,near me“). Poukazuje
na to aj fakt, Ze aktudlne vyuZziva hlasovy pristup pri
ziskavani lokdlnych informdcii na kaZzdodennej baze
46 % pouzivatelov (Castleman, 2020).

Lokdlne vyhladavanie ma stdle rastucu tendenciu,
a preto sa odporuca udrziavat data, ako napr. otvaracie
hodiny, kontaktné Gdaje, adresa ap. vidy aktualne. TieZ
je potrebné pridavat lokalne informéacie do relevant-
nych adresarov ako je napr. Google Moja Firma (2020).
V neposlednom rade sa tiez oplati optimalizovat na
ultralokdlne dotazy, ako napr. , Italian restaurants near
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Hyde Park” (obr. 4), ktoré mozu priviest z hlasového
vyhladdvania redlnych pouzivatelov a zakaznikov.

TIP 10: PRISPOSOBTE SVOJ WEB MOBILOM

Ako uz bolo spomenuté, hlasové vyhladdvanie sa
realizuje prioritne cez mobily. Z vyskumu Adobe
(Webster, 2019) s 1000 pouZivatelmi hlasovych tech-
noldgii vyplynulo, Ze 85 % respondentov preferuje na
vyuzivanie hlasovych technoldgii smartfony. Z toho
samozrejme vyplyva, Ze vasa stranka musi byt re-
sponzivna a prisposobend pre mobilné technoldgie.
Jednoduché overenie poskytuje napr. Test vhodnosti
webovej strdnky pre mobilné zariadenia (Test, 2020).
Na nasledujucom priklade vidno test stranky sng.
sk, v ktorom vyslo, Ze stranka je vhodna pre mobilné
zariadenia (obr. 5).

K jednotlivym tipom na optimalizaciu pre hlasové
vyhladavanie je potrebné pristupovat selektivne
v zavislosti od konkrétnej situdcie a tiez zohladnit
aktudlny vyvoj v oblasti vyhladdvacich technoldgii.
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Obr. 4 Vlysledok lokdlneho vyhladdvania s vyuZitim
hlasového dotazu ,Italian restaurants near Hyde
Park”,

Snazili sme sa sumarizovat zakladné odporucania
¢o najvseobecnejSie vzhladom na sucasny stav, ale
zéroven aj reflektovat fakt, Zze Google nadalej urcuje
pravidla a najvyznamnejSie ovplyviuje faktory uréu-
juce vysledky hlasového vyhladdvania. V dalSom texte
predstavime, aké si mozné linie vyvoja hlasového vy-
hladavania v buducnosti.

BUDUCNOST HLASOVEHO VYHLADAVANIA
Najvacsi hrac¢ na trhu vyhladavania Google, sa pos-
tupne transformuje a z pévodného prieskumového
stroja sa stdva stroj na odpovedanie otdzok. Vybrané
uryvky a diagram znalosti (z angl. knowledge graph)
mali medzi rokmi 2015 a 2017 vplyv na pokles v CTR
organickych vysledkov vo vyhladavani az o 37 % (Gab-
bert, 2020). PouZivatelia uZ totiz ¢asto nemaju Ziadny
dovod na to, aby klikali na textové linky, kedZe ziskaju
odpoved ihned.

Google v oktébri 2019 urobil jednu z najvacsich zmien
a spustil novy algoritmus spracovania prirodzeného
jazyka s ndzvom BERT (Bidirectional Encoder
Representations from Transformers). BERT je vysled-
kom vyskumu Google v oblasti transformerov (Nayak,
2019) zaloZenych na spracovani konkrétnych slov vo
vztahu ku vSetkym okolitym slovdm vo vete. Oproti
tomu, v predchadzajucich modeloch sa indexovanie
realizovalo postupne, od prvého slova k dalSiemu,
podla ich poradia vo vete.

Sila BERT spociva vo vyuziti uciacich sa technoldgii
neurénovych sieti, ktoré sa trénuju na obrovskych
vzorkach dat. Po rozsiahlom testovani sa BERT nasa-
dil masivne a pomaha s identifikaciou kontextu slov
a uréenim zameru pouzivatela pri vyhladdvani. Vo
vysledku BERT zohladiuje Specifické poZiadavky sys-
témov na kladenie otdzok s podporou konverzacnych
dotazov. Cize zvy$uje aj efektivnost hlasového vy-
hladdvania.

Viziou Google je, aby sa hlasovy pristup stal ,vSade-
pritomnou” technoldgiou. Dokonca to aj explicitne
definoval vo svojich cieloch pri vyvoji hlasového vy-
hladdvania (Schalwyk et. al., 2010). Vsadepritomné
programovanie a tiché technolégie su koncepty zndme
z oblasti HCI. Paradigma vsSadepritomnosti (Weiser,
1991, In Bashir et al., 2014) ma uz svoju tradiciu, ale
jej idey sa naplno prejavia az v buducnosti. V tomto
ponimani ma byt hlasové vyhladavanie sprostredko-
vané inteligentnymi zariadeniami, ktoré sluzia ¢loveku
v kazdodennom Zivote, v lubovolnej lokacii a kontexte.
Tieto inteligentné zariadenia su rozptylené v sietiach,
vnimaju nas kontext a poskytuju ndm sluzby na pozadi
bez toho, aby sme museli zasahovat do ich fungova-
nia. SU autondmne a ,prepletaju sa do Struktury kaz-
dodenného Zivota az do momentu, kym budud udplne
neodlisitelné” (Weiser, 1991, In Bashir et al., 2014).
Trendy v oblasti spracovania prirodzeného jazyka,
rozpoznavania reci, ale aj vyvoja rozhrani a hardvéru
budl mat aj v budicnosti klucovy dopad na smero-
vanie vyvoja hlasového vyhladdvania. Dnes uz vieme
predvidat, Ze hlasové vyhladavanie sa bude nadalej
intenzivne rozsirovat. Zmeny v tejto oblasti je preto
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Obr. 5. Test vhodnosti stranky sng.sk pre mobilné zariadenia

nevyhnutné sledovat a prispésobovat im aj marke-
tingovu stratégiu v oblasti optimalizacie obsahu we-
bovych sidiel.

Prispevok bol spracovany v rdmci rieSenia vyskumnej tlohy
APVV 0508-15 HIBER, Human Information Behavior in the
Electronic Environment — Informacné sprdvanie cloveka
v informacnom prostredi.
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