BENCHMARKING

Benchmarking akademickych kniznic

na Slovensku

Sebareflexia alebo autoreflexia je poznavanie samych seba
na zaklade pozorovania a porovnavania sa s inymi podobnymi
subjektmi. To isté by sme mohli povedat aj o benchmarkingu
firiem a organizacii. Aj ked' ide o cudzie slovo, naslo svoje
miesto aj u nas. Aj ked sa o benchmarkingu rozprava len
kratko, je medzi nami uz niekolko desatroci. MéZeme ho vidiet
pri Statistickych vykazoch alebo pri vyhodnoteni pinenia cie-
lov péatrocnice, ale aj inde vo firmach pri kontrole produkcie
a ziskov. Benchmarking je nastroj strategického manazmentu,
ktory néam umozfiuje sledovat nasu niekolkoro¢nl pracu a roz-
hodovat sa na zaklade uZ ziskanych skisenosti. Cize tento
nastroj ndm pomadaha posuvat sa stéle dopredu a reagovat na
nestandardné zmeny, ktoré by sme inak mozno prehliadli.

Coraz viac kniZnic u nds mé skisenosti s benchmarkingom -
¢i uz lokdlnym alebo medzindrodnym. Velmi velkym prino-
som je moznost zapojenia verejnych kniZnic do ¢eského pro-
gramu hodnotenia kniznic. VSetky zapojené kniznice maju len
pozitivne ohlasy na celkovy priebeh a vysledky. Je to para-
dox, Ze je to prave Ceska republika, ktoré hodnoti nase kniz-
nice. Ale o sa tyka benchmarkingu akademickych kniznic,
tak tu médme velké rezervy. Na Slovensku neexistuje moz-
nost zapojit sa do akéhokolvek projektu zameraného na hod-
notenie kniznic. Jedna z moznosti je nemecky bench-
markingovy projekt BIX, do ktorého sa mézu zapajat kniz-
nice z celej Eurdpy.

Univerzitna kniznica Technickej univerzity v KoSiciach sa uz
druhy rok zapdja do tohto hodnotenia s cielom zdokonalit
svoje sluzby, ale aj zistit globalne aspekty tohto hodnotenia.
No mame aj iné osobnejsie ciele, ako napriklad ziskat prehlad
o situdcii v knizZniciach rovnakého charakteru v Nemecku a
inych eurdpskych krajindch, moZnost porovnat situdciu v kniz-
nici s predoslym rokom, na zaklade lepSieho hodnotenia po-
ukazat na efektivitu a déleZitost &innosti kniZnice v ramci
univerzitnych pracovisk. Jednou z vyhod je, Ze sa v tomto
hodnoteni porovnavaju kniznice rovnakého typu. KedZze cel-
kovy pocet zapojenych kniznic v roku 2012 dosiahol ¢islo 280,
tak je to dobra vzorka na vytvorenie dostatocne velkych pod-
skupin podla typu kniznice. V oblasti vedeckych univerzitnych
a vysokoskolskych kniznic to bolo 84 kniznic z celej Eurdpy.

Vysledok hodnotenia nespociva v zostaveni rebricka, ktory by
odzrkadloval to, ktora z kniznic je najlepsia alebo najhorsia.
Tieto vyrazy su pojmom relativnym. Boli vytvorené Styri
hlavne sektory Udajov. Realizatori projektu a zaroven odbor-
nici na problematiku tykajucu sa efektivnej Cinnosti kniznic
zostavili 17 indikatorov, velavravnych ukazovatelov, ktoré sa
matematickymi operdciami daju vyvodit z poskytnutych &isel.
Na zaklade tychto indikatorov sa zhodnoti situacia kniznice.
Hodnoti sa kazda oblast osobitne, a tak zastupcovia jednotli-
vych kniznic m6Zu na zaklade relativne objektivnych vysled-
kov porovnat svoju situaciu vzhladom na ostatné zucastnené
kniznice. Medzi Styri zakladné sektory patria PONUKA, VY-
UZITIE, HOSPODARNOST, ROZVOJ]. Medzi velmi dobré vy-
sledky m6Zeme zaradit okamzit( dostupnost kniZzného fondu
bez ohladu na MVS alebo MMVS. Priemerna hodnota, ktoru
dosahovali zG¢astnené kniznice, bola 83,1 %, pricom nasa

kniznica dosiahla az 99,5 %. Na zaklade tohto Cisla m6zeme
tvrdit, ze mame k dispozicii pomerne vysoky podiel médii vy-
hladdvanych pouzivatelmi, a preto nie st ndteni vyuzivat MVS
a nemusia ¢akat, kym budUl pre nich potrebné materidly do-
stupné. Daldim nadpriemernym vysledkom bol podiel pro-
striedkov  mimo interného financovania z celkovych
dostupnych prostriedkov kniznice, teda vsetky z ¢innosti na-
dobudnuté prostriedky, prostriedky externého financovania -
z fondov, vratane investicnych nakladov, ktoré nepochadzaju
od prevadzkovatela alebo ministerstva. Indikator ukazuje to,
kolko zdrojov kniznica dostava na technologicky alebo prie-
storovy rozvoj. Takisto zahffia aj vlastny podiel kniznice na
celkovom financovani.

Velkou nevyhodou je zloZitost porovnavat kniznice financo-
vané podstatne vyssimi Ciastkami, ako su tie, ktorymi dispo-
nuju kniznice z krajin zo slabSou ekonomikou. Je délezité
poukazat predovéetkym na rozdielnost finanénych podmienok
fungovania kniznic v jednotlivych krajinach, ktorad vyplyva
z hospodarskych, politickych alebo pravnych rozdielov medzi
Statmi. Aj napriek rovnakej Strukture a relativnej velkosti
kniznice, ako je napriklad nasa kniznica, je rozpocet podobnej
kniZnice v Nemecku 10x vaési. Vzhladom na to je velmi tazko
konkurovat v poloZkach, ako je po¢et dokumentov zakipe-
nych na jedného pouzivatela, rozpoctové financie na jedného
zamestnanca, $kolenia a podobne. Dalej chybaju niektoré in-
dikatory, ktoré su Specifické pre Slovensku republiku. V ramci
akademickych kniznic ide aj o evidenciu publika¢nej ¢innosti,
ktora je nemalou stcastou pracovnej naplne kniZnice a z cel-
kového pracovného ¢asu zaberd nemalé percento. Dalej evi-
dencia zaverecnych prac a ich konzultacie, ale aj iné Cinnosti,
na ktoré sa kolegovia z Nemecka nezamerali.

Aj napriek slabsim vysledkom sa na toto hodnotenie treba po-
zerat pozitivne, lebo v porovnani s predodlym rokom vidiet
mnoho pozitivnych zmien. Predsa aj malé zmeny k lepSiemu
mobzu byt zadiatkom velkych Gspechov. Nebudme teda skep-
ticki, ¢o sa tyka negativnych vysledkov, je potrebné uvedomit
si, Ze vzhladom na snahu v na$ej krajine vyrovnat sa eurép-
skym Standardom v takmer vsSetkych oblastiach okrem fi-
nancnych dotacii, ¢i uz v otazke miezd alebo otdzke statneho
sektora, bude este dlho trvat, kym sa vyrovname kolegom
z Nemecka alebo inych eurdépskych statov.

V tejto suvislosti sa vSak stale vynara otazka, preco sa kniz-
nice na Slovensku nevedia porovnavat medzi sebou, v rovna-
kych podmienkach a v rovnakom prostredi. Kto by mal byt
zodpovedny za celoslovenské hodnotenie kniznic? Aky nastroj
sa pouzije a aké parametre sa budu sledovat? To su otdzky, na
ktoré si musime klast odpovede, a podla toho sa aj zariadit.
Benchmarking postva organizacie stale vpred, musime tento
mechanizmus vyuZit aj u nas a verim, Ze sttaZivost a zlep$o-
vanie prinesu kladné vysledky pre kazdého z nas a nasich po-
uzivatelov.
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