RIADENIE KNIZNIiC A MARKETING

Tlacova agentura kniznic — jednoducha cesta

dzunglou informacii / Celoslovensky knizniény portal
pre citatelsku verejnost

Webovu stranku dokniznice.sk, ktora podava informacie o kniZniciach a Citani, poznd uz takmer kazda knihovnicka & knihovnik.
Priemerne ju za mesiac navstivi asi 1 500 ndvstevnikov prevaZne detskych knihovnikov, ktori na strdnke hladaju inspiréciu, infor-
madcie, navody pre pracu s Citatelmi. Stala sa akymsi informacnym portalom, predovsetkym detskych knihovnikov, a je naozaj vy-
uZivand. Doména, ktord je zaroveri aj ndzvom kampane, je dostatocne zndma, a preto sme sa rozhodli vyuZit potencidl strénky
a rozsirit ju o informécie, ktoré by sluZili najmé Eitatelskej verejnosti.

Preco portal pre citatelov?

Napad na verejny portal pre Citatelov a navstevnikov kniznic sa zrodil uz davno a absencia celoslovenského knizni¢ného po-
rtalu pre Citatelsk( verejnost bola jednym z dévodov. Jeho zrealizovaniu predchadzala celkovd situdcia a postavenie kniZnic
na Slovensku v ociach verejnosti, ktoré nie je velmi vysoké. Malokto vie, ako sa kniznice v priebehu poslednych rokov zme-
nili, aké sluzby poskytuju, ba mnohi si doteraz myslia, zZe kniznice su iba akousi pozicoviiou a vzhladom na prudko rozvija-
jucu sa informadnu a hlavne internetovl spolo¢nost st odsiidené na zanik.

Opak je pravdou. Hoci kniznice bojuju so silnymi protivnikmi, st mimoriadne konkurencieschopné, a to nielen v boji s infor-
macnymi technolégiami, ktoré naopak vyuZzivaju pre svoj progres. Ich potencial je ukryty v ich prispésobivosti, ludoch, tvori-
vosti, neutralnosti a univerzalnosti. Okrem poskytovania informacii a pozi¢iavania dokumentov su kniznice mimoriadne zru¢né
a tvorivé v organizovani réznych druhov podujati, ktoré st naozaj hodnotné, a dovolim si povedat, Ze prave kniznice s akousi
zarukou kvality tychto akcii. Na ich organizaciu vynakladaju nemdlo ndmahy a Casu a je naozaj dolezité vhodné, aby sa in-
formaécie a vystupy z tychto podujati uchovali v archivoch Tlacovej agentury kniznic.

V roku 2011 kniZnice na Slovensku pripravili asi 32 000 podujati pre takmer milidn Citatelov a navstevnikov, z ktorych mnohi
ani nie su ¢lenmi kniZnic. Je to vela, alebo malo? Je o tychto aktivitdch verejnost dostatoéne informovana? Stoji to za td na-
mahu? SU tieto podujatia iba marketingovym tahom dostat do kniznic a ku knihdm ¢&o najviac ludi, alebo su aj jedine¢nym
predmetom zaujmu verejnosti?

V skratke o propagacii v knizniciach

nalnych, vedeckych, Specidlnych kniznic a niekolko mestskych propaguju svoje akcie na vlastnych webovych strankach. Malo-
ktora vSak ma v rémci stranok instalované automatické rozosielace noviniek, tzv. newsletterov, ktoré by automaticky chodili do
emailovych stranok kazdému, kto ma o ne zaujem. Ostatné propaguju svoje akcie plosne, vyvesenym plagatikom vo svojich pries-
toroch, niektoré aj na inych verejnych miestach a este pripadne prostrednictvom emailov. Mnohé si uz zvykli (a to najma pri
vadsich akcidch a udalostiach) posielat tlatové spravy do médii, pripadne usporiadat tlaovi konferenciu, ¢o byva tieZ dost vy-
nimo¢né, a neexistuje nijaka zaruka, Ze tieto budul verejnost o podujati informovat. A nakoniec tu mame $pecidlne marketin-
gové prostredie, socidlnu siet, v pripade Slovenska je najrozsirenejsi Facebook, v rdmci ktorého sa da &innost kniZnice celkom
sludne spropagovat. Samozrejme, pokial' mate dostatoény pocet fantsikov a pravidelne na strénku priddvate aviza. Ani toto vdak
z roznych znamych aj neznamych dévodov nezaruci, Ze sa vase podujatie dostane do pozornosti kazdému, komu by ste chceli.

Knizniény portal pre ¢itatelov kniznic a nielen pre nich

Preto sme v ramci kampane Do kniznice 2 - Nakazeni &itanim prisli s marketingovym néastrojom, ktory ddvame k dispozicii
vSetkym knizniciam na Slovensku. Webovy portal, ktory sme nazvali Tlacova agentudra kniznic (TAK), je uréeny predovsetkym
Sirokej verejnosti, dospelym detom, mladezi, ich rodi¢om, si¢asnym i potencidlnym ¢itatelom kniZnic a v neposlednom rade
novinarom ¢i reportérom.

Jeho cielom je zhromaZdovat informécie o pripravovanych podujatiach kniznic, ku ktorym sa méZzu ndvstevnici lahko dostat
a ziskat tak potrebné informécie. Prehladné usporiadanie aktudinych podujati, podla krajov, okresov a typov, umozZni na-
vétevnikom portalu najst to, o ich prave zaujima, a lahsie sa zorientovat v ,dZzungli informacii®.

Vietky podujatia si budi mdct kniZnice uverejiovat samé. Stadi, ak zaregistrujl svoju kniZnicu a jednoduchym spdsobom si
uverejnia vdetko, ¢o sa v kniZnici chysta. V rdmci svojho prispevku méZu na web nahrat obrazok &i tlacovu spravu, ba dokonca
video, a vSetky svoje obrazky &i sibory si mdzu velmi jednoducho spravovat. Ovlddanie je viac-menej intuitivne a pokial si
spravca nevie pomdct, ndjde na portéli podrobny navod aj s ndzornymi obrazkami. Kazdé podujatie je potrebné zaradit do
rubriky kraja a okresu, aby bolo jasné, kde sa kond, a zarovefl mu pridelit jednu alebo niekolko znadiek podla typu akcie. Kazdé
uverejnené podujatie sa automaticky zobrazi v prehfadnom kalendari.

Zaregistrovana kniznica si mdze svoj profil upravovat, napisat svoju charakteristiku, pripadne nahrat svoje logo (avatar),
ktoré sa bude pri kazdom jej prispevku zobrazovat. Kniznice si mdzu kontrolovat polet zobrazeni svojho prispevku, jeho hod-
notenie, ba dokonca mézu povolit &i zakazat komentare k prispevku.
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Kniznice, ktoré budl svoje podujatia uverejfiovat, budl automaticky zaradené do zoznamu kniznic.

Velkou vyhodou Tlaovej agentiry kniZznic je moznost odoberania noviniek. Navstevnici portalu sa budd méct prihlasit na odo-
beranie noviniek z celej stranky, alebo len z konkrétneho kraja, okresu ¢i kniZznice. Odosielanie noviniek z portalu je automa-
tické a kniZnice si prostrednictvom svojho konta budd méct kontrolovat a spravovat navétevnikov, ktori odoberaju novinky
prave od tej konkrétnej kniznice.

Okrem pripravovanych podujati mdZu kniZnice pridavat aj reportaze alebo spravy z uskutoénenych akcii a vietky tieto vystupy
budu uverejnené na jednom mieste v Tlacovej agenture kniznic.
Dalsie vwyhody Tlacovej agentury kniznic

Vyhodou tohto portalu je, ze knihovnici nebudu odkazani na spravcov svojich webovych stréanok, a napriek tomu si svoje po-
dujatie bud( moct zverejnit na internete, kde zobrazovanie prispevku nebude obmedzované facebookovym kontom, hoci ¢i-
tatelia budd moéct podujatie priamo zdielat na réznych socidlnych sietach vratane google+, tweeteru &i pinterestu.

Verejnost bude mat moZnost prehladne sledovat dianie v kniZniciach. Portél tak bude napomahat pri vytvarani celkového ob-
razu o ¢innosti, sluzbach a aktivitdch slovenskych kniZnic a skutoénost, Ze vdetky tieto informacie budl uverejnené na jed-
nom mieste, tomuto procesu velmi poméZe. Verime, Ze status slovenskych kniznic sa bude zvy$ovat, a to nielen v povedomi
verejnosti, ale aj v o¢iach mnohych zriadovatelov.

Lahky pristup k informaciam nadobudnu aj média, ktoré ziskaju prehlad o kultdrnych a knizni¢nych aktivitach nielen vo svo-
jom regione a udalosti v kniZniciach budu pre nich este zaujimavejsie.

Co mo6zu urobit kniznice?

Zaregistrujte sa a uverejnujte svoje podujatia. Zverejnite na svojich strankach a facebookovych profiloch informaciu o tejto

Verime, Ze adresa tak.dokniznice.sk sa stane pri hlfadani moznosti travenia volného ¢asu pre mnohych prvou volbou.

Vyhlasovatel' kampane: Slovenska narodna kniznica
Medialny partner: Casopis Fifik, knihovnicky portal InfoLIB
Partneri kampane: Kniznica P. O. Hviezdoslava v Presove, OZ KnihoBrana, Slovenska pedagogicka kniznica, SSK, SAK

Projekt bol uskuto¢neny vdaka financ¢nej podpore Ministerstva kultiry SR.
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Néahlad na hlavnu stranku portalu Tlacova agentura kniznic
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