Nové technolégie vyzaduju nové myslenie

Nové technolégie V)?razne urcuju podobu sucasného sveta. Aj ked’ v kniZniciach pracuje prevaha tych, ¢o infor-
madcie hl'adaju a overUJu v tradi¢nych zdrojoch, a potom porovnavaju overené a pre istotu este raz konzultuju,
nase mladsie ciel'ové skupiny pouZivatel'ov to vidia inak. Rozhodujlca nie je verifikacia, ale cas a forma. Mobilné
zariadenia, predovsetkym telefény, im tvoria ,,prirodzené pokracovanie hornych kondéatin." Vedia vytazZit na ma-
ximum funkcie takychto zariadeni a v kaZzdej sluzbe, ktoru im pontuknete, ocakavaju uplatnenie technolégii.

V Univerzitnej kniznici Zilinskej univerzity v Ziline sme od roku 2014 zacali seriézne pripravovat Stratégiu spristupfiovania
fondu v elektronickej forme. Dopredu nas posunul europsky projekt pod nazvom Koncepcia tvorby a spristuprfiovania elek-
tronickej literatury v prostredl ZU. KniZnica ako stcast celogkolského projektu mala za tlohu mapovat situéciu na Slovensku
a vo svete a pripravit stratégiu rozvoja svojich sluzieb. Najskdr sme museli vyrieit Gvodnu otdzku - mat, & nemat elektro-
nické knihy vo fonde. Za ano hovorili argumenty:
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m  viédsia pristupnost titulov, vyssia frekvencia vypoziciek, pristup ,odvsadial™, pohodlie domova, moderna
forma, zatraktivnenie kniznice

Medzi argumentmi proti e-knihdm zaznievalo:

m finanéna naroénost, bezpednost, technické rieSenie, mozné vypadky v systéme, zniZzenie poétu osob-
nych navstev, ohrozenie ,tradi¢nej“ knihy, nezaujem akademickej obce, ako d'alej s knihovnikmi
Pre zhodnotenie situacie a podporu nasho rozhodovania sme uskutocnili analyzu vnutorného prostredia univerzity. Ziskali sme
tak obraz, do ¢oho by sme sa vlastne pustili a s ¢im musime ratat:

m  Univerzitné prostredie je na vyuzivanie elektronickych knih pripravené

m  Cielové skupiny pouzivatelov si uvedomuji moznosti efektivnej prace s elektronickymi knihami a inymi odbornymi
dokumentmi

m  Cielové skupiny S$tudentov, doktorandov a mlad$ich pedagbgov poZaduju zvys$it podiel elektronickych informacii
vratane e-book(ov)

m  Postupnou informaénou a pouzivatelskou pripravou dokdzeme zvysit efektivitu prace s e-book(mi) a elektronickymi
ucebnymi textami

m UK ZU preberie zodpovednost za odbornt pripravu a asistenciu pri poskytovani e-book(ov) v akademickom prostredi

m  Odborné pracovnicky a pracovnici kniZznice zostavaju garantmi odborného vyhladavania, verifikovania a spristupfio-
vania odbornych informacii na akademickej pdde, ako aj v SirSej odbornej verejnosti

Po spominanom eurdpskom projekte, ktory ako koncepcia neobsahoval praktické postupy a konkrétne Ulohy, sme sa v kniznici
rozhodli, ze v roku 2015 nakupime prvu sériu elektronickych knih do nasho vlastnictva. V odbornej komunite sa rychlo ujal
anglicky termin e- booky a takto ich Casto volame doteraz. Zadali sme pre zastupcov vydavatelov jednoznacné poZiadavky:

m  Chceme knihy do nasho trvalého vlastnictva
m  Chceme knihy s multipristupom pre vSetkych opravnenych pouzivatelov univerzitnej kniznice

Na nasej strane bola otazka, ako technicky zabezpecime pristup zo vzdialenych zariadeni. V spolupraci s dalsimi pracoviskami
univerzity sme zvolili VPN pristup (Virtual privat network), ktory doteraz spolahlivo zabezpecuje spristupnenie zakupenych e-
book(ov).

Po dohode so zastupcami vydavatelstva Cambridge University Press sme spustili trial pre cell univerzitu, stretol sa s enorm-
nym zaujmom a my sme pristupili ku vyberu titulov podla vopred zvolenych kritérii a kipe prvej série e-book(ov). Vybe-
rali sme tituly, o ktoré bol v triali najvacsi zaujem, boli skor SirSie zamerané a samozrejme financne (nosné. Uvedenie prvej
série e-book(ov) v UK ZU sprevadzala masivna marketingova kampan, na otvorenie sme pozvali hosti a novinarov a prvy
diel nasej story s elektronickymi zdrojmi v kniznici bol za nami. Vyuzivanie e-book(ov) bolo kratko po spusteni vysoké, sta-
tistiky zacali klesat neskor, kedZe prirodzene nedokdzeme kolekciu e-book(ov) tak masivne rozsirovat, ako by akademicka
obec pozadovala.

V dalSom roku sme zvolili uvedenie série Safari e-book od spolocnosti Proquest . Na tejto forme spristupnenia e-book(ov) nas
oslovila moZnost interaktivneho zapojenia ¢itatela. Na spristupnenej virtudlnej polici s knihami ma prvych 50 titulov, a potom
mbze davat ndvrh na prezentaciu z dalich cca 40 000 titulov e-book(ov). Z doterajsich Statistik sa ukazuje, Ze tato sluzba sa
nestretla u pouzivatelov s az takym zaujmom. Vychadza nam, zZe profilacia nasej univerzity je zrejme spojena s velmi pres-
nym zacielenim na urcité oblasti vysoko odbornej literatury.

Pribeh elektronickych zdrojov pokracoval v roku 2016 dals$im dielom, ktory by sme mohli kludne nazvat e-skriptd a e-ludia.
KedZe na univerzite nemame zatial' uvedené v praxi Cisto elektronické spristupnenie ucebnych textov-skript, chceli sme
v kniznici zac¢at prvym praktickym krokom.

Po dohode s vedenim univerzity sme zacali postupne digitalizovat vlastnymi silami uéebné texty, takmer vSetko skriptd, pre
Studentov prvych rocnikov. Pre uvedeny krok sme sa rozhodli z viacerych dévodov:

m  Studenti pozadujl elektronickl verziu skript (vysledky interného prieskumu uskutoéneného UK ZU, prieskum u &i-
tatelov pocas TSK 2016, ostatné spatné vazby od citatelov)

m  Vroku 2016 prvykrat studenti prvych rocnikov povinne platili vo svojej elektronickej karte poplatok 2 eura za ro¢ny
Citatelsky preukaz

m  Hlad po elektronickych verziach skript je taky velky, Ze su nelegdlne ponukané na roznych portéloch na internete

Subor prvej série elektronickych skript tvorilo 106 titulov, ktoré sme digitalizovali a spristupnili. Postupovali sme striktne podla
autorského zakona a konzultovali s pravnikmi. Vysledkom boli fakty:

m  Skriptd vznikali ako zamestnanecké diela

m  Medzi zamestndvatelom a autorom boli podpisané prislusné licenéné zmluvy, ktorych stéastou bola aj Sirenie diela
roznymi formami zamestnavatelom

m  Skripta boli v papierovej podobe suéastou knizni¢ného fondu, riadne katalogizované a pristupné
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m  Vyber skript sme realizovali na zéklade zoznamov povinnej literatury, ktoré uvadzaju jednotlivé studijné odbory na
intranete univerzity

m  Skripta boli spristupnené len akademickej obci univerzity prostrednictvom jedine¢ného identifikatora, ktory ma pri-
deleny kazdy zamestnanec a aktualny student

Cely proces bol koordinovany s vedenim univerzity a bol nim vnimany ako prvy, ale dolezity krok v spristupnovani elektro-
nickych textov v prostredi univerzity. Opat sme pripravili podpornl kampar a skriptd spustili na nadej webovej stranke.

A zadali sa diat veci...
m  Pocas necelych 3 dni sme mali vySe 400 vypoziCiek e-skript

m  Zadali sa ozyvat nesulhlasné stanoviskd od skupiny autorov skript, ktori aj napriek podpisu licenénej zmluvy nesu-
hlasili s touto formou spristupnenia

m  Vedenie napokon rozhodlo skriptéd v el. podobe stopnit a zacat so skupinou nespokojnych autorov rokovat

m  Po stopnuti e-skript bol za par dni zaznamenany pokus dal$ich 4000 pouZivatelov otvorit si elektronické skripta

S vedenim univerzity, zastupcami fakult, autorov, ktori boli za aj proti, s roznymi odbornikmi sme sa odvtedy stretli opako-
vane na réznych poradach a diskusiach.

Na strane autorov zaznievali najcastejSie obavy a argumenty:
m  Spristupnenim skript zvy$ime moZnost plagiatorstva

m  Niektoré tituly su tak jedinecné a cenené, Ze inzinieri ich pouzivaju, ako zakladni pomdcku vo svojej praxi a netreba
ich ,devalvovat" elektronickou formou

m  Obsah spristupnenych skript nie je dostatocne oSetreny v stlade s pravidlami citovania, pouzitia obrazkov a pod. zo
strany autorov, a preto sa branili elektronickej forme

m  Na vydanie skript museli autori ¢asto zohnat sponzorské prispevky, a teda ich ,0sobna" zasluha na skriptach je da-
leko vacsia

m  Obavaju sa vyrazného zniZenia az zastavenia predaja tlacenej verzie skript vydavanych v univerzitnom vydavatel-
stve a fakulty stratia sice maly, ale obvykly fond na vydavanie dalSich titulov

m  Skripta tvorili autori vo svojom ¢ase mimo prace a neboli im autorsky dostato¢ne honorované

m  Skupina niektorych pedagdgov nadalej zastava nazor, Ze $tudovat treba pri knihe, za stolom, v uéebni, a nie sa su-
stredovat na $tddium s vyuzitim mobilného zariadenia

V kniZnici sme museli reagovat na vsetky poZiadavky, akokolvek sa ndm zdali nepochopitelné. Pred sebou sme mali plasticky
obraz meniaceho sa sveta. Na jednej strane skupina nasich pouzivatelov, pedagdgov, ktori chdpu nevyhnutnost technologic-
kych a procesnych zmien aj v kniZnici a na druhej strane svet, ktory dba na opatrnost, ochranu tvorby a autorstva véetkymi
moznymi nastrojmi.

A ako sme to zatial u nas vyriesili?

m Iniciovali sme stretnutie s dekanmi fakult a kazda fakulta potvrdila, ktoré skriptd moZno spristupnit akademickej obci
elektronicky

m  Zostala hrstka elektronickych skript, ktoré nazyvame prvé lastovicky a dufame, Ze spustia efekt snehovej gule
a nabalia sa aj ostatni

m  VSetky skriptd su oSetrené viacerymi ochrannymi prvkami
m O elektronické skriptd je nadalej Zivy zaujem

Za knizni¢ny tim modzeme jednoznacne potvrdit, Ze pracujeme na pokracovani pribehu elektronickych skript. Vieme, Ze nasi
Citatelia su pripraveni, technologicky vyzbrojeni a zruénostami zdatni. Sthlasime s nimi, Ze ak si chcl skripta &itat vo viaku,
autobuse ¢i na chate alebo v rade v menze na svojich mobiloch, tabletoch, je nasou povinnostou im to umoznit. Véetko, ¢o
ich pritiahne ku odbornej literattre, je prospesné. A aby sme nakoniec dali pozitivnu bodku, podelime sa s Vami o pekny krok
zo strany autorov. Medzi skriptami, ktoré su elektronicky spristupnené, su hlavne matematiky a poctovnice, napisané timom
starsich autorov, aktudlne déchodcov. Ked sme ich opatrne vyrusili na déchodku, ¢ by ndm do kniZnice nepri$li podpisat sth-
las, pridli eSte v ten defi. SkonStatovali, Ze je pre nich satisfakcia, ak na univerzite po nich nie€o Zivé zostalo aj vdaka novej
technoldgii. Ukazuje sa, Ze ak ma Clovek odstup a nadhlad, lahSie pochopi, ako sa da staré skibit s novym.
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