PRIESKUM

Evropsky pruzkum nazoru na prinosy
informacnich a komunikaénich technologii
ve verejnych knihovnach

Prispévek uvadi vybrané vysledky prizkumu, ktery iniciovala nadace Billa a Melindy Gatesovych a provedla agen-
tura TNS v zdvéru roku 2012 v 18 zemich EU, véetné Ceské republiky. Jedna se rozsahlou a unikatni studii o pos-
taveni a uloze verFejnych knihoven v Evropé. Jejim cilem je prokazat, Ze informacni a komunikacni technologie
(ICT) ve verejnych knihovnach zlepsuji kvalitu Zivota mistni komunity. Studie doklada, Ze pristup k ICT v kni-
hovnach mizZe podporit uskutecnéni evropské strategie a vyzyva evropské politiky, aby uznali knihovny jako dii-
lezité partnery pro realizaci evropské strategie rozvoje (Evropa 2020) zaméFené na oblast zaméstnanosti,
inovace, vzdélavani a socialni integrace.

Metoda pruzkum

VeFejné knihovny v Evropské unii (EU) plni v obcich a méstech vyznamnou Ulohu - zajistuji bezplatny pfistup k informacim,
poskytuji kvalifikovanou podporu svym uZivateldm a nabizi prostor pro setkavani verejnosti. Celd fada verejnych knihoven
v EU rozsifila svou nabidku sluzeb o pfistup k internetu a k informacnim a komunikacnim technologiim (ICT). Dnes zazivaji
néktefi Evropané prvni zkudenost s pocitaci nebo internetem pravé ve verejné knihovné a pro nékteré lidi mize byt knihovna
jediné misto, kde maji k ICT bezplatny pFistup. Ukazuje se, Ze piistup k ICT prostfednictvim vefejnych knihoven mze pti-
spivat k uskute¢néni konkrétnich opatieni pro ekonomicky rlst, vzdélavani a soudrznost s vazbou na cile strategie Evropa
2020, jako jsou digitalni gramotnost, neformalni a informalni vzdélavani, podpora kvalifikovanych pracovnich sil a zprostred-
kovavani pracovnich prilezitosti.

Nadace Billa a Melindy Gatesovych povéFiIa nezavislou spolecnost pro prﬁzkum veFejného minéni TNS provedenl’m prﬁzkumu
v 18 zemich EU! k identifikaci ndzorl na vyuZivani vefejnych knihoven a zplsobl jejich vyuZivani. Prizkum probehl v Fijnu
a I|stopadu 2012 a jeho cilem bylo porozumet tomu, jaky maji vereJne knihovny v EU vliv na Zivot svych uzivatell2. Nasledu-
jici prispévek se soustiedi na porovnani vysledk( dosaZenych na trovni EU a v Ceské republice (CR).

Prlzkum mél nékolik fazi - neJdrlve probéhla debata mezi garanty za jednotlivé zemé& o jeho zaméfeni. Partnerem v Ceské
republice byl Svaz knihovnikd a informaénich pracovnikl CR (SKIP). Nasledné byla provedena analyza informaci o verejnych
knihovnach dotéenych zemi s vyuZitim zdroj IFLA, statnich a lokalnich knihovnickych statistik, mistnich knihovnickych sdru-
Yeni, statistickych Urad(, Eurostatu, Eurobarometru apod. Na tuto reser&i navazovala série sociologicky'/ch prizkuma:

m  prizkum nazorl dospélé populace nad 15 let na vyuziti ICT ve vefejnych knihovnach metodou strukturovaného do-
tazniku face-to-face. Celkem bylo osloveno 17 816 respondentll ze 17 zemi (CR 986);

m  strukturované rozhovory face-to-face s uZivateli vefejnych knihoven (24 253 respondentl), v CR celkem 1 402 re-
spondentd. Rozhovory probihaly ve vybranych knihovnach (v CR 50 knihoven), které byly vybrény a kontaktovany
prostiednictvim SKIP;

® na tyto kvantitativni prizkumy navézal kvalitativni priizkum v podob& 60minutovych hloubkovych rozhovorl s ve-
doucimi knihoven a Ctyfi 90minutové skupinove diskuse s uZivateli ICT. V kazdé zemi byly zastoupeny nejméné 3 kni-
hovny v méstském i venkovském prostiedi (v CR 5 knihoven).

Verejné knihovny v Evropské unii

Odhaduje se, e v EU plsobi vice neZ 63 000 vefejnych knihoven a jejich ro¢ni vydaje presahuji 1 100 mil EUR. Celkové vy-
daje na vefejné knihovny jsou odhadovany na 1 100 mil. EUR. Castky v pFepoCtu na obyvatele se pohybuji od 6 EUR (Portu-
galsko) do 65 EUR (Dénsko). V CR ¢ini vydaje pfiblizné 15 EUR (390 K¢). Hustota sité verejnych knihoven je v svymi 5 408
knihovnami ma 5,1 knihovny na 10 000 obyvatel a spolu s LotySskem se pySni nejhustsi siti knihoven (obr. 1).

1 SBE=Belgie, BG=Bulharsko, CZ=Ceska republika, DK=Dénsko, FI=Finsko, FR=Francie, IT=Itdlie, LT=Litva, LV=Lotyssko,
DE=Némecko, NL=Nizozemsko, PL=Polsko, PT=Portugalsko, RO=Rumunsko, EL=Recko, UK=Spojené kralovstvi
a ES=Spanélsko, Svédsko nedodalo kvantitativni Udaje.

2 QUICK, Susannah, Gillian PRIOR, Ben TOOMBS, Luke TAYLOR a Rosanna CURRENTI. N&zory uzivateld na pfinosy
informacnich a komunikacnich technologii ve verejnych knihovnach v Ceské republice: Zavérecna zprava [online]. TNS -
Bill&Melinda Foundation, 2013 [cit. 2013-11-02]. Dostupné z: http://www.ikaros.cz/images/201308/Cross-European_Li-
braries_Survey CZE.pdf#

QUICK, Susannah, Gillian PRIOR, Ben TOOMBS, Luke TAYLOR a Rosanna CURRENTI. Cross-European survey to measure
users’ perceptions of the benefits of ICT in public libraries: Final report [online]. TNS - Bill&Melinda Foundation, 2013 [cit.
2013-11-02]. Dostupné z:
http://issuu.com/civicagenda/docs/260113096_cross-european_libraries_survey_report_f?e=5419856/2526039
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PRIESKUM

Pripojeni k internetu a vyuzivani ICT v knihovnach

Vétsina knihoven (80 %) v ramci svych sluzeb
nabizi pfistup k internetu a ICT, nizSi procento
vykazuje Némecko (pouze 30 %), Bulharsko

(40 %) a Francie (55 %). V CR v roce 2011 11-30
nabizelo internet 91 % knihoven, tuto sluzbu - I eur

uklada knihovni zdkon ¢. 257/2001 Sb. Jako , .
povinnou. Jednotlivé zemé& se také vyrazné - Vice nez 30 eur
odlisuji mirou pfipojeni domacnosti k inter-
netu, napf. Nizozemi 94 %, Bulharsko 45 %
a CR 67 %, evropsky pramér &ni 73 %.

Do 10 eur

Informace nejsou
k dispozici

V pribéhu poslednich 12 mésicd vyuZilo
sluzby verejnych knihoven ve sledovanych ze-
mich v priméru 23 % dospélé populace. Vzta-
zeno k 28 zemim EU to odpovida 97,3 mil.
dospélych v ramci celé EU. Zeny vyuzivaji sluzby
knihoven vice nez muzi (26 % zen, 19 %
muzt). Existuji vyrazné rozdily v navétévnosti
knihoven v jednotlivych zemich, od 9 %
\% Recku az po 67 % ve Finsku, navstévnost
v Cesku se pohybuje na Urovni EU (obr. 2). Portugdskolﬂ/

14 % procent téch, ktefi v poslednim roce na-
vstivili knihovnu, vyuzilo pFipojeni k internetu Obr. 1
a ICT. Opét i zde vidime znacnou diferenciaci
mezi jednotlivymi zemémi, nejmensi procento
uziti ma Francie (6 %) a Polsko (7 %), naopak
nejvyssi Litva (38 %) a Finsko (29 %). Odha- 67
duje se, Ze v celé EU vyuziva pripojeni k in-
ternetu v knihovnach 4 % dospélé populace,
tj. 13,9 mil. obyvatel. NejCastéji vyuziva in-
ternet v knihovnach nejmladsi vékova skupina
15-24 let (34 %), naopak nejméné starsi lidé
nad 65 let (6 %) (obr. 3).

Hlavnim d@vodem, pro¢ lidé pouzivaji ICT

% dospélych, ktefi vyuZili poslednim roce knihovnu

; , . F S vdl] EU BE BG CZ DE DK EL ES FI FR IT LT LV NL PL PT RO UK
v knihovnach, je moznost bezplatného inter-

netového pfipojeni (33 %), dalsimi dvody je Obr. 2

nedostupnost internetu jinde a nevlastnéni po- '

titate (shodné 19 %). Uzivateldm vyuZzivaji- [gu|BE |BG|CZ | DE | DK | EL | ES | FI | FR| IT | LT | LV | NL | PL | PT | RO | UK

cim ICT byly polozeny dve€ prime otazky [iae] 180 | 11% ] 17%] 13% | 20% | 23% | 12% ] 29% | 6% | 12% | 38% | 28% | 15% | 7% | 15%] 19% | 24%
zamerené na jiné moznosti pristupu k inter-

netu. Celkové 11 % uZivatell v celé EU (1,5 Obr. 3 VyuZiti internetu a ICT v knihovndch v poslednich 12 mésicich
mil. obyvatel) odpovédélo, ze nema jinou
moznost pfistupu k internetu a 14 % (1,9 mil. EU | &R
ovb’yvatel E,U) nema jiny zdroj bezplatného Bezplatné internetové pfipojeni 33| 33
pristupu k internetu (obr. 4). Nemam nikde jinde k dispozici poéitac 19| 19
Velmi ddlezitym  zjidt&nim  kvalitativniho Internet neni k dispozici nikde jinde 19| 18
prizkumu je, Ze ti, ktefi uvedli, Ze nemaji K praci nebo pro sdileni s jinymi lidmi 12] 12
7adné jiné moznosti pfistupu k internetu, vétsi- K ziskani rady od zaméstnancii knihovny 7| 10
nou spadaji do skupiny ,digitélné vyloucenych® K ziskani pomoci od ostatnich uZivatel( 2| 8
(romska komunita, zdravotné postizeni, starsi Rychlejsi internet nez doma nebo v préci 8| 8
Cast populace, nezameéstnani, imigranti a starsi Lepsi hardwarové/softwarové vybaveni nez nebo v
lidé), coz jasné prokazuje vyznam verejného praci 5 4
internetu pro rozvojovou strategii EU.

Obr. 4

PFiblizn& 92 % uzivateld ICT v knihovnach
hodnoti pozitivné moZnost pFipojeni k internetu a vyuZiti po¢itacd v knihovnach. 91 % respondentl je s nabidkou internetu,
pocitacl a dal$ich ICT v knihovnach velmi spokojeno nebo spokojeno, 6 % je ani spokojeno ani nespokojeno a pouze 2 % uZi-
vatell jsou s touto sluZbou knihoven nespokojeni.

Hodnoceni vyznamu sluzeb verejnych knihoven

Vsichni uzivatelé knihoven byli poiédéni o hodnoceni sluieb, které knihovny nabl'zejl'. Pro hodnoceni byla pouzita pétibodova
skala s hodnocenim od ,,mlmoradne dllezitd" az po ,neni vibec ddleZitd". Jist& neni prekvapenlm ze uzivatelé knihoven nej-
vice p02|t|vne hodnoti pGj¢ovani knih (94 %) a ucebnic (81 % a 76 %) Hodnoceni vyznamu bezplatného prlstupu k internetu
a poutacum se pohybUJe priblizné u stfedu této $kaly. Zajimavé je, Ze uZivatelé v CR kromé zékladni sluzby ,ptjéovani knih®
mnohem méné Casto nezZ uZivatelé EU hodnotili ostatni sluzby knihoven nejvyssimi znamkami (obr. 5).

I [UR b s /e0n




PRIESKUM

Efektivita, financovani a nazory
na verejné knihovny

Dvé tretiny (64 %) Siroké verejnosti v 17 zkou-
manych zemi EU hodnoti knihovny jako efek-
tivni ve vztahu k naplfiovani potfeb mistni
komunity (v CR 67 %). Vedle to si 40 % verej-
nosti mysli, Zze si vefejné knihovny zaslouZi
vétsi finanéni podporu nez v soucasné dobé (CR
36 %). Vétdina ze zbyvajicich respondentd ma
za to, ze by knihovny mély nadéle dostavat fi-
nanc¢ni podporu v soucasné vysi (34 %), nebo
se nevyjadrili (21 %). Pouze 5 % dotazovanych
dospélych si mysli, Ze si vefejné knihovny za-
slouzi mensi finan¢ni podporu (v CR 9 %).

Vsichni uzivatelé knihoven byli pozadani o vy-
sloveni ndzoru na verejnou knihovnu. Dotaz byl
poloZen formou sady vyrokd, u nichz méli uvést
svlj souhlas/nesouhlas. Na obréazku 6 jsou za-
chyceny podily respondentl v EU a CR, ktefi
rozhodné souhlasi s_kazdym z vyrokd. Na-
vétévnici knihoven v CR &asté&ji nez primér EU
rozhodné souhlasili s tim, Ze jsou ,vefejné kni-
hovny pratelské a prijemné" (65 % v CR oproti
58 % v EU), Ze v nich ,pracuji velmi kvalifiko-
vani knihovnici® (50 % v CR oproti 43 % v EU)
a ,predstavuji politicky neutrédlni prostiedi®
(56 % v CR oproti 50 % v EU). V pfipadé ostat-
nich kritérii v této &asti prlzkumu se nazory
geskych navstévnikd knihoven zhruba shodo-
valy s nazory uZivatell ze vdech 17 zemi EU.

Neformalni a informalni vzdélavani
ve verejnych knihovnach

Verejné knihovny hraji zasadni roli v poskytovani
neformalni/informalni slozky celoZivotniho vzdé-
lavani. Z hlediska strategie Evropské komise je
podstatna jejich vSeobecna dostupnost pro celou
populaci. Vzdélavaci aktivity knihoven byly sle-
dovany ve vztahu k tém uzivatelum, ktefi je
v poslednich 12 mésicich vyuzili (obr. 7).

Celkoveé se v EU v uplynulych 12 mésicich ¢tvrtina
v3ech uzivatell (25 %) zu&astnila jedné z uvadé-
nych aktivit, coz je méné nez v CR (34 %). UZi-
vatele v CR velmi &asto navétévovali rlizné
besedy a pfednasky (18 %). Co se tyce pocitaCo-
vého skoleni, v uplynulych 12 mésicich se v Ceské
republice cca 25 000 dospélych v knihovné
zucastnilo pocitacového skoleni.

Vzhledem k tomu, Ze celozivotni vzdélavani
v knihovnach je jednou z hlavnich priorit jejich
budouciho rozvoje, je velmi zajimavé srovnani
se zemémi s vysokou urovni knihoven. Z tohoto
hlediska prekvapujici je mensi Gcast na aktivi-
tach britskych knihoven (pouze 14 %), nizo-
zemskych (18 %), finskych (23 %) ¢i némec-
kych (23 %) (obr. 8).

Mimoradné velky vyznam ma poradenstvi a
podpora uZivatell v oblasti vyuzivani ICT ze
strany zaméstnanct knihoven. Celkové témér
polovina (49 %) navstévnikd knihoven v EU (v
CR 54 %) konstatovala, ze jim zaméstnanec
knihovny v uplynulych 12 mésicich s né¢im po-
mohl nebo poradil (obr. 9).

3/2013 [ﬂll

Hodnoceni vyznamu sluzeb knihoven

mEU mcR

Knihy ke ¢teni/pljéovini |——— 94
Studijni materidly, ucebnice pro dospélé |1 81
Ucebnice pro déti |[re— 76
Noviny/Casopisy |I— 66
Kopirky/tiskarny —|— 62
Bezplatny pfistup k internetu  [E——_ 71
Hledanizaméstndni st 57
Bezplatny pristup k pocitadlim | 69
Pristup k informacim statni spravy s 50
SkolenivyuivaniICT | 54
Informace pro podnikani | — 47
PljcovéniCD/DVD [—ms 56
Informace o mistni komunité = 57
Misto setkdvani — [E—re 50 obr. 5

Nazory na verejné knihovny
mEU mCR

Jsou pFistupné viem 70
Zajistuji pFistup k informaci tém, ktefi... 65
Jsou pratelské a prijemné
Nabizi neutrdini politické prostiedi
Maji kvalifikované knihovniky
Jsoumoderni 39

. . i 38
Jsouinovativni Obr. 6

Informalni vzdélavani: aktivity v
uplynulém roce
mEU mCR

Cokoliv z uvedeného
Zaznamendéniinformaci o kurzu, pozvéni
Uéast na diskusi

Ziskanirady pro nezaméstnané

Absolvovéni Skoleni pro nezaméstnané

| EU |BE|BG|CZ |DE [DK|EL|ES| FI [FR|IT |LT |LV |NL|[PL [PT |RO|UK |
[ 25% [21%]37% [ 34% | 23% | 36% | 39% | 27% | 23% | 26% [ 43% | 75% [ 30% | 18% | 13% | 27% | 48% | 14% |

Obr. 8

Zameéstnanecv poslednim roce
pomohl nebo poradil

mEU mCR

Cokoliv z uvedeného

Tisk nebo skenovani

Pouziti pocitace

Hledaniinf. na webu knihovny
Pouzivani prohlizece

Pripojeni k wifi
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Vyuzivani ICT pro zameéstnani
a podnikani

Lidé verejné knihovny nevyuzivaji pouze pro zabavu
nebo uceni, ale knihovny jim také vyznamné poma-
haji v zam&stnani. Piblizné tfetina uzivatell ICT
v EU (30 %) v uplynulych 12 mésicich pouzila kni-
hovni pocitaCe pro aktivitu spojenou se zaméstna-
nim (v CR 35 %). Odhadem se jedna napfiklad
0 100 000 ¢eskych uzivatel{ ICT, ktefi této moznosti
vyuzili pro aktivity spojené se zaméstnanim (obr. 10).

I v této oblasti je mimofadné vyznamna podpora
pracovnik{ knihoven. Pro &eské knihovny je pot&si-
telné, Ze pétina uZivateld ICT v CR (20 %) uvedla,
ze jim knihovnik pomohl nebo poradil s pouZzivanim
ICT pro Ucely zaméstnanosti, coz je mnohem vice
nez &ini primér EU (11 %). Zajimavé je v tomto
pfipadé srovnani s knihovnami v evropském kon-
textu. Z hlediska tohoto kritéria je patrné slabsi vy-
uziti knihoven v nékterych vyspélych zemich, napf.
Finsko 3 %, Dansko 5 %, naopak intenzivné jsou
pro aktivity spojené s hledanim prace vyuZzi-
vany knihovny v Rumunsku (34 %), Litvé 31 %
a v Italii 23 % (obr. 11).

Nejéastéjgim zplsobem pomoci uzivateldm &eskych
knihoven je podpora zlepseni dovednosti nezbyt-
nych pro stavajici praci (9 % oproti priiméru EU, tj.
4 %), pomoc se psanim Zivotopisu (7 % oproti pri-
meéru EU, tj. 5 %) a rady pfi hledani prace na in-
ternetu (6 % v CR oproti 3 % v EU) (obr. 12).

Uzivatelé ICT byli také dotazovani na aktivity sou-
visejici s podnikanim (obr. 13). Velkym pfekvape-
nim bylo, Ze v CR 47 % dotazanych odpovédélo, ze
v poslednim roce vyuzili ICT v knihovnach v souvis-
losti se svymi podnikatelskymi aktivitami, pficemz
prdmér EU ¢&inil 20 %. Na druhé strané se proka-
zalo, Ze Cesti uzivatelé (1 %) jsou minimalné zapo-
jeni do mezindrodnich profesnich siti, oproti
prdméru EU 6 %. Spi¢ku v této oblasti drzi uziva-
telé italskych knihoven (17 %).

E-government a aktivni obéanstvi

Diky své husté siti mohou vefejné knihovny zpro-
stfedkovat pFistup k informacim z oblasti vefejné
spravy a samospravy. V CR je tato funkce ulozena
pfimo knihovnam knihovnim zakonem. UZivateldm
ICT v knihovnach byl poloZen dotaz na komunikace
s organy verejné spravy prostfednictvim ICT véetné
ziskavani informaci ze stranek verejné spravy, sta-
hovéani oficidlnich formulaid, posilani vypln&nych
formulaid, odesilani zpé&tné vazby, psani nazord
nebo vyjadfeni organlim vefejné spravy a veske-
rych jinych zplsob{ internetové komunikace s té&-
mito organy.

Prlizkum ukézal, Ze pfiblizné jedna &tvrtina (24 %)
uZivatell ICT v EU v uplynulych 12 mesicich pouzila
ICT ke komunikaci s verejnou spravou (CR 23 %).
Nejveétsi zajem byl o ziskavani informaci z webo-
vych stranek (17 % v EU i CR), o stahovani a vy-
plfiovani formularl (11 az 12 % EU) (obr. 14).

Uzivatelé ICT byli také dotazovani ohledné pouzivani
ICT v knihovnach pfi aktivitach spojenych s obcan-
skym angazovanim a aktivnim obcanstvim. 26 % re-
spondentd potvrdilo vyuziti ICT v knihovnach pro

EU | CR
Cokoliv z nize uvedeného 30| 35
Nalezeni informaci o hledani prace 14| 13
Hledani prace 13] 10
Sepsani zivotopisu, privodniho dopisu 121 10
Zdokonaleni se v dovednostech pro stavajici
préci 11] 14
Uchézeni se o praci 10| 5
Hledani informaci o zaméstnavateli 8| 11
Hledani personalni agentury 5 6
Pouzivani tabulkového procesoru 3 3
Hledani prace v EU 3] 2
Uchazeni se o praci v EU 1 1 Obr. 10
EU |BE|BG|CZ|DE |DK|EL|ES|FI |FR|IT |LT|LV|NL|PL|PT|RO|UK
11 9 120|209 5 112] 8 3 3 123131 |13] 6 7 513411
Obr. 11
EU |CR
Cimkoliv z niZe uvedeného 11] 20
Zlepseni dovednosti pro stavajici praci 4 9
Sepsani zivotopisu 51 7
Rozvojem dovednosti potiebnych k ziskani
prace 2] 4
Hledani price na internetu 3] 6
Uchazeni se o préci na internetu 2 3
Hledani prace v EU 1 0l opr 12
EU | BE [BG|[CZ[DE [DK[EL|ES [ FI[FR [IT [LT[LV[NL|PL| PT [RO[UK
Hledani
informaci pro
podnikéni 20| 16| 21| 47| 12| 29| 16| 29| 30| 36| 17| 15| 19] 20| 26| 37| 8| 12
Zapojeni do
profesnich siti 6| 3| 5| 1| 7] 3| 8| 6| 3| 4f17[11]| 3] 9| 5| 7| 11| 6
Obr. 13

Komunikace s vefejnou spravou

mEU mCR

Cokoliv z uvedeného
Ziskdvaniinformaciz webu vefejné...
Stahovani formulard
Posilanivyplnénych formulara
QOdesilani zpétné vazby orgdnim...
Jindkomunikace s vefejnou spravou

Odesilani danovych pfiznani

Vyuzivani ICT pro aktivni ob¢anstvi

mEU mCR

Cokoliv z uvedeného

Informace o zakonech a pravech

Ndazory na obcanska a politicka témata

Informace o vladé a mistni politice
Informace o grantech a dévkach 7

Internetové konzultace, hlasovani 5

Obr. 15

26

IT%:

3/2013




PRIESKUM

&teni nebo psani nazort, Gcast na internetovém pora-
denstvi, zapojeni do petic apod. a také k vyhledani in-
formaci o spotrebitelskych nebo zakonnych pravech, o
aktivitdch verejné spravy nebo politik a k ziskani in-
formaci o grantech a o systémech davek (obr. 15).

Dopady vyuzivani ICT v knihovnach

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zhodnotit dopady inten-
zivnéjsiho vyuzivani pocitacovych a internetovych slu-
zeb knihoven na uZivatele knihoven. Vice nez Ctyfi
pétiny (83 %) uzivatell ICT v EU uvedlo, Ze vyuZivani
ICT je pro né& pfinosné alespofi v jedné z dotazova-
nych oblasti, v CR kladné& odpovédelo 95 % uZivateld,
tj. pfiblizné 280 000 obyvatel CR. Obecn¢ byla prefe-
rovana Uspora Casu (61 % v EU, 77 % v CR), na dru-
hém konci tohoto hodnoceni, tj. nejmensi pfinosy, vidi
uZivatelé v komunikaci s bankou, posilani a pfijimani
penéz (10 % EU, 12 % CR) (obr. 16).

Na zaver

Data ziskana timto ojedinélym a svym rozsahem zcela
unikatnim priizkumem presvédcivé dokladaji Glohu
verejnych knihoven v soucasnosti. Na zakladé vy-
sledkd prézkumu podepsalo v Fjnu 2013 jedenact po-
slancli Evropského parlamentu pisemné prohlaseni3

V ¢em pomaha ICT v knihovnach

mEU mCR

Cokoliv z nize uvedeného
Uspora ¢asu
Zajmy, zaliby
Zlepseni celkové pohody
Vénovani se jinym aktivitdm ve volném...
Styky srodinou a prateli
Poznavaninovych lidi
Uspora penéz
Zlepseni vzdelavani
Lepsi pfistup k nalezeni prace
Zlepseni zdravi
Zlepseni perspektivy...
Lepsi pfistup k informacim vefejné spravy
Zvyseni pfijmQ

U¢ast na mistnim kulturnim déni

Komunikace s bankou

o plisobeni verejnych knihoven v Evropské unii: Obr. 16

1.

z prizkumu zaméfeného na sluzby veiejnych knihoven, ktery probéhl v roce 2013 v 18 evropskych zemich, vyplyva,
Ze v uplynulém roce navstivilo vefejnou knihovnu témér 100 milion Evropanl a 14 milion{ z nich ji vyuzilo pro piis-
tup k internetu;

v uplynulych 12 mésicich se 24 miliond Evropanl (nej¢astéji seniofi, pFislusnici ndrodnostnich mensin a lidé z ven-
kovskych oblasti) zapojilo prostifednictvim verejné knihovny do neformainiho nebo informainiho vzdélavani;

z osob vyuzivajicich pocitacové a internetové sluzby vefejnych knihoven jich 83 % uvadélo kladny dopad na svdj Zivot
- Setfi diky nim &as a penize, rozvijeji dovednosti, ziskavaji pFistup k sluzbam verejné spravy a ke zdrojlim souvise-

za pouZziti bezplatného pristupu k internetu ve verejnych knihovnach zadalo v uplynulém roce o zaméstnani 1,5 mi-

verejné knihovny predstavuji jediny zdroj bezplatného internetu pro 1,9 milionu Evropant na okraji spole¢nosti;

Komise se tedy vyzyva, aby uznala zdkladni sluzby, které verejné knihovny poskytuji mistnim komunitdm a znevy-
hodnénym skupindm, zvlasté co se tyce digitélniho zaclenéni, socidlniho zaclenéni, celozivotniho vzdélavani a cest

2.
3.
jicim se zaméstnanosti a se zdravim;
4, p
lionu Evropanu a 250 000 z nich zaméstnani naslo;
5.
6.
k ziskani zamé&stnani, a Glohu téchto sluzeb pFi plnéni cild EU;
7. toto prohldseni je spolu se jmény signatart predédno Radé a Komisi.

Cilem prohlaseni je, aby se Evropska komise zacala aktivné vénovat rozvoji vefejnych knihoven v EU. Poslanci Evropského par-
lamentu se mohou nejpozdéji do 7. 1. 2014 pripojit svym podpisem k prohlaseni. Pokud se do této doby podafi shromazdit
podpisy vétsiny poslancl, je Komise povinna napladnovat dal$i ndvazné akce. Evropska knihovnicka asociace EBLIDA se v sou-
vislosti s prohlasenim obratila na vSechny své Cleny a dalsi knihovnicka sdruzeni, aby na své narodni Grovni ziskali podporu
prohlaseni od svych zastupcl v Evropském parlamentu. Slovenska republika nebyla vybrana mezi zemé, které byly
pfredmétem zkoumani, proto také neni mozné pFimo porovnat nazory slovenské verejnosti a uzivatel@ sloven-
skych knihoven. Na druhé strané se Ize op¥Fit o primérné Gdaje zjisténé v ramci EU a nechat se inspirovat. Velmi
dtlezité také bude, aby zastupci slovenskych knihoven informovali o vysledcich priizkumu své europoslance a po-
zadali je o to, aby se pridali k pisemnému prohlaseni a podpo¥ili tak budouci rozvoj vefejnych knihoven.

Vit Richter
Vit.Richter@nkp.cz

3 EVROPSKY PARLAMENT. Pisomné vyhlasenie v sulade s ¢lankom 123 Rokovacieho poriadku Eurdpskeho. Brusel, 2013, 2
s. Dostupné z:
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=WDECL&reference=P7-DCL-2013-0016&language=SK&format=PDF
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