Standardy a pravidla pro technologii RFID

Technologie RFID si hleda cestu do knihoven, protoZe prinasi
vice vyhod v oblasti identifikace a ochrany knihovniho fondu
a téz nové moznosti sluzeb. V pfipadé, Ze se pri aplikaci RFID
technologie nedodrzuji standardy, miZe toto reseni s sebou
prinést dalsi nepredpokladané néklady a problémy. Uvodni
Clanek ze série o standardech a pravidlech pro technologii
RFID pFinasi teoretické vychodiska, terminologii a prehled za-
kladnich dokumentd.

Standardy a pravidla pro technologii RFID

Hlavnimi Ukoly knihovny jsou kromé jiného uchovavani
a zpristupniovani knihovniho fondu. K tomu je potfeba kazdy
jeden dokument spravné a jednoznacné identifikovat a za-
bezpedit, Ze pokud dokument opusti prostory knihovny, bude
to s védomim knihovnika.

Informacni technologie v podobé knihovniho systému zname-
naly vyraznou pomoc pfi evidenci knihovniho fondu a jeho vy-
uzivani (pFedev&im pomoci vypljéniho systému). PFipomefi-
me, ze v soucasnosti se v knihovnach vyskytuji tyto zplsoby
identifikace a zabezpecleni knihovniho fondu (obrazek 1 ilus-
truje jejich historicky vyvoj):

m prirlstkové &islo nebo evidenéni &islo souvisi s primarni
evidenci dokumentu a je nejstar$im, univerzalnim zpdso-
bem, jak jednoznacné identifikovat dokument v knihov-
nim fondu,

m  Carovy kdéd umoznuje dokument identifikovat a soucasné
pomoci ctecky tuto identifikaci rychle nadist (sniZzuje se
pravdépodobnost omylu),

m elektromagnet je technologie uréena vyhradné na zabez-
peceni dokumentu pred odcizenim, technické zafizeni za-
bezpedi prepnuti elektromagnetické nalepky do aktivniho
nebo neaktivniho stavu a podle toho pak reaguji bezpec-
nostni brany,

= RFID je bezkontaktni technologie radiofrekvencni identi-
fikace, spojujici v sobé identifikaci a zabezpeceni doku-
mentu - z tohoto pohledu se jednd o progresivni

a efektivni rFeseni.
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Obr. 1 Prehled néstrojd na identifikaci a zabezpedeni doku-
mentd

Technologie RFID véak neni néco zcela nového, v nejrliznéjsich
primyslovych odvétvich se tento princip vyuziva uz dlouhou
dobu. Proto bylo jen logické, Ze si najde cestu i do knihoven,
aby se i zde uplatnily jeho vyhody a nové moznosti. Pfichod
technologie RFID vyvolal v knihovnictvi malou revoluci, pro-
toze rozsitil moznosti pljcovani a manipulace s dokumenty
o dosud tézko realizovatelné funkce. Soucasné jde o techno-
logii, kdy musi spravné spolupracovat nékolik ¢asti, abychom
dosahli ocekavaného efektu, proto je na misté vénovat pozor-
nost pravidllm a standard@m, které s RFID souvisi.

Jak technologie RFID funguje

Pro funkénost samotného systému RFID potfebujeme dva
prvky:

m Cteci zafizeni,
m  médium k zaznamenani informaci (pamétové médium -

nékdy hovofime o tzv. transpondéru), které je schopné
se Ctecim zafizenim komunikovat.

Pamétové médium v nasem pfipadé predstavuje zpravidla pa-
pirova etiketa, kterd je opatfena kromé spiralové antény také
malym c¢ipem s paméti. Na etiketé neni zapotrebi zadny zdroj
napajeni, nebot anténa pfipojena ke ¢tece RFID generuje




elektromagnetické pole. Kdyz se v ném ocitne RFID etiketa
s transpondérem, ve spirdlové anténé se generuje proud,
ktery nabije vestavény kondenzator a ten pak aktivuje Cip. Je
dllezité, e samotna etiketa nevytvafi své vlastni pole, ale
jen méni (moduluje) pole vyvolané cteckou. Ta tyto zmény
detekuje a prevadi na digitalni data.

Cteci zafizeni je zabudovano napf. do bezpeénq}stnich bran,
pracovni stanice, zafizeni pro samoobsluzné vypujcky, inven-
tarizacni jednotky apod.

Pokud vsak chceme vyuzit vSechny moznosti technologie
RFID, musime k uvedenym dvéma prvkdm pridat také komu-
nikaci RFID s knihovnim systémem.

Bezpecnost a identifikace

Etiketa RFID v sobé spojuje jak funkci identifikacni, tak bez-
pecnostni. V paméti etikety je uloZen nejen jednoznacny iden-
tifikator knihy, ale také dalsi Udaje, jako napf. oznaceni
knihovny a zemé. Zde se zaznamenava informace o tom, zda
je kniha zastfeZena, nebo naopak vypljéena. Tento dlleZity
udaj je ulozen v tzv. AFI byte a dokonce poskytuje vice infor-
maci nez jen tyto dva stavy - nese s sebou také informaci
o odvétvi, ze kterého konkrétni etiketa pochazi. To znamena,
Ze bezpecnostni brana v knihovné bude reagovat jen na eti-
kety v knihach, ale napf. k jinému zboZi, které by pres branu
prochazelo a bylo zabezpeceno kompatibilnim systémem
RFID, bude netecna.

Hromadné zpracovani a Uspora ¢asu

Novym prvkem je schopnost systému v jeden okamzik zpra-
covavat vétsi mnozstvi knih opatfenych etiketou RFID. Vypo-
mizeme si srovnanim s &arovym kddem - zde musel
knihovnik nacitat pti vypGjcce jednu knihu po druhé (navic
musel vzdy najit v knize etiketu s kédem), u RFID vsak lze
polozit na anténu ¢tecky tfeba deset najednou pljéovanych
knih a provést jejich vypujcku v jediném kroku. V jeden
okamzik se tak zaznamenaji vSechny transakce v knihovnim
informacnim systému a soucasné se nastavi bezpecnostni sta-
tus véech korektné vypljéenych knih. O Uspofe pracnosti
i ¢asu pri této operaci nelze vibec pochybovat.

Bezobsluzny provoz

To vSak zdaleka neni vSechno, co nam RFID pfinasi. Nejen, ze
etFi knihovniklim praci, ale do jisté miry déla z procesu vy-
plj¢ky nebo vraceni knih proces jednoduchy a bezobsluzny.
To vée diky samoobsluznym automatlim pro pljcovani knih
(vSeobecné se pro né vzilo cizojazy¢né oznaceni selfcheck)
nebo naopak pro jejich vraceni. Celou operaci provede ¢tenar
na tomto zafizeni sém, pfitom jej stroj pribézné provadi
celym procesem a radi mu, jak spravné postupovat. Se za-
vedenim automatd rapidné ubude v knihovné front ¢tenarl
a soucasné se zvysSuje i jejich komfort. Samoziejmé, ve
chvili, kdy si ¢tenar nevi rady nebo dojde k nestandardni si-
tuaci, pomdze knihovnik. Automaty nemusi byt omezeny
pouze na vypljéky knih, Ize takto pGjc¢ovat i média, jako
napr. videokazety nebo CD a DVD. Pro né existuji dokonce
specialni vypljéni automaty. U ndvratového automatu lze
navic instalovat tfidici linku, kterd vracené knihy roztfidi pre-
sné podle zadanych kritérii do jednotlivych ko$d nebo vozikd.
Pracovnici knihovny pak uz jen pfevezou odpovidajici vozik
s vracenymi knihami na patfi¢né misto a knihy ulozi. Sa-
moobsluZnéa zafizeni typu selfcheck mohou étenailm posky-
tovat kromé& samoobsluznych vyptjcek a ndavratl i dalsi
sluzby - ctendr tak jednodusSe zkontroluje stav svého Cte-
nafského konta, prodlouZi si dobu vypUj¢ky nebo zaplati kni-
hovni poplatky. Dokonce Ize realizovat propojeni tohoto
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knihovniho zafizeni se sluzbami pro statni spravu a treba
timto zplsobem také provést pFi navitévé knihovny platbu
poplatk( za svého &tyFnohého mildcka nebo tFeba zaplatit po-
kutu za Spatné parkovani apod.

Samostatna a chytra knihovna

Pojem ,samoobsluzné vypljcky" ovdem nyni dostava i dalsi
vyznam. Vyrabi se napriklad ,nejmensi knihovna®, coz je au-
tomat ve tvaru skfiné naplnéné knihami, ktery mize byt
umistén napriklad v nemocnicich nebo studentskych ubytov-
nach a slouzi jako naprosto autonomni pracovisté knihovny.

Ve studovnach knihoven Ize napf. rozmistit tzv. chytré police,
které neustale bedlivé sleduji, které knihy si ¢tenafi z téchto
polic pGjéuji a opét vraceji, ¢imz je okamzit& zfejmé, o jaké
knihy je nejvétsi zajem. Tyto police Ize stejné tak dobfe po-
uzivat i pro samoobsluzné vraceni knih.

Pomoc pro knihovniky

Nyni je snad jiz dostatecné zfejmé, ze zavedeni RFID prinasi
mnoho vyhod pro ¢tenare. Zkratka nepfichazeji ovsem ani
knihovnici. Pro pfiklad nemusime chodit daleko - odjakZiva
bylo noé¢ni mlrou knihovnikl provadéni inventarizace kni-
hovniho fondu. Ne tak s novym pomocnikem - RFID. Nyni jiz
neni zapotfebi vytahnout z police kazdou knihu a zanést jeji
identifika¢ni Cislo do systému. Pokud nyni pracovnici vyuziji
pomoc tzv. RFID inventariza¢ni jednotky, kterd ma podobu
malé krabicky s anténou drzené bud'v ruce, nebo leZzérné za-
vésené pres rameno. Staci pouze anténou zvolna prejizdét
podél hibetd knih a do pfipojeného notebooku nebo kapes-
niho pocitace se okamzité nacitaji vSechna odpovidajici ¢isla
knih. Stejné zafizeni Ize navic pouzivat pro bleskové rychlé
vyhledavani knih nebo pro kontrolu jejich spravného uspora-
dani na policich.

VVyznam standardu a pravidel pro RFID

Jak jiz bylo zminéno vyse, v pfipadé RFID se jedna o slozité
komplexni systémy, které vyrabi mnoho rlznych firem po
celém svété a stejné tak se tyto systémy do knihoven po
celém svété nasazuji. Proto se uz od pocatku ukazovalo jako
naprosto klicové, aby jednotlivé vyrobky jednotlivych firem
byly navzajem kompatibilni, aby se dovedly spolu ,domluvit®.
Nastésti byly véas definovany standardy ve formé norem,
které vyrobci dodrzuji. To ma pro koncového zakaznika ne-
smirné pozitivni efekt v tom, e mdZe kombinovat ve své kni-
hovné zafizeni nékolika vyrobcl bez obavy, e by mohly
nastat néjaké problémy v jejich soucinnosti. Netfeba ovsem
zdlrazfiovat, Ze i samotna knihovna musi sama dbat pfi vy-
uzivani RFID na dodrzovani danych standardd.

Standardy a pravidla uréuji:

m  technické parametry RFID feSeni - jako je vymezeni frek-
vence bezdratového prenosu, fyzikalni vlastnosti etiket,
pirenos signalu, prenosovy protokol - jsou dilezité pravé
proto, aby zafizeni od dvou rliznych vyrobct byla navza-
jem kompatibilni,

m rozsah a zplsob uloZeni informaci na pamé&tovém médiu
- toto je dllezité, aby jakykoliv systém ulozenym dat@im
,rozumeél* a védél, kde najit potfebny udaj,

m  komunikaci s knihovnim systémem - tj. zplsob, jakym
bude knihovni systém ziskavat informace ulozené v pa-
métovém médiu a jak bude informace o dokumentech
a Ctenarich poskytovat néjakému zafizeni RFID.
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Obr. 2 Prvky RFID a souvisejici standardy a pravidla

Technické parametry

ISO 18000 - Information technology — Radio frequency
identification for item management

Norma sestava ze 7 &asti a definuje standardy pro rlzna kmi-
to¢tova pasma. Systémy s frekvenci nizsi nez 135 kHz (LF)
se vyuzivaji napf. pro zabezpecovaci systémy v obchodech,
naopak frekvence kolem 900 MHz (UHF) se vyuZzivaji tfeba
u primyslovych aplikaci. Z hlediska fyzikalnich vlastnosti je
pro aplikace RFID v knihovnach optimalni prenosova fre-
kvence 13,56 MHz (HF). Pro ni je relevantni tfeti oddil normy,
znaceny zkracené jako ISO 18000-3. V této c¢asti normy je
kromé& povinnych parametrl definovéna i &ast, jejiz souéasti
je i definice zabezpecovaciho tzv. AFI byte (Application Family
Identifier). Jeho hodnoty udavaji stav, zda dana kniha je nebo
neni vypljéend. Nasledné podle této hodnoty mohou vyvolat
bezpecnostni brany alarm.

Poznamenejme, Ze pro zabezpeceni nékteré knihovny pouzi-
vaji proprietarni tzv. EAS bit (Electronic Article Surveillance).
Zddrazn&me, Ze jeho definice neni soucasti normy a jeho im-
plementace vede k nekompatibilité, projevujici se napf. fa-
leSnymi alarmy detekénich bran.

Preklad: norma neni pfeloZena do slovenciny, ani Cestiny.

ISO 15693 - Identification cards - Contactless integra-
ted circuit(s) cards - Vicinity cards

Norma se tyka jedinecné identifikace pravé pro typ RFID eti-
ket, které se vyuzivaji v knihovnach. Jde o tzv. ,Vicinity
Cards", které pracuji na frekvenci 13,56 MHz a ve srovnani
napf. s kartami typu Mifare maji vyrazné vétsi cteci dosah
(max. 1-1,5 m). Prvni ¢ast normy je vénovana fyzikalnim
charakteristikdm, druha ¢ast hovofi o detailech prenosu sig-
nalu. Konec¢né ve treti ¢asti je podrobné popsan prenosovy
protokol.

Preklad: norma neni pfeloZena do slovenstiny, v Cestiné je
vydana jako: CSN ISO/IEC 15693 - Identifikacni karty -
Bezkontaktni karty s integrovanymi obvody - Karty s vazbou
na dalku.
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ISO 14443 - Identification cards — Contactless integra-
ted circuit cards — Proximity cards

Tato norma se dotykd standard( pro pouZiti bezkontaktnich
karet typu Mifare. Jde o jiny typ bezkontaktnich &ipl RFID,
nez jaké se vyuzivaji pro identifikaci a oznacovani knih,
mnoho knihoven v8ak karty Mifare pouzivé jako zplsob iden-
tifikace ¢tenard.

Preklad: norma neni pfeloZena do slovenstiny, v cestiné je
vydana jako: CSN ISO/IEC 14443 - Identifikacni karty - Bez-
kontaktni karty s integrovanymi obvody - Karty s vazbou na
blizko.

Datovy model

Dansky datovy model

Definuje obsah, velikost a strukturu dat ulozenych v paméti
¢ipu RFID. Jde o standard, ktery se stale vice prosazuje
predevsim v zemich Evropy (ale nejen zde). Ma zejména tyto
cile:

m  FEtiketa zapsana v jedné knihovné bude v ramci standardu
Citelnd v jiné knihovné.

m  Aplikace RFID budou mit jednotné rozhrani pro jakykoliv
knihovni systém.

= Nezavislost na konkrétnim vyrobci RFID etiket.

m  Zpétna kompatibilita identifikacnich cisel dovoli hladky
prechod ze systému ¢arového kddu.

Preklad: oficialni pfeklad dokumentu do slovenstiny ani do
cestiny neni k dispozici.

1ISO 28560 - Information and documentation — RFID in
libraries

Mezinarodni standard, sloZzeny ze t¥i ¢asti. Cast 1 popisuje za-
kladni prvky datového modelu, ¢asti 2 a 3 se zabyvaji jejich
rliznymi kédovacimi metodami. Pov§imnéme si, ze ¢asti 2 a 3
nejsou vzajemné kompatibilni, takze systém implementovany
podle casti 2 nemfjie Cist a zapisovat etikety kodované dle
Casti 3 a naopak. Cast 3 je v podstaté rozsirenim Danského
datového modelu a pouzivéd pevné délky poli. Naproti tomu
datovy model definovany ¢asti 2 ma pole proménlivé délky.

Preklad: norma neni preloZzena do slovenciny, ani Cestiny.

Komunikace RFID - KIS

Sip2

Plvodné proprietarni prenosovy protokol SIP spole¢nosti 3M
doznal znac¢ného rozsifeni a predevsim jeho druha aktuali-
zovana verze (SIP2) se tak stala standardem u vétsiny zafi-
zeni RFID, kterd komunikuji s knihovnim informacnim
systémem. Jeho funkci je pfedevdim predavani informaci
o jednotlivych polozkach (knihach) a ctenarich. Casto se
vSak stava, ze vyrobci zafizeni implementuji ve svych zafi-
zenich pouze podmnozinu tohoto protokolu, je tedy dobré
pred nasazenim provérfit, zda jsou vSechny potiebné funkce
skutecné k dispozici.

NCIP (239.83 - NISO Circulation Interchange Protocol)

Standard definujici pfenosovy protokol pro prenos informaci
a komunikaci zafizeni RFID a informacniho knihovniho sy-
stému. Byl ustanoven organizaci NISO a je zalozen na znac-
kovacim jazyku XML.
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Dalsi standardy

Mezi dalsi standardy, které souviseji s technologii RFID, patfi normy upravujici data, napf. ISO 3166 (kody pro nazvy zemi),
ISO 4217 (kédy pro mény a fondy), nebo I1SO 639 (kddy pro nazvy jazykd).

Zaver

Z hlediska praktického zavadéni technologie RFID do knihovny je nevyhnutelné jiz ve fazi pfipravy projektu se zamérit pouze
na dodavatele a produkty, které beze zbytku spliiuji definované standardy. Pouze tak bude zajiSténa kompatibilita knihovniho
informacniho systému s jednotlivymi zafizenimi systému RFID, a to nejenom od jednoho konkrétniho vyrobce. Déle je nutno
zvolit sprévny typ datového modelu, tj. Dansky datovy model, pro zapis dat na etikety RFID. P¥i jejich vypliiovani je potFeba
spravné zadat nejen jednoznacny identifikator knihy (carovy kod), ale i kéd zeme, kéd knihovny atd Tim je zabezpeceno, ze
udaJe z RFID etiket budou korektné Citelné nejen ve vasi knlhovne, ale napf. pfi meziknihovni vyp{jéni sluzbé i v kterékoliv
jiné knihovné. Zivotné ddlezité je ovéem pinit etikety i spravnym zabezpecovacim kédem AFI. A to neJenom z dlivodu, aby se

¢tendrl nesetkal s problémy pfi prichodu bezpecnostni branou ve vlastni knihovnég, ale i v kazdé jiné knihovné&, kterd tyto
standardy dodrzuje, a dokonce i v jinych prostorach stiezenych RFID technologii.
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