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Pokrocila informacni
podpora v Narodni technické knihovné

PFipadova studie z Narodni technické knihovny v Praze popisuje vyvoj informacni podpory zaloZzené na uzivatel-
sky orientovaném pristupu. Jeji podobu ukazuje na pFikladu dvou konkrétnich sluzeb; individualnich konzulta-
cich a informacni podpory pro stiedni skoly.

Narodni technicka knihovna, sidlici od roku 2009 uprostred kampusu technickych vysokych skol v prazskych Dejvicich, slouzi
uzivatelim z Fad studentu vyucujicich i Siroké veFejnosti a zaroven funguje jako akademicka knihovna Vysoké Skoly che-
micko- technologlcke (VSCHT) a speC|aI|zovana knihovna Ustavu organické chemie a biochemie (UOCHB). Ro¢né budovu NTK
navétivi vice neZ 600 000 uZivatel(, z ¢ehoz 70 % tvori studenti, mezi nimi vice neZ 30 % studenti zahrani¢ni. Krom speciali-
zovanych zdrojl a studijnich prostor nabizime fadu informaénich a instruktaznich sluZeb, jejichZ hlavnim cilem je ptispét k aka-
demickému a odbornému Uspéchu studentd, pedagogd a vyzkumnikd, zejména z oblasti technickych a apllkovanych pfirodnich
véd. Namisto referencnich sluzeb, jak jsou tradi¢né chapany knihovnickou komunitou v ¢eském prostredi (SveJda 2003), se
priklanime k Sifeji pojaté akademické informacni podpore zakotvené v mezinarodnich standardech, doporucenich (napf. Bopp
a kol., 2011; ALA/RUSA, 2003; ALA/ACRL/STS, 2006) a neustale uzplsobované individudlnim potFebém nadich uzivateld.

Nase metoda odvozena z mota NTK ,Knihovna je sluzba"™ (NTK, 2017b) by se dala shrnout vétou ,Poznej svého (potencial-
niho) uzivatele!". Tento imperativ se projevuje nejen v podobé a organizaci sluzeb, ale také v personalni politice a parame-
trech interniho vzdélavani. Ackoliv se ndm a hlavné nasim uzivatelm dnes takovy pfistup jevi jako samoziejmost, cesta
k nému nebyla pfima ani snadna. V prvni ¢asti ¢lanku je proto popsan rozvoj informacni podpory NTK od roku 2013 a v druhé
pak dva konkrétni pfiklady soucasného formatu a fungovani nasich konzultacnich a instruktaznich sluzeb pro studenty vyso-
kych a stiednich $kol. Podrobnosti o podpoie vyucujicich a studentl doktorandskych programi jsou k dispozici v samostat-
ném prispévku (Krueger, 2017).

Cesta k uzivatelsky orientovanému pristupu

V roce 2009 se NTK po vice nez 50 letech vratila ke svému plvodnimu poslani slouzit akademické obci pfimo v kampusu vy-
sokych skol (NTK, 2017b). Integraci s knihovnou VSCHT (2013) a pozdeJ| s knihovnou UOCHB (2014) byla zahajena také
transformace referenénich sluzeb. Ackoliv slouéeni provozl, procest a fondd véech zapojenych instituci prob&hlo hladce (Ko-
zuchova, 2014), u referencnich sluzeb jsme se od pocatku potykali se vzajemnym neporozuménim. Nesoulad se projevoval
obtizemi s formulaci ,zadani" ze strany partner{!, ale predevsim nasi neschopnosti opustit ,narativ a zplisoby" tradi¢nich kni-
hovnik& a knihovnictvi, jak je popisuji Skenderija a kol. (2017).

Impulsem k celkové zméné pristupu se stal redesign webu NTK na prelomu let 2013 - 2014 a pilotni kurz Scientific Writing
uréeny studentdim doktorandskych program{. Realizace obou projektl byla zaloZen& na studiu uZivatelskych potfeb specifické
akademické komunity a fizena v souladu s principy tzv. agilniho vyvoje (vice viz Krueger, 2014; 2017). Prlizkumy uZivatel-
ského chovéni a pribézné vyhodnocovani zpétné vazby se staly zdkladem pro revizi, pfestavbu a dalsi rozvoj veskerych slu-
Yeb, véetné pokrocilé informaéni podpory. Vzhledem k tomu, e se ndm vysledky kvantitativnich prizkum@ a dotaznikovych
Setfeni uZivateld neosvé&deily pro nade Gcely jako dostate¢né vypovidajici a smérodatné, zaméfili jsme se na kvalitativni
a smisené prizkumy zamé&rené také na ,neuzivatele® knihovny. V letech 2014 -2016 byla realizovdna dvé& mystery visitingova
Setfeni (Sudova, 2014; Orlova a kol., 2016), etnograficky prizkum informaéniho chovéni védcl (Krueger, 2016) a etnogra-
ficky prizkum bakalafskych studentl techniky (Chodounsk&, 2016). Nalezy a doporuéeni vyplyvajici z t&chto prizkumi pfi-
spély k artikulaci strategie rozvoje sluzeb NTK (Chodounska a Skenderija, 2017).

Referencni tym

Hlavnim predpokladem pro praci referencniho knihovnika v NTK se postupné stalo zejména porozuméni (potencialnim) aka-
demickym uzivatellm, jejich prostiedi spolu s jejich informacnimi a studijnimi potfebami a navyky. Expertni znalosti infor-
macnich zdrojl a sluzeb knihovny z{staly dlileZitou soucasti kompetenci s tim, Ze jsme je zacali odvozovat od piimo zjist&nych,
nikoli predpokladanych nebo tradi¢nim knihovnickym pfistupem ,uchopitelnych®, potfeb uzivatel(. V souladu s pozadavky vy-
sokych 3kol bylo také pozastaveno poskytovani reSerdnich sluzeb viem studentiim bakalafskych a magisterskych programd.
Namisto toho jsme se zacali soustfedit na zdokonalovani konzultaénich sluzeb. Informaéni potieby studentll a védcl z jejich
vlastni perspektivy, védeckd komunikace a studium uzivatelského chovani se vzapéti staly tematickymi pilifi nové zalozeného
interniho kompetencniho kurzu NTK YoUniversity, povinného pro vsechny referenc¢ni knihovniky (podrobnéji Chodounska
a Krueger, 2016).

Zména smérovani referencnich sluzeb i nové formulované naroky na pracovniky byly podrobné diskutovany se zaméstnanci
i vedenim knihovny (NTK, 2015). Ve snaze co nejvice priblizit referenéni knihovniky k uZivateldm bylo rozhodnuto prolnout
pracovni agendy referencnich a asistovanych sluzeb a zrusit referencni oddéleni ve smyslu organiza¢niho Utvaru. Referencni
knihovniky se vSak nepodafilo presvéd¢it o nutnosti provadénych zmén a v prib&hu roku 2015 postupné v&ichni opustili nové
vzniklé oddé&leni sluzeb. Pri ndsledném vybé&ru novych pracovnik( dostali prednost uzivatelsky orientovani uchazeéi nikoli kni-
hovnického, ale technického ¢i aplikované-védeckého zaméreni nebo socidlné-humanitniho s mezioborovym presahem

1 Na nasi otazku, co jim mlZeme nabidnout na podporu studia a vyzkumu v jejich institucich, odpovidali “zatim nés nic nenapada, my si vy-
ukou a vyzkumem vystacime sami, na to mame viastni kompetentni a zkusené lidi.”
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a zdjmem o techniku. Vysledkem byl vznik multioborového mezinarodniho referencniho tymu, jehoz ¢lenové odpovidaji defi-
nici tzv. ,super-uzivatell®, tj. profesionald, ktefi zdroje a sluzby knihovny sami aktivné vyuzivaji pti plnéni studijnich a pra-
covnich povinnosti a zlstavaji v t&sném kontaktu s uZivateli a akademickou komunitou. Zaroven se soustavné vzdélavaji ve
vyhledavani, hodnoceni a pouzivani odbornych informaci a zdrojd a jsou podporovéni ve vlastnim vyzkumu, psani a publiko-
vani odbornych &lank{ a prezentovani prispévkd, prevazné v anglickém jazyce (napf. Chodounskd a Krueger, 2016; Skende-
rija a kol., 2017; Orlova a Pavelova, 2016).

Rdznorodost specializaci a pracovnich zkudenosti ¢lenll tymu ndm umozfiuje flexibilné reagovat na ménici se informacni po-
tfeby uzivatelll a vzajemné se od sebe ucit. Referenéni tym, odpové&dny spolu s referadtem pro metodiku a specializované aka-
demické sluzby za poskytovani pokrocilé informacni podpory, zahrnuje pracovniky z vice oddéleni napfi¢ organizacni
strukturou, co? zlepduje mobilitu pracovnikl a umoZfiuje ndm snadné&iji spolupracovat s dal$imi tymy a Utvary v rdmci knihovny.
Tym je v soucasné dobé sloZzeny z 19 kolegyfi a kolegl, z &eho 4 vzdélanim technici, 3 pfirodové&dci, 8 s humanitné socialnim
vzdélanim a 4 specializovani knihovnici?

Vzhledem k tomu, Ze potfebné kompetence pro poskytovani informacni podpory jsme ziskavali ,za pochodu®, rozhodli jsme
se v prvni faze soustiedit na tii zakladni sluzby: zodpovidani referenénich dotaz{, vytvoreni a spravu online oborovych pra-
vodcl a poskytovani konzultacnich sluzeb, jeZ nahradily reSerse. Pravé inicidlni zkusenosti s poskytovanim konzultaénich slu-
zeb nén’g poskytly prvni hlubsi ndhled do akademického prostiedi, resp. informacnich potfeb a navykl nasich uZivatell z fad
studentu.

Konzultaéni sluzby

Stéle vice informaci je jednoduse a rychle dostupnych online a role knihovny a knihovnik{ se dramaticky presouva od posky-
tovatell k prlvodcim a mentorlim. Zatimco odborné vzd&lavani je plné v rukou pedagogd a $koliteld, knihovna mize svym
uZivateldm pomoci s rozvojem tzv. mékkych, nebo té? prenositelnych kompetenci, mezi néZ patfi prace s informacemi, pre-
zentacni dovednosti a prace s textem, a jeZz v zahranici tradi¢né poskytuji univerzity prostfednictvim samostatnych jednotek
oznacovanych napt. Scientific Writing Center, Student Support Center nebo Learning Center. Nase konzultacni sluzby vycha-
zeji z pfesvédleni, Ze aktivity rozvijejici tyto schopnosti mohou zésadnim zplsobem prispét k Uspéchu a konkurenceschopnosti
nasich uZivatel b&hem studia i na pracovnim trhu, a to v globalnim méfitku (Koucky a kol., 2013; Feftek, 2015; NAE, 2005).

Od zacatku roku 2017 probéhlo ke 12. 6. 2017 celkem 103 individualnich konzultaci. Nej(:astéjél'm dlivodem, pro¢ nas uZiva-
telé vyhledali, byla pomoc s prlpravou na psanl zaverecnych praC| prlcemz jednoznacné prevazuji prace bakalafské. Vzhle-
dem k umisténi knihovny a zaméFeni zdrojd je sluzba nejvice vyuZivana studenty Ceského vysokého uéeni technického.

Cil konzultace
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Graf 1 Rozdéleni konzultaci podle jejich cile
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Graf 2 Uzivatelé, kteri vyuZili konzultace podle afiliace

Formulace problémd, které uZivatelé fedi, je z poc¢atku neuréitd, coz je mnohdy podtrzeno silnymi pocity frustrace a pretizeni
spojenymi s psanim (pfevazné zavérecnych) praci. Student nezfidka pfichazi v situaci, kdy nefunguje komunikace mezi nim
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a vedoucim prace. Hned na zadatku setkani si proto ujasnime, co potfebuje, a metodou aktivniho naslouchani zjistujeme, jak
svému tématu rozumi, jaky je cil jeho préce a jaké zdroje uz ma k dispozici. Problémy, jez nejcastéji reSime, se shoduji s pre-
hledem predlozenym Evelyn L. Curry (2016):

co je odborny zdroj a kde ho nalézt;

kde hledat jiné akademické prace;

akademické psani (uchopeni tématu, vyzkumna otazka, kli¢ova slova, struktura prace);

zevrubna znalost tématu;

motivace k napsani kvalitni prace;

citovani, citacni nastroje.

Konzultaci si studenti zpravidla objednavaji prostfednictvim mailu nebo webového formulare. Abychom dokazali sluzbu vhod-
nym zplsobem propagovat, peclivé sledujeme, kde se o nés dozvidaji (graf 3).

Vybé&r konzultujiciho knihovnika zavisi na ¢asovych moznostech obou aktérli a tématu konzultace. Kazdy ¢len tymu ma na sta-
rosti urcité obory, ke kterym vytvaii na webu knihovny oborové privodce. Diky tomu by mél byt Iépe obezndmen s odbor-
nymi kolekcemi zdrojd zpFistupfiovanymi knihovnou a dal3imi institucemi.

Jak jste se o sluzbé dozvédéli?
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Graf 3 RozloZeni podle zdroje, z jakého se uZivatelé o sluzbé dozvedéli

Béhem pfipravy na konzultaci se seznamujeme s tématem (provadime tzv. mapovani tématu, anglicky lirerature review) a pro-
myslime vhodné zdroje a klicova slova. Samotna konzultace trva pfiblizné hodinu a probiha tvari v tvar ve vyhrazeném pro-
storu konzultaéniho koutku (Chodounskd, 2015). Studentdim zdGrazfiujeme, Ze o své praci mluvi s kolegou, ktery jiz podobnou
situaci prodel a mize jim poradit. Role ,vrstevnika®" & kolegy (anglicky peer) sdilejiciho danou zkugenost je aktivné budova-
nou soudasti nasich sluzeb (,peer-to-peer pfistup"), nebot pravé vrstevnici jsou pro studenty pfirozenym zdrojem informaci
(O "Kelly, 2015; Chodounska, 2016). O prekonavani bariér mezi uzivateli a nasim specialistou usilujeme také proto, ze Uspés-
nost konzultace je ze strany uzivatel& hodnocena nejen podle piresnosti a Uplnosti doru¢enych informaci, ale také na zakladé
pFivétivého chovani knihovnik( (Butler a Byrd, 2016). Na zavér kazdé konzultace nabidneme dal&i pomoc a v jedné tietiné
pfipad{ na ni navazuje doplfiujici mailové komunikace.

NTK zatim nema k dispozici nastroj umozZfiujici sledovat pfimy vliv knihovny na (spéch studentd, jak ho popisuji napr. Cox
a Jantti (2012). Uspésnost konzultacnich sluzeb tudiZ sledujeme nepfimo, prostfednictvim zpétné vazby, kterou ziskdvame
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place. | remember
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Obrézek 1 Video propagace konzultacnich sluZzeb, ukdzka peer-to-peer pristup

béhem konzultace a prostfednictvim online dotazniku. Nehledame pochvalu, ale konkrétni postfehy, co student skute¢né po-
tfebuje a doporuceni, ¢emu vénovat vice ¢asu a pozornosti.

Zpétnou vazbu a daldi informace ziskané béhem konzultace ukldddme spolu s vyétem pouzitych zdrojd, kli¢ovych slov a kopii
odeslanych maill do tzv. ,Konzultacniho listu® (NTK, 2017a). Zadznamy ndm pomahaji vytvaret znalostni bazi, z niz mtzeme
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Cerpat pfi pripravé na konzultaci s podobnym tématem a zaroven identifikovat opakujici se vzorce informacnich chovani uzi-
vatell a vzdé&lavacich potieb ¢lenl referenéniho tymu. Tyto informace jsou pak pouzity pro interni vzd&lavani ¢aste¢né zajis-
tovaného prostiednictvim pravidelnych tydennich schlzek tzv. ,Metakonzultac*, tedy konzultaci o konzultacich. Tento druh
neformalniho vzdélavani, které pod oznacenim ,vicarious learning" popisuje Williams a kol. (2016), se ndm velmi osvédcil pro
vzajemné predavani zkusenosti, znalosti a dovednosti napfi¢ tymem a pro sdileni dobré praxe a pfedchazeni opakovani chyb.

Jako doplnék k domluvenym individualnim konzultacim od kvétna 2017 nabizime i ,(tematické) konzultace na pockani“, jez
mohou uzivatelé vyuZit bez pfedchoziho objednani, a jsou ¢asové omezené na patnact minut. Cilem této sluzby je jednak zvy-
Sit povédomi o obsahu a rozsahu konzultac¢ni podpory, jez knihovna nabizi a zaroven otestovat nové formaty sluzeb. Studenti
zatim mohou vyuZit konzultaci na po¢kani k n&kolika konkrétnim témattim, jako pomoc s editaci a citovanim odbornych textd
v anglic¢tiné a Cestiné, praci s LaTeXem a ,international student support" (kde a na koho se obratit). Soubézné pripravujeme
dalsi témata.

Informacni podpora strednich skol

Na zjist&ni vyplyvajici z analyzy poskytnutych konzultaci navazuji také workshopy uréené studentlim stfednich $kol. Ukazalo
se, 7e vétsina studentl bakaldiskych a magisterskych programt se na vysokou $kolu dostdva zcela neobezndmena se za-
kladnimi dovednostmi a standardy akademického zachazeni s informacemi a informacnimi zdroji, pfedevsim pokud jde o ma-
povani tématu, vyhledavani, citovani, vypracovani bibliografie, posouzeni vérohodnosti zdrojd ¢&i strukturovani prace. Jsme
presvédceni, Ze nase knihovna je jednou z instituci, které mohou pfi zlepSovani stavajici situace vyrazné pomoci.

Dal&im dlivodem vzniku workshop{ jsou zmé&ny podoby maturitnich zkousek na nékterych stfednich &kolach. Nasi sousedé v
Rakousku podle nového zékona vyzaduji od studentl jako tFeti pili maturity kromé& pisemné a Ustni zkoudky také vlastni text
ve formé tzv. ,predvédecké prace"?, jez ma naucit zaky samostatné zpracovat danou tematiku a pfipravit je na védecké prace
na vysokych skolach (Konopaskova, 2012, str. 15). Rakouska vlada studentdm poskytuje pFistup ke sbirce odbornych e-knih,
které véak nejsou v Ceské republice dostupné, coz byl jeden s hlavnich d@vod{, pro¢ s ndmi v roce 2014 zacalo Rakouské gym-
nazium v Praze spolupracovat (Skenderija, 2015).

V témze roce se na nas zacali obracet pedagogové a knihovnici z dalSich stfednich Skol, které usiluji o zarazeni mezinarod-
’ o o s . v v 7w P z
nich programu a standardu?® do svych kurikul. Jednalo se pfedevsim o soukromé skoly s vazbou na zahranicni staty.

To nas inspirovalo zahajit intenzivni spolupraci se stfedoskolskymi pedagogy a knihovniky a zacit vytvaret a poskytovat works-
hopy, konzultace a komplementarni studijni materidly zamérené na kritické hodnoceni informaci a zdrojd, praci s odbornym
textem, citovani a parafrazovani zdrojd4. Nasim umyslem neni jen pomoci studentdm sloZit maturitni zkousku (i kdyZ tento
cil je samozrejmé nejzjevnéjsi), ale vitipit jim dovednosti kritického mysleni a hodnoceni zdrojd a informaci, které se v dnedni
dobé informacniho presyceni, faleSnych a predatorskych zprav, stavaji nepostradatelnymi. Zaroven se tak snazime vcéasnou
osvétou predchazet problémim, které se ¢asto vyskytuiji jako pFiciny studijni nelispésnosti na vysoké skole.

Pribé&h konkrétniho workshopu nebo konzultace se vzdy snazime pfizplsobit specifickym pozadavkdm a ve spolupréaci s udi-
teli jej adaptovat na problémy, které 7aci aktudlné Fesi. Pristup ke studentlim a duch, ve kterém se setkani nese, je nefor-
malni a i zde se snazime klast dliraz na peer-to-peer princip. Komunikujeme s nimi pfistupnym jazykem a vée demonstrujeme
na prikladech z praxe tak, abychom je zaujali a zapojili. V prezentacich pouZivdme mnoZstvi ,intrikujicich® obrazk{, ptame se
studentl na jejich nazor a usilujeme o vytvareni prostoru pro spontanni diskuzi (viz. Tvrdd a Martinovd, 2017), do které se
snazime, pfimo i nepfimo, zahrnout i pfitomné ucitele.

Od za¢atku roku 2017 jsme uspotadali 14 workshop(, na nichZ jsme spolupracovali s 10 uéiteli a proskolili timto zplisobem
vice neZ 400 studentd ve véku 12 - 18 let ze soukromych i vefejnych Skol. Po kazdém workshopu se na né obracime
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Obrézek 2 Cviceni: Zjisti v Britannice, ukazka snimku z prezentace pro Rakouské gymnazium

2 Vorwissenschaftliche Arbeit, VWA - predv&deckd prace ma rozsah 40 000 - 60 000 znakd (cca. 17 -25 stran). Prezentace prace a diskuse
o ni probiha pred zkudebni komisi. Téma si 7aci vybiraji v 1. semestru predposledniho ro¢niku, na jeji sepsani maiji pdl roku.

3 Napriklad mezinarodni vzdélavaci program Diploma Program vytvoreného a garantovaného organizaci International Baccalaureate, jehoZ
cilem je nabidnout excelentni pfipravu na studium na vysoké Skole. Absolventi ziskavaji mezinarodné uzndvanou obdobu maturitni zkousky,
diky niz se mohou hldsit na mnozZstvi prestiznich vysokych Skol po celém svété. Povinnou slozkou tohoto programu je pfitom napsani tzv.
Extended Essay s rozsahem 4 000 slov.

4 Vice viz web NTK: https://www.techlib.cz/cs/83607-stredni-skoly
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s kratkym dotaznikem, ve kterém mohou anonymné navrhnout zlepseni a ozndmkovat nas. V roce 2016 probéhly dva works-
hopy zamérené na ucitele, jichz se zt¢astnilo 68 pedagogd.

Myslis, Ze se do knihovny jesté nékdy vratis?
20 odpoveédi
Pfijdu si pajéit knihu

Pfijdu se ugit/pracovat na projektu 16 (80 %)

Pfijdu vyhledat pomoc pfi psani prace (kdyZ nebudu védét, jak na to) 12 (60 %)

Nepiijdu, ale vyuziju knihovnu dalkové 5 (25 %)

Uré&ité nepfijdu, ani kdyby se zadarmo rozdévaly bagety

Graf 4 Vysledky dotaznikového Setreni, zda studenti budou knihovnu vyuZivat i v budoucnu

Ackoliv prozatim spolupracujeme zejména se soukromymi stfednimi Skolami, které se na nas aktivné obraci, snazime se oslo-
vit také Ceské verejné skoly a nabidnout jim podobny, v praxi osvédceny, format i obsah podpory. Prostfednictvim pfipravo-
vaného pilotniho seminare Bezpecnou cestou informacnim bludistém® chceme posilit dialog s ¢eskymi stfedoskolskymi uciteli
a s jejich pomoci vyrazné&iji pFispét k zlepSovani trovné informacni, medialni a akademické gramotnosti studentd.

Zaver

Nase postupy i sluzby se proménuji a vyviji spolecné s ndmi, nasimi uzivateli a prostfedim. Testovani novych sluzeb formou
pilotd, jejich prlibézné hodnoceni a soustavné zlepSovani za pochodu, ndm stale ¢astéji umoziiuje véas odhalit slaba mista,
pFijit s rychlou Upravou nebo pfehodnotit koncepce pro fedeni komplexnich problém(. Prostiednictvim sledovani (a obcas také
anticipace) ¢innosti a potfeb akademického okoli a dalSich ,stakeholderl" hleddme cesty, jak uZite¢né a smysluplné zaélenit
NTK pfimo do jejich proces( a strategickych zdméru a stat se , vestavénou sluZbou" (anglicky embedded). Zarover soustavné
sledujeme a analyzujeme informacni chovani a potteby jednotlivcl. Snazime se vcitit se do role uzivateld a naucit se, jak ,na-
strazit" sluzby tam, kde je potfebuji a kdy je potfebuji. UZ se nam tak stalo, Ze jsme na zakladé nasich zjisténi vytvofrili a na-
bidli sluzby, které si az zpétné hledaly své uzivatele, postupné vytvarely ,poptavku® a pfitahly dalsi uzivatele a akademické

partnery. Tento proces, interné nazyvany ,beyond embedded" (viz Krueger, 2017), souzni také s motem naseho referencniho
tymu - ,inspirovat a demystifikovat".

Na zacatku nasi cesty do akademického neznama jsme mysleli, Zze jen na chvili opustime ulitu knihovny, zjistime co nejvice o
nasich uzivatelich, a pak se vratime a nabyté védomosti vyuzijeme k vytvoreni novych sluzeb. Postupné jsme vsak zjistili, ze
pro nds knihovniky asi neni cesty zpét. Neni kam se vratit a pfedevsim - neni proc.
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