INFORMACNE VZDELAVANIE

Prechodovy model informaéni gramotnosti I.

Clének prezentuje ndavrh modelu informaéni gramotnosti, ktery se snazi pristoupit k problematice informaéni
gramotnosti za aktivni reflexe informacni spolecnosti. VyuZiva pfitom formalniho popisu zasobnikového auto-
matu tak, aby co mozZna nejvice zachycoval vztahy mezi jednotlivymi fazemi informaéné gramotného chovani.
Popis je volen s ohledem na konektivisticky orientované vzdélavani.

Uvod

Model informacni gramotnosti se snazi reflektovat nékolik zdsadni zmén, které jsou s rozvojem informacni spolecnosti spo-
jeny tak, aby bylo mozné i v dnesni dobé hovorit o opravdové gramotnosti ve vlastnim slova smyslu. Pfedné je treba fici, ze
informacni revoluce, kterou od Sedesatych let prochazi spolecnost v Evropé, Severni Americe, ale také v Japonsku a dalSich
zemich, neni jen otdzkou néjakého technologického pokroku, ale zcela zédsadni zmény lidského chovani, komunikace, ekono-
mie, socialnich vazeb ¢i kultury. Informacni gramotnost Ize chapat také jako funkcni gramotnost vedouci k takové ekono-
mické adaptabilité, ktera bude slucitelna s informacné analytickym povolanim, pri respektovani etickych, legislativnich
a sociadlnich zasad. Akcentuje se v ni vztah k informacni spole¢nosti a k analyze, ktera se jevi pro celou spolecnost jako kru-
cidlni. Informacni spole¢nost pak chape jak v ekonomickém, tak také ob¢anském ¢i socidlnim kontextu.!

Jakykoli model informacni gramotnosti tak musi do svého centra zaradit pfedné analytickou c¢ast, ale pfitom respektovat také
urdité etické & informaéné hygienické pozadi. Druhym fundamentem, na kterém mizZe byt model vystavén, je informaéni ku-
ratorstvi. To Ize chapat podobné jako Steve Whittaker, ktery v ném vidi systematickou erudovanou organizovanou ¢innost ak-
tivniho zachazeni s informacemi, ve kterém jednoznacné identifikuje tfi faze - udrzovani, Fizeni a prezentaci.? Jesté pred
samotnym kuratorstvim je tfeba vzit v potaz také informacni chovani. Pravé spojenim chovani a kuratorstvi dospivame k na-
$emu modelu. TFetim moZnym pohledem je pak troji ontologicka diference mezi daty - informacemi - znalostmi. Model, at jiZ
je jakykoli, by mél definovat, v jaké oblasti se pracuje s kterou entitou a proc. Je pfirozené, Ze pokud jde o model informacni
gramotnosti, tak pravé ¢ast vénovana informacim a jejich analyze bude v celém modelu zaujimat predni roli.

Na zakladé téchto Uvah bylo mozné vybudovat model, ktery nize popiSeme teoreticky, a aplikovat jej do roviny kompetencni,
coz bude ukazano jak na jeho moznostech smérem k univerzitnimu informacnimu vzdélavani, tak také na stfedni a zakladni
Skoly, jejichZz kurikulum je v Ceském prostifedi kodifikovano prostfednictvim

evaluation ramcovych vzdélavacich programd.

Formalni popis byl zvolen z diivod{ rozvoje konektivisticky orientovaného vzdé-
l&vani® a informaéniho chovani viibec, nebot umoziuje jednotlivé &asti infor-
macniho chovani navazat na urcité algoritmické postupy zcela jednoznacnym
zplsobem.

Vychodiska

Soucasny vyvoj informacni spolecnosti posouva oblast informacniho vzdélavani
dale. Vznikaji nova témata i nové problémy, které jedinec musi pfi praci s infor-
macemi Fesit. PFi tvorbé modelu jsme vychazeli z Usudku, Ze sou¢asné modely in-
formacni gramotnosti nereflektuji vyvoj informacni spolecnosti ve vsech smérech.
Pokud se podivame na dva modely, s kterymi se v ¢eském prostredi nejCasté;ji
pracuje, miZete v nich vidét ur¢ité nedostatky, které se novy model snazi resit.

task
definition

Prvnim z kriticky nahlizenych modeld je model Big6* (obr. 1). Jedna se o pro-

use of

information see;(':'rf%”snggg:gies cesni model pro feseni informaéniho problému. Bere v potaz jak dovednosti,
tak technologie. Jde o systematicky proces hledani, pouzivani a hodnoceni in-
location and access formaci. Model obsahuje celkem &est krokd{, kterymi informacné gramotny je-
dinec prochazi pfi rfeSeni problému. Jak je vidét na obrazku, model obsahuje
Obrazek ¢. 1° i Sipky znazornujici postup prace s informacemi.

1 CERNY, Michal. Role informaéni gramotnosti v informaéni spole&nosti nahlizend historickou perspektivou evropské vzdélanosti
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Prvnim krokem je definovani potreby, druhy krok spociva
v uréeni strategie vyhledavéni a nésledném procesu hle-
dani informaci, tieti krok zahrnuje uréeni lokalizace zdrojd
a jejich nalezeni, ¢tvrtym krokem je jejich uziti, tedy kri-
tické cteni a psani poznadmek. V patém kroku dochazi
k organizaci zdroji a nasledné prezentaci informaci, po-
slednim, Sestym krokem je evaluace, tedy zhodnoceni
; | toho, zda byl proces a vybé&r zdrojl spravny a vedl! k vy-
; | ; feSeni problému.
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Druhy model nese nazev Sedm pilift informacni gra-
) J |  motnosti (obr. 2).% Pfedstavuje sedm oblasti prace s in-

formaci a reflektuje také prostredi, v kterém se jedinec

Information Literacy Landscape |_'1ac_hé2|', neb’ot' pra'\/“é prosltFedl' pxllvﬁuje to, jak se _bude
S . jedincova prace vyvijet. Nazvy pilifu jsou tyto: organizace
informaci, evaluace, prezentovani, shromazdovani a ur-

Obrazek &. 27 ceni lokace a pristupu, identifikace potfeby, planovani
strategii pro hledani a dostupnost zdroj& a znalosti.

Zakladem modelu je predpoklad, ze zvysovani informaocv:nl'
Propojeni s informaci gramotnosti neni linearni postup, ale kazdy opiIiF muze
s - st,eJr_1e’ tak fungc_»vat nezavisle na glvréJhem Ja_ko muze s ostavt—
2acstfovani lokalizace) nimi Uzce souviset. Metafora pilifu evokuje predstavu, ze
¢im vice se osoba stava informacné gramotnou, tim blize

se dostava k vrcholu pilire

Kratce bychom méli zminit i model informacni a kritické
gramotnosti Marklesse a Streafielda (obr. 3). Ten popisuje
tfi hlavni pilife: propojeni s informaci, interakci s informaci

a vyuziti informace. Oproti predchozim dvéma modelum
jsou zde vsSechny tFi pilife mezi sebou zcela propojené.
Spojeni s informaci predstavuje predevsim schopnost orien-
Vyuziti informace Interakee s informaci tovat se v problému a ve zdrojich, umét zdroje lokalizovat

_ o " » o e pomoci vyhledadvani a prizkumu. Interakci s informaci je
“mm;ﬁ';;"”m”: ol mysleno predevaim kritické mysleni a hodnoceni informaci
a jejich konstrukce a transformace (tvorba struktury, in-
terpretace). Vyuziti informace pak obsahuje aplikaci, ko-
Obrézek &. 38 munikaci, odkazovani (citace) a transformaci (ucen,

restrukturalizace).

Mechanismus fungovani modelu a popis jeho jednotlivych ¢asti

Dfive nez poplseme ]ednotllve oblasti modelu informacni gramotnosti, tak jak ]sou znazornény na prilozeném schématu
(obr. 4), je dileZité fici, jakym zplsobem model funguje. Principialné je inspirovani predstavou zasobnlkovych automatd.®
Kazda oblast predstaVUJe stav, do které se mize Jednotllvec b&hem svého informacniho chovani dostat. Sipky budeme déle
oznadovat jako prechodové funkce a identifikuji mozny smér postupu v modelu. Je t¥eba zdlraznit, Ze ne vzdy jsou obousmé&rné.
Pravé pritomnost téchto prechodovych funkci mezi stavy nas vede k presvédceni, ze Ize model oznaéit jako prechodovy.

Z hlediska formalniho popisu je dilezité, e do modelu Ize vstoupit v libovolném misté, stejné jako jej mizeme v libovolném
stavu opustit. Na pozadi se vSude vyskytuje téma informacniho sebefizeni, coz predstavuje komplexni popis pobytu ¢lovéka
v informacnim prostfedi. Jde o pozadi informacniho chovani, které by mélo byt v celém systému pritomné neustéle - nékdy
explicitng, jindy implicitné, ale neni mozné jej z n€j vyloucit.

Na zakladé vyse popsaného principidlniho fungovani modelu se pokusime (alespon stru¢né) nabidnout obsah jednotlivych
jeho Casti. Vychazime pfitom jak z praktickych potfeb, které se objevuji ve vzdélavani, tak také z Sirsich filozoficko-herme-
neutickych postojd, které vnimame jako neméné podstatné.

6 ZThe SCONUL Seven Pillars of Information Literacy: Core Model For Higher Education. SCONUL: Society of College, National and
University Libraries [online]. SCONUL Working Group on Information Literacy, 2011 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z:
http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf

7 The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy: Core Model For Higher Education. SCONUL: Society of College, National and Uni-
versity Libraries [online]. SCONUL Working Group on Information Literacy, 2011 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z: http://www.sco-
nul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf. Str. 4

8 MARKLESS, Sharon. Nova koncepce informacni gramotnosti pro digitalni vyukové prostredi ve vysokoskolském vzdélavani. Proln-
flow [online]. 10.02.2011 [cit.2013-10-13]. Dostupné z: http://pro.inflow.cz/nova-koncepce-informacni-gramotnosti-pro-digitalni-
vyukove-prostredi-ve-vysokoskolskem-vzdelavani. ISSN 1804-2406.

9 Z&sobnikovy automat je uspoiddand sedmice. Jeji vyjadiovaci sila je stejnd, jako v pFipadé reguldrnich vyrazd. Tato skute¢nost dava
navrzenému modelu zajimavé moznosti z hlediska jednoduchého formalniho popisu informaéniho chovani rliznych osob. Vice o za-
sobnikovych automatech napfiklad v knize SIPSER, Michael. Introduction to the theory of computation. Boston: PWS Pub. Co.,
c1997. 39 s. ISBN 05-349-4728-X.
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} Obrézek ¢. 4 Model informacni gramotnosti
(Michal Cerny, Dagmar Chytkova, Pavlina Mazacova, Gabriela Simkova, Jan Zikuska)

Definovani potreby

At jiz implicitnim & explicitnim po&atkem aktivni ¢innosti ¢lovéka v informaénim prostiedi je definovani informadni potfeby.
Pokud se podivame na libovolné knihy o informacni ekologii, zjistime, Ze spole¢nost, ve které Zijeme, je skutecné informacni.
Definovani informacni potfeby tedy predstavuje fundamentalni krok k poznani a moudrosti, protoze umoznuje fokusovat nasi
pozornost na jedno konkrétni téma. Jisté neprekvapi, Zze Tomas Akvinsky uvadi, Ze zvédavost je duchovnim obZerstvim. Sama
zvédavost je totiZz nezvladnutou formou informacni potieby, kterou Clovék sice definuje, ale nedokaze s ni efektivné pracovat.

Pokud upustime od samotného studia psychologického fenoménu definovani informacni potieby jako antropologického feno-
ménu, Ize Fici, ze se pred ndmi objevuji predevsim dvé zakladni oblasti, kterymi je tifeba projit ve fazi definovani jako tako-
vého.1° Nejde totiz o akt, ale o proces. Spada sem prace s tématem a faze hledani a inkubace napadd, kterd je v rdmci dnesni
startupové ekonomiky a mys$leni mimoradné dllezitym aspektem.!t V této oblasti je dllezity také proces inkubovani napadd,
kterymi je mozné se v ramci uspokojovani informacni potieby vénovat. Tento proces je zcela nezbytnym prvnim krokem v tom,
co oznacujeme jako kreativni mysleni. A¢ jeho dobré zvladnuti nezarudi kreativitu jako takovou, je nutnou podminkou. Bez
schopnosti produkovat népady se v dnesni dobé& neni mozné v zddném piipadé obejit. Zde je tieba vyzdvihnout diraz, ktery
je kladen na interdisciplinaritu, kterd m& mimoradné velky vyznam.

Pati sem také samotné hledani ndpadt a vde, co s timto procesem souvisi. Mohli bychom tedy do tohoto bodu zaradit samotny
informaéni vyzkum jako jednu z kli¢ovych &innosti, které mize informaéni analytik v dneéni informaéni spole¢nosti délat. Informaéni
prizkum mdzZe byt jist& zaleZitosti vé&tinou imanentni. Souvisi se samotnym pohybem v informaéni spolecnosti jako takové. Exis-
tuje stale vice profesi, kde je pravé informaéni prlizkum jednou z integrlnich slozek pracovni népln&. B&hem praktické imple-
mentace zde tedy mohou byt popsany jednotlivé mechanismy, které jsou v informacni védeé relativné dobfe zpracovany, a to véetné
socidlnich a psychologického kontextu.'? Znalost vlastniho kontextu je pro préci s informacemi velice dilleZitd a narazime na ni je&té
v dalgich &astech,? at jiz jde o jazyk a hermeneutiku v analyze, nebo o zplsob publikace v posledni ¢asti modelu.

Hledani informaci

Zatimco informaéni prizkum mdZeme chéapat jako oscilujici proces mezi hledédnim informaci a definovanim potieby, jde o ob-
last podstatné bohatsi. Z hlediska ontologické pracujeme s informacemi ¢i daty, podle toho, jaké uzijeme rozliSeni. V pfipadé,
ze bude klicovym parametrem rozliSeni entropie, pak v této oblasti jiz budeme pracovat s informacemi, v pfipadé, Ze infor-
maci budeme chapat antropologicky, jsou zde stale jen data.

10 ZSrov. BELKIN, Nicholas. Prospects for information "selection” [online]. 2000 [cit. 2013-07-26].
Dostupné z: http://www.scils.rutgers.edu/~belkin/ucao/index.htm

11 VESPER, Karl. New venture strategies. University of Illinois at Urbana-Champaign’s Academy for Entrepreneurial Leadership Histo-
rical Research Reference in Entrepreneurship. University of Washington, 1990.

12 CERNY, Michal. Changes in information literacy in the context of new technologies. Praha: Center for Higher Education Studies, 2013,
s. 53-56. ISBN 978-80-86302-45-4.

3 KONECNA Magdalena: Ret jako spolec¢ny problém filosofické a teologické hermeneutiky. Teologicky sbornik. 2001, ¢. 1, s. 9-18.
ISSN 1211-3808.
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V informaénim vyhledavani Ize hovofit o celé Fadé konkrétnich projevl informaéniho chovani. Mize jit o vyhledavani v insti-
tucich ¢i databazich, coz je klasickd védecka metoda, kdy si ziskdvame pro urcitou publikacni ¢innost urcité zazemi, databazi
dat, které budeme dale prevadét na informace atp. Druhou autonomni skupinou jsou osoby, od kterych midzeme ziskavat ur-
¢ité poznatky. Zcela jisté sem patti napriklad zndma metoda ordlIni historie, kterd se snazi védeckou metodologii pfistupovat
k systematickému sbéru (a nasledného zpracovani) dat.** Je tedy mozné hovorit o fadé konkrétnich ¢innosti, které jsou spo-
jené s touto formou informacniho chovani.

Z hlediska prechodovych funkci ve vztahu k dal$im dvéma staviim je mozné rozlidit dvé& cesty. Prvni se tyka oscilaci mezi in-
formaéni potfebou a zdroji. Pokud napfiklad zjistime, Ze k naéi praci nemame dostatek zdrojli, m&Zeme problém rozsifit, nebo
v opaéném zU(Zit. Podle této dynamické zmé&ny ménime oblasti vyhledavani, jeho formu a rozsah. MZeme také prechazet
z personalnich zdrojl k institucionalnim (knihovna, galerie, museum, archiv atp.).!5 Druha pfechodové funkce je spojena s ana-
lyzou samotnou, kdy Ize provadét racionalni reflexi obsahu dokument{, a samozfejmé také organizaci, pti niz Ize znalosti za-
sazovat do uréité struktury, uréovat jejich po&et, podobnost a vztah mezi nimi. Oboji samozfejmé& mGze implikovat potfebu
dohledavat dalsi data. Nejde tedy obvykle o jeden pfechod, ale Castéjsi o oscilaci mezi nimi.

Hledani informaci bylo diive jednou z domén informacnich specialistll ¢ knihovnikd a velkd &ast lidi se mu v&novala spise
imanentné, skryté, bez néjaké specialni propedeutiky. V dnesni spolecnosti Ize Fici, Ze role vyhledavani informaci stale roste
a dnes jde o c¢innost, kterou na relativné vysoké urovni musi vykonavat kazdy.®

V této fazi Ize jisté z teoretického hlediska analyzovat také nové zmény, které moderni doba pfinasi. Od moznosti technolo-
gickych zmén, jako je zpracovani pfirozeného jazyka nebo dolovani dat, az po expertni systémy. VSechny tyto zmény zasad-
nim zplsobem promé&nuji oblasti, ke kterym se Ize dostat, a také zplsoby s jejich nakladanim.” Dostupnost novych zdrojl
globalniho charakteru zcela zasadnim zplsobem méni nejen v&du a jeji vykony, ale také nas volny &as, uméni a obecné lid-
sky Zivot. Poznatky tak jsou stdle méné lokalné omezené, maji globalni charakter.

Schopnost ziskavat informace predstavuje jednu z klicovych schopnosti informacniho analytika. Jsou-li informace primarnim
ekonomickym statkem, tak praveé jejich ziskavani a vyhledavani je mozné chapat jako zisk prostiedkd pro vlastni rist kapi-
talu. Presto si dovolujeme tvrdit, Ze hlavni téZisté informacni spolecnosti spoéiva aZ v analyze a organizaci poznatkd, tedy
v racionalnim zachazeni s poznatky, prevodu dat na informace, které nam mohou pomoci Iépe se rozhodovat, chapat svét
kolem nas.

Organizace poznatku

Jednim z kli¢ovych pozadavk{ na znalostni a informaéni management je organizace poznatkd, tedy vytvareni jejich struktury.
. ’ . v s r O wv. . ae ’ . r Vo . v 7 v ’ ’

Nejde pouze o ukol informacnich systému ci jejich znalostnich variant, ale také o Cinnost, kterou v informacnim prostredi musi

provadét kazdy Clovék.!® Neustdle jsme obklopeni mnoZstvim informacnich jednotek, které nas mozek musi zpracovavat.

Mame na mysli dvé zakladni ¢innosti, které s organizaci integralnim zplsobem souviseji, totiz jednak t¥idéni, ale také ucho-
vavani informaci. Tridéni je jisté zaleZitosti, kterd mize probihat ¢aste¢né automaticky — lexikalni analyza ¢&i pokrodilé uziti
reguldrnich vyrazG ndm mize mnoho prace usetfit, ale jiz zde je tieba také nastupu lidského intelektu. Musime oddélit zrno
od plev, informace, které jsou relevantni, od téch, které nepotfebujeme, musime mit prehled o aktualnim stavu spravovaného
portfolia poznatkd. Druhou oblasti nageho zajmu je uchovavani poznatkd. Jiz nékolik let se hovofi o tom, Ze objem dat roste
neuvéritelnym tempem (podle Moorova zakona, tedy exponencialné)!® a ze tato skutecnost predstavuje problém. Z hlediska
informacni ekologie snad ano, ale uvazime-li zménéné moznosti technického uchovavani dat, Ize tento katastroficky scénar
oznacit spiSe za Usmévny. Pfesto nam ukazuje rozmér neméné zajimavy - potifebujeme stale lepsi metody prohledavani, do-
lovani dat, jejich analyzy atp. Tim se soucasné upravuji pozadavky na vzdélavani.

V tomto je ostatné& smysl organizace poznatk{: najit to ddleZité, zasadit to do kontextu a uschovat. Ostatniho se mdzeme zba-
vit, odfiltrovat to, nevénovat tomu pozornost.?° Jasné zde tak vysvitd spojeni s informacnim sebefizenim.

Vétsinu prechodovych funkci jsme zde jiz popsali a zbyva jedind — mezi analyzou a organizaci. Jak uvidime v nasledujicim textu,
analyzu mizeme chépat jako racionalni reflexy toho, co je ndm predkladdano. Je tak samozfejmé, Ze na zékladé tohoto rozu-
mového kalkulu Ize identifikovat nové vztahy mezi objekty, nebo nékteré entity naopak z organizace vyradit, napfiklad v rdmci
hodnoceni. Je to pravé analyza, kterd by méla dat koneény, rozhodujici vyznam jednotlivym vztahdm.

14 ZVANEK, Antonin. Ordini historie: metodické a “technické” postupy [Skripta (Univerzita Palackého)]. Olomouc: Univerzita Palac-
kého, 2003. 78 s. ISBN 80-244-0718-3.

15 Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informaéni védy [online]. 2005 [cit. 2013-06-14].
Dostupné z: http://sigma.nkp.cz/cze/ktd

16 Srov. OECD. Understandin the digital Divide. OECD, 2001 [cit. 2013-03-11]. Dostupné z: http://www.oecd.org/internet/ieco-
nomy/1888451.pdf

17 CERNY, Michal. Osm technologickych trendd, které proméni knihovny v informacni spole¢nosti. ITlib. Informacné technoldgie a
kniZnice. Bratislava: Centrum VTI SK, 2013, ro¢. 16, ¢. 2, s. 30-36. ISSN 1335-793X.

18 Viz napfiklad CHAUDHURI, Surajit, Umeshwar DAYAL a Vivek NARASAYYA. An overview of business intelligence technology. Com-
munications of the ACM. 1.8.2011, roC. 54, ¢. 8, s. 88-. ISSN 00010782. a MLADKOVA Ludmila. Moderni pristupy k managementu.
Tacitni znalost a jak ji fidit. Praha: C.H.Beck, 2005.

19 MOORE, Gordon. Progress in Digital Integrated Electronics. IEEE, IEDM Tech Digest. 1975, s. 11-13.
20 viz naptiklad TRUNECEK, Jan. Management znalosti. Praha: C. H. Beck, 2004. 131 s. ISBN 80-717-9884-3.

3/2013 [ﬂlib




INFORMACNE VZDELAVANIE

Analyza

Robert Reich ve své knize Dilo narod{: pFiprava na kapitalismus 21. stoleti,?! hovoFi o informaénich analyticich. Jde o profese,
které se zdsadnim zplsobem méni s ndstupem informacni spole¢nosti. Moznost pouzivat informacni a komunikacni technolo-
gie ma v kontextu dal&ich zmén zcela zasadni dopad na to, jak tyto profese funguji. Pfikladem mdzZe byt bankér, ktery se jesté
v 18. stoleti mohl spolehnout maximéalné na sv{j odhad stavu lod& a empirickou zkuenost s podobnymi operacemi, ale nemél
k dispozici predpovéd pocasi, dynamicky prehled dat o cenach komodit atp. V tomto kontextu je zfejmé, proc je pravé ana-
lyze v oblasti informacniho vzdélavani a informacni gramotnosti davana takova vaha. Zastupuje zde mysleni, které neni mozné
nahradit stroji - pfedevsim pak to divergentni. Jde tedy o c¢ast prace s informacemi, kterd je bytostné spojena s rozumovou
¢innosti.

Jednotlivych Gkont mZeme v této oblasti najit relativné velké mnozstvi, a tak se zaméfime pfedevsim na ty nejdllezit&jsi.
Prvni, co je tfeba chapat, je kulturni kontext, a to jak vlastni, tak také informacni. Clovék nekomunikuje pomoci formalniho
jazyka, ktery by byl oprostén od emoci, nachazi se v urc¢itém kontextu svych znalosti, socidlnich vazeb, emoci, kultury. Dobra
znalost tohoto stavu, ktery Ize chapat jako predporozuméni, je pro nas zcela zasadni, pokud chceme umét dobfe pracovat
s informacemi. Jisté sem patfi také Sirsi reflexe jazyka jako nastroje pro mysleni a komunikaci.??2 Druhou, neméné vyznam-
nou Casti analyzy je prace s hermeneutickou metodou. Jestlize se dnes setkdvame s fenomény, jako je folkovy pedagog ci
védec, jde o kritiku vzdy smérem k neznalosti zakladnich hermeneutickych pravidel. Jestlize ¢lovék nechape strukturu védy,
kterd produkuje urcité informace, mize jen obtizné s nimi n&jak uspokojivé pracovat. Do oblasti analyzy patii nepochybné také
samotna interpretace - nejen textu ¢ obrazu, ale také dalsich vysledkl nejen ve védé, ale také v kultufe a uméni. Zde by se
mél projevovat lidsky tvaréi duch, ktery na jedné strané dokaZe dobie identifikovat jednotlivosti, ale vzapéti provést syntézu
a jako architekt vystavét celek novym zplsobem.?? V neposledni Fadé je zde také rovina hodnoceni, kterou Ize chapat jak
v kontextu etiky, tak také posouzenim pfinosu daného zdroje, jeho vztahu k informacnimu prostiedi nebo jeho validité.

Tvorba dokumentt

Dokumentem chapeme usporadany soubor dat, ktery byl podroben analyze, kterd dala datim jednoznacny vyznam. Je pfitom
treba zdlraznit, Ze jde o takové entity, které maji trvaly charakter a jsou nezavislé na jejich tvirci. Nejjednodussimi priklady
mUze byt kniha, ¢lanek, obraz ¢ hudebni skladba. Jestlize v predchozim stavu pomysiného informaéniho zasobnikového au-
tomatu dochazi k racionalni analyze zkoumaného, v tomto bodé je mozné zachyceni téchto rozumovych ¢i emocionalnich re-
flexi. Pro vét$i prehlednost se zde pokusime alespof nastinit, jak chapeme tvorbu dokumentl ve dvou nejvyznamnéjéich
podobach, a to ve formé textového dokumentu a obrazové komunikace.

Jazyk je jednim z nejvlastnéjsich projev{ kultury, ale soucasné také reflektuje lidské intelektuaini moznosti.2* Dokonce bychom
snad mobhli Fici, Ze spradvné myslet znamena spravné mluvit a opa¢né. V ndvaznosti na tento smér se mizeme setkat s poje-
tim jazyka jako né&&eho hlubsiho - jako ndstroje, ktery ndm mUze poslouzit k pochopeni svéta a ¢lovéka. Jazyk je néstrojem
komunikace, nécim, co ndm umoznuje poznavat sebe i druhé. Zde jiz je vidét ndvaznost na prechodovou funkci, kterad vede
smérem ke komunikaci.

Soucasti tvorby textovych dokumentd je tak prevod myslenek, které jsou ve formé pojm0 ukotvené v nasi mysli do psané po-
doby. Ta se musi Fidit pravidly gramatiky, ktera umoznuje ukazovat pojmy v kontextu, ve vzajemné provazanosti. Druhym vy-
znamnym prvkem je také typografie, kterou Ize chapat jako soucast vizuaini komunikace, ktera byva Casto spojena s obrazem.
Pfesto je mozné také pismo malovat, zaleZi na formé, ve které je dokument vystavén.

Parcialni prechodové funkce mezi komunikaci a tvorbou dokumentt se zd& byt jasnd, srozumitelna a snadno pochopitelna. Vy-
chéazi z vyznamu fedi jako komunikacniho prostfedku nebo obrazu jako nastroje pro prekroceni slov a jejich vyznami. Jisté
neni bez zajimavosti, Ze v pravoslavi se ikony pisi a jednoznacné interpretuji. Zfejma je také prechodova funkce, ktera je uci-
néna smérem k tvorbé znalosti. Psani mdze slouzit pro uceni, jsou to znalosti, které béhem psani pouzivame. Opét jde o zcela
béznou formu informacniho chovani, které Casto kazdy Clovék uskutecnuje.

Tvorba znalosti

Tvorba znalosti mdZe byt popséna relativné snadno jako interni reflexe analyzy, kterou ma subjekt jako vysledek svého in-
formacniho chovani v neuchovatelné a druhému nedostupné formé. M{ze zde byt ale jesté nékolik dal$ich, neméné zajima-
vych rovin. Pfedné mize jit o formu pedagogickou, kdy znalosti vytvafime nikoli v sobé, ale v nitru edukovaného. Svoji roli
maji znalosti také v oblasti znalostniho managementu, kde hraji primarni roli.

Kazda znalost ma dvé hlavni formy: nevyslovenou (tacit) a explicitni (explicit).25 Explicitni znalosti m{Zzeme uchovavat jako
soubory pravidel, ddvat je do informacnich systému atp. Pfikladem jsou patenty ¢&i ISO normy. Problém je, jak nalozit s tacit-
nimi znalostmi, které jsou spide zkugenostni a intuitivni ¢innosti. Rada expertnich systémd je zalozena na tom, Ze se snazi vy-
tvofit explicitni znalosti na zékladé pravidelné se opakujicich rozhodnuti, zalozenych na tacitnich znalostech.

2 ZREICH, Robert B. Dilo narodu priprava na kapitalismus 21. stoleti. Praha: Prostor, 2002. 461 s. ISBN 8072600648.

22 KONECNA, Magdalena: Re¢ jako spolecny problém filosofické a teologické hermeneutiky. Teologicky sbornik. 2001, &. 1, s. 9-18.
ISSN 1211-3808.

23 SHAPIRO, Jeremy J. a Shelley K. HUGHES. Information literacy as a liberal art? Educom review, 1996, 31, s. 31-35.

24 podrobnéji PEREGRIN, Jaroslav. Filosofie a jazyk: (eseje a uvahy). Vyd. 1. Praha: Triton, 2003. 210 s. ISBN 80-725-4432-2. Filo-
soficka setkavani, 9. Na tomto misté se identifikujeme s nazorem Wittgensteina, Tractatus logico-philosophicus( véta 5.6), Ze jazyk
je ramcem a limitou naseho myslem

25 CERNY Michal a Dagmar CHYTKOVA. Znalostni a informaéni management. Inflow: information journal [online], Brno, 2012, roc.
5, ¢. 11. ISSN 1802-9736.
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Pokud hovofime o predavani znalosti, pak mize jit o jejich pfevod na dokumentovou formu, co? je jiz vySe popsana precho-
dova funkce, nebo o komunikaci a publikaci znalosti, coz predstavuje druhou prechodovou funkci.

Komunikace

V informaéni spoleénosti se jevi jako mimoradné dileZité informace nejen umét ziskavat, t¥idit a hodnotit, ale také publiko-
vat. Dokonce mlzeme Fici, ze heslo, které bylo do soucasnosti spojeno predeviim s védeckou praci - publish or perish), se
rozsifuje na stale dalSi oblasti lidské ¢innosti. Dnes je jiz béZnou praxi, ze soucasti univerzitniho vzdélani je tvorba a publi-
kace néjakého odborného textu.2s

Zatimco je&té& v poloviné minulého stoleti byla kultura a publikace viibec zéleZitosti vice méné profesionall, dnes je do pro-
storu publikace vtazen doslova kazdy, kdo ma zajem, bez ohledu na své intelektuaini ¢i umélecké moznosti. Psani do Supliku
bylo nahrazeno literarnimi servery, podobné se prosazuje také novy prostor ve fotografii ¢i vytvarném umeéni. Zatimco otec
hlavniho hrdiny Dostojevského romanu Zlocin a trest cekal cely Zivot na to, aby byl jeho ¢lanek uvefejnén v novinach,?” dnes
jde o néco témér samozrejmého, bezbariérového a rychlého.2

Zasadnim zplsobem se v informacni spolecnosti méni také forma komunikace mezi ¢tenafem a autorem. Zatimco dfive $lo
o vyloZené pasivni konzumaci obsahu, dnes se stéle vice rozsifuje moznost rychlé interakce formou komentarl, reakci atp.
Také to dava celému publikovani novy, intenzivni rozmér, ktery by si dfive nedokazal nikdo predstavit. Tyto zmény na jednu
stranu mohou znamenat zasadné rychlejsi a efektivnéjsi zplsob védecké, ale i umélecké spoluprace, ale souc¢asné mohou
také vést k nezdjmu a apatii. S tim je spojeny fenomén uzavfenych databdazi a zdroji informaci, které jsou uvadény jako
jeden z nejvétsich probléml soucasné informacni spolecnosti.

Informacéni seberizeni

Nami predstavovany model informacniho chovani neni mozné chapat jen jako prosty automat, jak byl do této chvile formalné
zavadén, nebot obsahuje jesté slozku informadniho sebefizeni. Jde o procesy, akty &i urité pozadi chovani, které se uréitym
zplsobem promitd do celého procesu tak, jak byl naznacen v predchozi ¢asti. Nebudeme v ném jiz hovotit o prechodovych
funkcich, ale byly bychom radi, kdyby bylo zfejmé, Ze jde o prvek, ktery je integralné pfitomen v celém chovani ¢lovéka v in-
formacni spolecnosti.

Pojem informacniho sebefizeni vnimame jako velice Siroky popis celého pobytu v informacni spolecnosti v témér heidegge-
rovském slova smyslu, nebot v sobé zahrnuje pojem kontextudlni existence i vztahu k druhym a sobé&.2° Tento socialné psy-
chologicky rozmér, ktery Gzce navazuje na technologické promény spole¢nosti, je v modelu mimoradné dilezity.

Kritické shrnuti

Proti vySe uvedenému prechodovému modelu informaéni gramotnosti Ize samoziejmé miti mnohych namitek. Pfedné by bylo
mozné vychazet z jiného modelu, ktery s sebou nese urcité vyhody - napfiklad Big6 je spojen s predstavou procesu, ktery
ma jednoznacny smér. Nami prezentovany prechodovy model ma smér dany jen Sipkami, ale zadny privilegovany proces ne-
zavadi, coz je v rozporu s tim, jak s informacemi bézné pracujeme. Podobné zde sice existuji urcité barevné (i ontologicky)
diferencované ¢asti, ale jejich spojeni neni dostatecné pevné a integralni — ac je organizace a analyza pfirozené podobnym
procesem, z hlediska modelu to nemusi byt viibec patrné. Nedochdazi tedy k dostateéné integraci, coz mize mit vliv na kohe-
renci pfipadného informacniho vzdélavani, které nelze trividlné rozdélit do tfi ¢asti, s tim, ze vazby mezi nimi jsou spiSe se-
kundarniho charakteru.

Kriticky Ize pristupovat také k vychodisk@im modelu. Definice informacni gramotnosti je orientovédna spise ekonomicky, takze
dostatec¢né nereflektuje zmény, které postihly napfiklad vzdélavani, kulturu ¢i socialni oblast. Jina definice by mohla vytvofrit
jiny rdmec Gvah, ktery by naptiklad vice odpovidal fenoménu aktivniho ob&anstvi. Problematické mize byt také ndzvoslovi sa-
motné. V mnohych ptipadech jsme vahali, jakych pojm{ uzit, a zvolené pojmenovani je vzdy nakonec disledkem vice kom-
promisu nez predstavy, ze jde o pojmenovani ideaini a definitivni.

V neposledni fadé je tfeba Fici, Ze v nami prezentovaném prechodovém modelu jde o reflexi informacni spolec¢nosti, kterou
chapeme v urcitém intelektudlnim a kulturnim klimatu. Ta se bude postupem casu jisté ménit a spolu s ni bude dochazet také
k posuntm toho, co bude v pfipadnych dalsich modelech vnimano jako krucidlni. Je také otazkou, zda se konektivismus, na
kterém je prechodovy model silné postaven, dokaze prosadit, nebo zda bude i v budoucnosti prakti¢téjsi a perspektivnéjsi vy-
chazet z teorii konstruktivistického uceni.

Pfes vSechny vyse uvedené obavy a mozné problémy ¢i slabiny pfechodového modelu informacni gramotnosti véfime, ze

z hlediska informacniho vzdélavani jde o dalsi posun smérem k lepsi reflexi informacni spolecnosti, kuratorstvi, informacniho
e ) .. . r o ’

chovani i konektivistického zpusobu vyuky.

Na tomto misté si také dovolime podékovat koleglim z Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi FF MU — Gabriele Simkové
Pavliné Mazacové, Janu Zikuskovi a Michalu Lorenzovi, ktefi sice nejsou autory ¢lanku, ale na podobé a teoretickém zazemi

26 Srov. napiiklad kurzy na MU - PdF:AJPV_ASWR Akademické dovednosti: psani; FSS:POL727 Uvod do problematiky psani odbor-
ného textu; FF:VIKBA30 Psani odbornych textd a fada dal$ich.

27 DOSTOJEVSKIJ, Fedor Michajlovi¢. Zlocin a trest. Praha: Lidové nakladatelstvi, 1988.

28 CERNY, Michal. Changes in information literacy in the context of new technologies. Praha: Center for Higher Education Studies, 2013,
s. 53-56, ISBN 978-80-86302-45-4.

29 Srov. HEIDEGGER, Martin. Byti a ¢as. Praha: Oikoymenh, 2002. 487 s. ISBN 80-729-8048-3.
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prechodového modelu maji vyrazny podil. V pfistim vydani ¢asopisu IT/ib bude vénovan prostor aplikaci zminéného modelu
do vysokoskolskych kurzt informacniho vzdélavani, ale také nastinéna jeho kompetencni ¢ast a vztah ke stavajicimu ces-
kému vzdélavacimu kurikulu v rdmci priméarniho a sekundarniho vzdélavani.
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