KNIZNICNO-INFORMACNE SLUZBY

Knihovnické a informacni sluzby ve verejnych
knihovnach: sluzby pro stredni generaci ctenaru

Cilem pFispévku je poukézat na moznosti poskytovani knihovnich sluZeb uzZivatelim mladsiho stiedniho véku, je-
JjichZ navstévnost ve verejnych knihovnach s pocatkem ekonomické aktivity (ukoncenim studia) klesa. Clanek vy-
mezuje cilovou skupinu uZivatel( stiedniho véku, zohledriuje typologii generaci uZivatelii a na zakladé srovnavaci
analyzy éeskych a zahraniénich informacnich zdroji predstavuje vybrané priklady dobré praxe ze zahraniénich
knihoven, které Ize v praci s vybranou cilovou skupinou povaZovat za osvédcené.

Uvodem

Poskytovani optimalnich knihovnickych a informaénich sluzeb, které uspokoji potfeby rlznych cilovych skupin uzivatel(, pred-
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stavuje zaklad uspéchu modernich verejnych knihoven. Dospéla populace Ctenaru tvori vétSinu navstévniku knihoven, ne

vsichni se ovsem vyznacuji stejnym informacnim chovanim a casto se lisi také jejich informacni potreby.

Socialni chovani, mysleni a citéni dospélého Clovéka se s vékem proménuje. Vyvojova psychologie rozdéluje jednotliva obdobi

lidské dospélosti do nékolika etap: obdobi mladé dospélosti (20-40 let), obdobi stfedni dospélosti (40-50 let), obdobi starsi
dospélosti (50-60 let) a stari (dale déleno na obdobi raného stafri 60-75 let a pravého stari 75 a vice let)!.

Tyto vyvojové etapy u jednotlivych lidi nastupuji rozdilné a &asto se také prekryvaji. RGzni autofi uvad&ji drobné odli¥na d&-
leni Zivotnich etap, jejich vékové hranice se od sebe ale obvykle liSi jen mirné. Mlada neboli ¢asna dospélost, jakozto pfechodné
obdobi mezi adolescenci a plnou dospélosti, byva definovana v obdobi od 20 do 25-30 let; stfedni dospélost, tedy obdobi pIlné
vykonnosti a relativni stability, se vyviji asi do 45 let; pozdni dospélost, tj. doba do zac¢atku stari, trva priblizné do 60-65 let.
Stari Ize dale délit na ¢asné a vysoké?.

Stredni Pozdni coitt Na rozhrani mladé a stredni
dospélost dospélost 7 ari & dosp&losti
(40-50let) (50-60 let) (60 leta vyse)

Mlada dospélost

(20-40 let)

V obecnéjsim pojeti Ize fici, ze mlada do-
spélost zahrnuje obdobi od 20 do 40 let
Obr. 1 Vyvojové stadia dospélosti podle Vdgnerové (vizualizace autorky) veéku. Tato Zivotni faze zahrnuje nékolik
zdsadnich zivotnich udalosti (dosazeni
stabilnéjsiho profesniho postaveni, uzavieni manzelstvi a zplozeni déti), tyto role vétSina mladych lidi ziska a pfijme do
30-35 let. Postupné nabyva na diileZitosti zejména kvalita roli a mira uspokojeni, kterou ¢lov&ku prinaseji. Ve spojeni s té-
mito rolemi hraji velky vyznam rozhodnuti u¢inéna v obdobi mladé dospélosti, kterd mohou vyznamné ovlivnit priib&h
dospélého Zivota a mohou prinést nezvratné nasledky (napf. rodiCovstvi). Zaroven je mlada dospélost obdobim nadéje, otev-
fenych moznosti a jejich postupného naplfiovani. Obdobi socialnich promén umoziiuje vétsinu pland uskuteénit, nebo se
o to alespori pokusit. Mlady vék je plny novych zazitkl a umozriuje ziskat mnoho zkudenosti — mladi lidé jsou obecné otevieni
novym moznostem, které chapou jako vyzvu3. ,Otevienost novym podnétim je nejvyssi v rané dospélosti, ale jiz ve druhé
poloviné 30. let zacina viditelné klesat, pravdépodobné v zavislosti na dosaZeni urcité profesni i soukromé pozice, ktera re-
dukuje potfebu zmény."*

Ri¢an vymezuje mladou dospélost mezi prvni polovinu dvacatych let Zivota &lovéka, tedy 20-30 let. Obecné charakterizuje
zivotni styl, mentalni klima a duch lidi v tomto véku jako dobu velkych, optimistickych nadéji, energického az nadSeného
zivotniho rozbéhu®. Mladi lidé dokoncuji své hledani ve sfére prace a spolecenského uplatnéni, rozbihaji se po definitivni pro-
fesionalni draze a diky manzelstvi a rodiCovstvi se zacinaji pohybovat v novém rozméru existence.

Clovék v priibéhu dospélého Zivota opakované dochazi ke stavu bilancovani, ktery obvykle nastava pod vlivem vyznam-
nych Zivotnich udalosti. PFfehodnoceni dosavadniho Zivota je soucasti spinéni vyvojového Ukolu a prechodu do dalsi Zivotni
faze®. Prvni obdobi bilancovani pFichazi okolo 30. roku Zivota, kdy lidé maji tendenci sméfovat ke zménam (at uZ partnera,
zaméstnani i bydlisté). Bilance ma za cil zhodnotit miru uspokojivosti vlastniho Zivota a kvality naplnéni ziskanych roli, coz
Casto vede k prevratnym zménam. Po tomto obdobi nastava faze stabilizace zodpovédnosti a zaméreni na dlouhodobé cile.
Mlady clovék na vrcholu sil ma potiebu seberealizace, chce vytvofit néco, co jej pretrva, co potvrdi jeho kompetence. Na za-
kladé ziskanych zkuSenosti a soucasné situace planuje a buduje svou budoucnost.

1 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stafi. Dotisk 1. vyd. Praha: Karolinum, 2008. ISBN 978-80-246-1318-5.

2 LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojové psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 167. Psyché. ISBN 80-247-
1284-9.

3 VAGNEROVA, ref. 1, s. 13.
4 VAGNEROVA, ref. 1, s. 20.

5 RICAN, Pavel. Cesta Zivotem: [vyvojovd psychologie]: pfepracované vydéni. Viyd. 2. Praha: Portal, 2006, s. 230-231. ISBN 80-
7367-124-7.

6 |LANGMEIER, ref. 2, s. 188.
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Vrcholné obdobi lidského zZivota nazyvame stiedni dospélost. Tuto etapu Ize obecné situovat do 40-50 let Zivota, kdy jsou
na vrcholu predevéim kompetence a zralost ¢lovéka a soucasné klesa tlak tzv. socialnich hodin (tj. norem a pozadavkl spo-
leCnosti), ktery velkou mérou urcoval smérovani mladé dospélosti. Stredni vék (jak uz jeho pojmenovani napovida) se po-
vétsinou shoduje s dosazenim stfedu Zivota (obvykle mezi 35. a 45. rokem), proto byvéa povazovan za dllezity vyvojovy
meznik. Okolo 40. roku zZivota dochazi pod vlivem prozitych zkuSenosti k dalSi fazi bilancovani, tzv. krize stiedniho véku
motivuje jedince k provadé&ni zmén, které mohou mit rlizny rozsah a intenzitu (od symbolickych pfes experimentalni a2 po po-
zitivni zmény), zéroven dochazi ke zméné postoje k zivotnim hodnotdm. DalSi socidlné podminény meznik v zivoté dospélého
¢lovéka podle Langmeiera predstavuje oslava 50. narozenin, tedy vék, ktery byva pojiman jako ,konec polocasu zivota“ a ktery
opé&t byva dobrym dlvodem k bilanci (zejména pro ty jedince, kteF neprodli krizi stfedniho véku a ktefi byli po 40. roce Zi-
vota jesté plné zaméstnani budovanim profesni kariéry ¢i jinymi prioritami)”.

Pojem informac€ni generace

Vedle vékového rozdéleni Ize lidskou populaci délit podle pfislusnosti k urcité generaci, ktera se vyznacuje podobnym dobové
podminénym smyslenim a zivotnim stylem. Ve vztahu k informacnimu chovani lidi se hovofi o tzv. informacnich generacich.
Tuto problematiku rozvinul David Bawden, ktery se zabyval otdzkou, zda se lidé v digitalnim véku méni a jak, pfipadné jaky
to ma vliv na sluzby knihovens.

Bawden uvazuje nasledujici rozdéleni generaci:

Generace veterénd (narozeni v letech 1915-1945)

Generace ,baby boomers" (tj. povalecné déti, nar. 1945-1965)

Generace X (nar. 1965-1980)

m Generace Y (nar. 1980-1995)

Google generace (téz zndma jako generace Z, nar. 1995-2000)

ProtoZe se generace v rlizné mife prekryvaji, je asové ohrani¢eni pouze orientaéni a nejednéa se tedy o striktn& vymezend
obdobi. Kazda ze zminénych generaci se projevuje vlastnim pfistupem k informacim a praci s nimi, proto lze generacni roz-
déleni pokladat za pfinosné pri navrhovani a optimalizovani knihovnickych a informacnich sluzeb.

Generace veterant (dnes seniofi starsi 70 let) byla ovlivnéna

Generace Déti druhé Narozeni druhou svétovou valkou a ekonomickou krizi. Mezi typické infor-

veterani svétové valky 1915-1945 macni a I,<omunika<”:n|' technologie jejich doby pa'tFl’ klasicvké, mévdia

(knihy, radio, kinematografie), vyhledavaji zejména tradicni sluzby

B b (napf. tisk), které podporuji klasické formy vzdélavani, zatimco

apy Povalecné déti Narozeni k novym technologiim byvaji skepticti.

boomers s Generace lidi, ktefi se narodili po druhé svétové valce, kdy vladla

v USA ekonomicka prosperita, se nazyvaji baby boomers (dnes

Baby busters Niroment pFichézeji do dlichodového véku). Nzg jejich zivot méla vliv zejména

Generace X b 1665 AR televize a bézné pouZivani telefonl a zdznamovych médii. Jsou

9sthoomars idealistického smysleni a radi objevuji nové véci.

S PFislusnici generace X, dnesni tficatnici a Ctyficatnici, se narodili

Generace Y Millenials Narozeni do doby studené vévlky,, ,elfonomické_ nestability, v pFi,paq,é Cesko-

Net Generation 1980-1995 slovenska do pokradujici éry komunismu. Tito lidé byvaji oznaco-

vani také jako baby busters, post boomers (po babyboomu) ci

G | generace lenochd (slackers)?. Jejich pFistup ke svétu je cynicky

oogie GencraceZ Narozeni a pesimisticky, s informacnimi technologiemi ovsem dokazou dobre

generace 1995-2000 zachazet - médii jejich doby jsou osobni pocitace, radia a kom-
paktni disky.

Obr. 2 Informaéni generace podle Bawdena Digitalizace spole¢nosti a masové rozsifeni webovych sluzeb vy-

(vizualizace autorky) znamné ovlivnili generaci Y, dnes populaci mladych lidi okolo 20

5 let Zivota. Narodili se do doby spolecenskych a politickych zvratd,
na konec studené valky, v Ceskoslovensku do sametové revoluce a nové demokratické republiky. Jako posledni generacni
skupina zaZili détstvi bez osobnich pocitacli. Mezi jejich zakladni komunikaéni technologie patii web a online komunikace, mo-
bilni telefony a pocitacové hry. Pro jejich oznaceni se také pouzivaji terminy Millennials, iGen (internetova generace), Net Ge-
neration, Generace Dot.com, Generace Why, Generace Search, Generace Next, echo boomers (nebot jsou to potomci generace
baby boomers) Ci digitalni domorodcit®.

PFisluSnici Google generace v podstaté nikdy nezazili svét bez informaci v digitdlni podobé. Narodili se do svéta modernich
informaénich technologii, webu, internetu a osobnich pocitacl. PFfi vyhledavani informaci pro né& hraje roli jednoduchost

7 LANGMEIER, ref. 2, s. 188.

8 IKAROS (redakce). Informacni generace: zména nebo kontinuita? (David Bawden). Ikaros [online]. 2009, ro¢. 13, ¢. 5/2 [cit. 2014-
02-12]. URN:NBN:cz:ik[1005462. ISSN 1212-5075. Dostupny z: http://www.ikaros.cz/node/5462.

9 BERGH, Joeri van den a Mattias BEHRER. Jak cool znacky z(stévaji hot: marketing zaméreny na mladou “generaci Y”. 1. vyd. Brno:
BizBooks, 2012, s. 21. ISBN 978-80-265-0002-5.

10 IKAROS, ref. 10; BERGH, ref. 11, s. 21.
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a rychlost jejich nabyti, preferuji informace volné dostupné na webu, v pfipadé knihoven vyhledavaji virtuaini sluzby. Texty
misto &teni prevazné ,skenuji® a jsou zvykli vykonavat vice &innosti & tkold najednou (tzv. multitasking). Jejich problematic-
kou strankou je slaba schopnost soustredit se. Komunikace je jejich doménou a intenzivné ji vyhledavaji.

Obdobné generaéni rozdéleni pouziva také americka organizace OCLC (Online Computer Library Centre) v mezinarodnich pri-
zkumech vnimani knihoven a informaénich zdroji vefejnosti pod ndzvem Perception of Libraries. \/ysledky prvniho pri-
zkumu Perception of Libraries and Information Resources: A report to the OCLC Membership z roku 2005, ktery se zabyval
nézory respondentl z Austrélie, Kanady, Indie, Singapuru, Velké Britdnie a Spojenych statd americkych, pfehledné& shrnula
ve svém ptisp&vku Vladana Pillerova!!. Toto Setfeni se obe&lo bez rozdéleni respondentd dle generaénich skupin, priizkum po-
uzil déleni dle stanovenych vékovych skupin (14-17 let, 18-24 let, 25-64 let a 65 a vice let). Dospéli uzivatelé knihoven tedy
byli zahrnuti v obecné skupiné 25-64 let!2,

Druhy prizkum Perception of Libraries, 2010: Context and Community ptines| aktudini pohled na informaéni chovéni uziva-
teld knihoven a jejich nazory na sluzby téchto pamé&tovych instituci v USA. Priizkum se zabyval technologickym a ekonomic-
kym posunem od roku 2005, Zivotnim stylem uZivatel( v dob& ekonomické recese, vlivem zvy&ujici se nezaméstnanosti na
vyuzivani a vnimani knihoven, a v neposledni fadé vnimanim knihoven a informacnich zdroji na zakladé Zivotniho cyklu ¢lo-
vékatl3.

Studie rozliduje nasledujici Zivotni etapy uZivateld:
Mladez (14-17 let) a mladi dospéli (18-24 let)
Vysokoskolsti studenti (18-24 let)

Generace X (25-45 let)

Generace ,boomers" (46-64 let)

m  Seniofi (65+ let)

Rozdé&leni do jednotlivych generaénich skupin vychézelo z potieby pochopit, jak riizné uZivatelské komunity naziraji na informaéni
zdroje a knihovny, zda se linie mezi generacemi stiraji nebo naopak vymezuji s rozvojem informacnich a komunikacnich tech-
nologii. Mladez, mladi dospéli a vysokoskolsti studenti si stejné jako v roce 2005 rychle osvojuji nové technologie. Dospivajici
uzivatelé vedou ve vyuzivani sluzeb typu ,ptejte se* (knihovny, knihovnika, experta apod.), mladi dospéli a studenti vysokych
Skol jsou nejvice aktivni uZivatelé socialnich siti a médii, zatimco zapojeni dospélé a starsi populace (generace X, boomers a se-
niorl) do t&chto siti se za posledni tfi roky diametrainé& zvysilo. Obecné Ize fici, e Ameri¢ané (bez ohledu na Zivotni cyklus) spo-
Iéhaji na knihovny v ekonomicky tézkych casech. Hospodarsky utlum byl nejvice pozorovan na uzivatelich v generacich
X a boomers, coz se pozitivné projevilo na zvyseni navstévnosti a vyuzivani sluzeb knihoven témito cilovymi skupinami.

Americka generace X byla nejvice zasazena ekonomickou krizi, coZ se v prlizkumu projevilo az 25% nardstem ve vyuzZivani slu-
Zeb knihovny. PFi prvni navstévé knihovny tito uZivatelé nejvice vyuZivaji volny pfistup k internetu a pocita¢dim, na nichz vy-
hledavaji volna pracovni mista na trhu prace. Vyuzivani elektronicky dostupnych zdrojd se zvysuje (od e-mailového klienta, pres
internetovy vyhledavac, az po elektronické katalogy knihoven), v tomto se od roku 2005 vyrovnali dokonce mladeZi a mladym
dospélym, v pouzivani blogl a platforem pro instant messaging a chatovani dokonce predcili mladistvou populaci. TFi tvrtiny
Ameri¢any se povazuji za ¢tenare. Pfes 90 % uzivatell, ktefi vyuZili sluzby knihovny s asistenci knihovnika, bylo se sluzbami
spokojeno. Mezi nejCastéjsi pozadavky, které uzivatelé z generace X mifi na knihovny, patfi prosba na dokupovani a aktuali-
zaci knihovniho fondu, pracujici Ameri¢ané maji zajem prredevsim o prodlouZeni oteviraci doby knihovny!4. Priizkum Perception
of Libraries, 2010: Context and Community se zaméfil na zmapovani aktualniho stavu v americkém prostfedi. Demografické
a sociokulturni podminky v jinych zemich se mohou riizné lisit, proto nelze vysledky tohoto priizkumu generalizovat.

Miladsi stredni generace (neni) v knihovnach

V souvislosti s knihovnami a ¢tenafstvim v Ceské republice je nyni aktualni problematika vékové skupiny 25-34 let, kte-
rou Travnic¢ek definuje jako tzv. stfedni generaci's 16, Podle poslednich celonarodnich prizkum@ &tenaistvi bylo zjisténo, Ze mezi
nejslab&i skupiny ¢tenail a navstévnikd knihoven patfi pravé uZivatelé ve v&ku 25-34 let. Ve skutecnosti se jedna o cilovou
skupinu na pomezi mladé a stredni dospélosti.

~KFivka Zivotniho cyklu z hlediska Cteni jednoznacné neklesa ani nestoupa, ale vini se: zalina vzestupem (15-25 let), danym
zjevné skolnimi a studijnimi povinnostmi, nasleduje sestup (25-34 let), jehoZ pricinou je polatek ekonomické aktivity, za-
kladani rodin, a tim i zména Casového programu; ndsleduje vzestup (35-44 let), dany tim, Ze jsme uz piné ve stfednim véku,
v némZ se usadil i nds &asovy program, ktery ndm daleko planovitéji umoZfiuje rozvijet nase zajmy, véetné zajmd Etendrskych.

11 PILLEROVA, Vladana. Jak veiejnost vniméa knihovny a vyuZiva elektronické informaéni zdroje?. Knihovna [online]. 2008, ro¢. 19,
2¢. 1, s. 112-123 [cit. 2014-02-17]. Dostupny z: http://knihovna.nkp.cz/knihovna81/81112.htm. ISSN 1801-3252.

12 DE ROSA, Cathy et al. Perceptions of Libraries and Information Resources: a report to the OCLC membership. Dublin (Ohio): OCLC,
2005. 290 s. ISBN 1-55653-364-0. Dostupny z: http://www.oclc.org/content/dam/oclc/reports/pdfs/Percept_all.pdf.

13 DE ROSA, Cathy et al. Perceptions of Libraries, 2010: Context and Community: a report to the OCLC membership. Dublin (Ohio):
OCLC, 2011, s. 8. ISBN 1-55653-395-0. Dostupny z: https://www.oclc.org/content/dam/oclc/reports/2010perceptions/
2010perceptions_all.pdf.

4 DE ROSA, ref. 15, s. 72-77.

15 TRAVNICEK, Jifi. Cteme?: obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke knize: (2007). Vyd. 1. Brno: Host, 2008. ISBN 978-80-7294-
270-1.

16 TRAVNICEK, Jiti. Ctenafi a internauti: obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke teni (2010). Vyd. 1. Brno: Host ve spolupraci s
Narodni knihovnou Ceské republiky, 2011. ISBN 978-80-7294-515-3.
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Déle pak uZ jen pozvolny sesun, na némz mé svdj vliv i zhorSovani zdravotniho stavu s pfibyvajicimi léty a celkovy pokles ak-
tivit, jakoZ i zdjmu o vnéj&i podnéty.“” V porovnani s druhym prizkumem z roku 2010 se situace neméni, spide kopiruje

s vo

predchozi vysledky a disledek ekonomického cyklu na naréistajici poéet neétenafa stfedniho véku v knihovnach.

svO

~Rozdily mezi jednotlivymi vékovymi kohortami nejsou nijak velké. Nejvic Ctenard se nachazi ve véku nejmladsim, tj. mezi
15-24 lety; nejméné v dekadé nasledujici. Krivka Zivotniho cyklu ukazuje dvé zakonitosti: trend ekonomického cyklu a trend
postupného poklesu. Lze sledovat prudky pokles v obdobi 25-34 let, kdy velka vétsina populace vstupuje do obdobi ekono-
mické aktivity. Nasleduje mirna stabilizace ve véku 35-54 let, poté lehky pokles ve véku od 55 let dale, kdy s ekonomickou
aktivitou koncime. 18

Pokles ctenarskych aktivit ma primy vliv na nadvstévnost knihoven, kterd v obdobi stfedniho véku 25-34 let upada témér
o polovinu oproti nejmladsimu véku a ozZivuje se az v obdobi stafi, kdy je ekonomicka aktivita ¢lovéka na Ustupu'®. Z tohoto
hlediska Ize soudit, Ze na cilovou skupinu uZivatell ve v&ku na prelomu mladé a stfedni dospélosti (v jiz zmin&ném vékovém
rozmezi priblizné 25-34 let) by se mély ceské knihovny blize zaméfit a rozvijet pro né specificky typ sluzeb.

Sluzby pro mladsi stredni generaci uzivatela

Je patrné, ze mladym lidem ubyva volny Cas, ktery by mohli travit ¢etbou, potazmo navstévou knihovny. Vénuji se zejména
budovani profesni kariéry, navazovani vztah(, roding, prateldm a jinym koni¢klm, maji-li na n& ¢as. Knihovna méze poskyt-
nout prostor a program pro rtizné formy dal$iho vzdélavani, téZ neformalniho. Mladi lidé (pfedevsim ti, ktefi pfilis ne-
uvykli Cetbé, tedy sporadicti a obcCasni ¢tenari) mohou mit tendenci spojovat si navstévu knihovny s povinnou skolni ¢etbou,
studijni literaturou, jednoduse s uréitou formou povinnosti (dojem povinnosti mze vychazet z predchozi zkusenosti vyvolané
spolecenskym tlakem).

Smérnice IFLA pro Sluzby vefejnych knihoven tika, Ze ,dospéli lidé mivaji v rdznych situacich svého studia, zaméstnani
a osobniho Zivota rizné poZadavky na knihovnické a informaéni sluZby. Tyto poZadavky maji byt analyzovény a vysledkim
analyzy maji odpovidat sluzby"?® [Koontz, 2012, s. 50].

Sluzby pro dospélé ¢tenare by mély podporovat zejména tyto oblasti:

m  CelozZivotni vzdélavani
Volnocasové aktivity
Informacni potieby
Verejné aktivity
Kulturni aktivity

m  Rekreacni cteni

Smérnice doporucuje zachovat dostupnost téchto sluzeb také détem a mladistvym uzivateldm, nicméné uz nespecifikuje ani
nenavrhuje konkrétni sluzby, jez by mohly vefejné knihovny této cilové skupiné uzivatell poskytovat.

Analyza moznosti

Soucasna situace otevira prostor pro redefinici role verejné knihovny - knihovna jako vefejny prostor, kde mladi lidé
mohou délat, co chtéji, vzdélavat se, bavit se, byt spolu a citit se dobre.

Ve spojitosti s knihovnami se v poslednich letech mluvi o konceptu tzv. tfetiho mista. Tento termin poprvé pouzil urbanni
sociolog Ray Oldenburg v knize The Great Good Place: Cafes, Coffee Shops, Community Centers, Beauty Parlors, General
Stores, Bars, Hangouts, and How They Get You Through the Day (vyd. Paragon House, 1989). Zde rozliSuje sociologické
funkce tzv. prvniho mista ¢lovéka (domov), druhého mista (prace) a veFejnych prostord, které pFedstavuji neutraini a nefor-
malni misto k setkavani, tzv. tfetiho mista. Dobré treti misto je prostor, kde se Sifi myslenky, utuzuji spolecenské vztahy,
vlddne zde atmosféra ,domova mimo domov", je to pomysIna kotva komunitniho Zivota. Treti misto je dostupné zdarma nebo
levné (napf. za cenu $alku kavy, mimochodem obéerstveni v ném hraje dlleZitou roli), je bezprostfedné dobfe dostupné
(v dochazkové vzdalenosti), vlddne v ném vlidna a pohodina atmosféra, zapojuje stalé navstévniky (mistni komunitu) a ¢lo-
vék by zde mél potkat staré i nové pratele?!.

Pro knihovny v pojeti tfetiho mista jsou typické prvky jako umeéni, interiérovy design (barvy, svétlo, vybaveni), technologie
(virtualni prostor, digitalni knihovny, web 2.0, pocitacové vybaveni a u¢ebny) nebo zabava?2. Myslenka tfetiho misto byla
v americkém prostredi aplikovana také v oblasti Skolnich knihoven?3,

17 TRAVNICEK, ref. 17, s. 57-58.

18 TRAVNICEK, ref. 18, s. 55.

19 TRAVNICEK, ref. 18, s. 96.

20 KOONTZ, Christie a Barbara GUBBIN, ed. Sluzby verejnych knihoven: smérnice IFLA. 2. zcela preprac. vyd., v tomto prekl. 1. vyd.
Praha: Narodni knihovna Ceské republiky, 2012, s. 50. ISBN 978-80-7050-612-7. Dostupny také z: http://knihovnam.nkp.cz/docs/
IFLA/Smernice_IFLA_DEF_2012.pdf.

21 Third Place. In: Wikipedia: the free encyclopaedia [online]. San Francisco (Kalifornie): Wikimedia Foundation, 2001- , last modif. on
30 Jan 2014 [cit. 2014-02-24]. Anglicka verze. Dostupné z: http://en.wikipedia.org/wiki/Third_place.

22 MOSENI, Arezoo and Terry KIRCHNER. Library as a Third Place. NYLA Annual Conference 2008 [ppt. prezentace]. [New York: New
York Library Association], 2008 [cit. 2014-02-24]. Dostupny z: http://www.slideshare.net/kirchner.terry/library-as-a-third-place-
nyla-2008-presentation.

23 WAUGH, Amanda. The Teens in the Back of the Library: School Libraries as “Third Place” for Marginalized Teens [poster]. American
Library Association Annual Conference & Exhibition, June 27 - July 2, 2013. Chicago: American Library Association, 2013, last up-
dated June 3, 2013 [cit. 2014-02-24]. Dostupny z: http://alal3.ala.org/comment/796#comment-796.
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Podle Danského modelového programu pro verejné knihovny?* se vyznam verejnych knihoven posouva od klasického
vzdélavaciho konceptu (informace, vzdélavani a kulturni aktivity) k novému pojeti, jehoz vychozim bodem jsou potieby
a zajmy obéant. Na zakladé irsi analyzy t&chto potieb se buduje nabidka a program aktivit knihovny. RGznym skupindm
uzivatell se také prizpQsobuji prostory knihoven, proto byvé kladen velky dlraz na flexibilitu zafizeni a z knihoven se stavaji
multifunkéni budovy.

Zatimco klasicka knihovna byvala definovéna procesy transak-
¢niho typu (dotaz-odpovéd, plij¢eni-vraceni dokumentu), novou
knihovnu charakterizuji oteviené a dynamické procesy relacniho
charakteru, zaloZzené na plisobeni vzajemnych vztah(2. Vytvo-
fit jeden obecné platny vzorec provozu verejné knihovny je dnes
velice obtizné, nebot uz neplati, Ze jedno FeSeni vyhovuje véem.
Smysl verejné knihovny presto zlistava v jejim mistnim ptso-
beni, proto je stdle dilezité myslet na lokalni zabér sluzeb
pro mistni komunitu obyvatel. Dispozi¢ni feSeni, funkce
a nabidka knihovny zavisi na individualnim okoli dané knihovny.
Na zakladé prostorového vyuziti mze knihovna plsobit jako
misto uceni (objevovani a u¢eni né¢emu novému), misto pro in-
spiraci (nabyvani zkusenosti a zazitkd), misto setkavani (aktivni
zapojeni navétévnikd knihovny) a misto tvoreni (kreativni a ino-
vativni ¢innost uzivateld knihovny).

Provoz knihovny v neposledni fadé zavisi také na cilovych sku-
pinach uzivatell, které oslovuje. Modelovy program vymezuje

voavs

pét nejdileZitéjsich cilovych skupin: malé déti (0-6 let)  opr. 3 Kavdrna a graffiti v knihovné, poboéka Rentemestervej
a jejich rodice, starsi déti (7-12 let), mladi lide (tzv. digital na- v Kodani se snaZi zaujmout mladé névstévniky

tives neboli digitélnl' domorodci), dOSpé” lidé a seniofi. DOSpé|I’ vt/'pnym a neformalnim zpf/sobem (foto: Signal Architects)
lidé tvori nejsirsi cilovou skupinu, kterd v soucasné dobé vy-

kazuje tii patrné trendy: vice Zenskych neZli muzskych uZivatelll, vice uZivatell s vy38im nezli niz&im vzd&lanim, a co je di-
lezité - mnoho déti navitévuje knihovnu za doprovodu svych rodi¢d. Podle dénského prizkumu mapujiciho zvyky uzivatell
knihoven predstavuje 20,9 % moderni, komunitné orientovany segment uzivateld, zatimco tradi¢ni, individualné orientovana
¢ast uzivatell tvori pouze 3,7 %25 [Biblioteksbarometer, 2012]. Preference uzivateld stran nabidky knihovnich sluzeb se méni,
to mize byt ddvodem pro poptavku po sluzbach nového typu, kterd vétdinou zplsobuje diverzifikaci funkci a sluzeb knihovny.

Priklady dobré praxe

Na tomto misté bych chtéla uvést nékolik zahrani¢nich ptikladi sluZeb, jeZ povaZuji za potencidlné atraktivni pro uZivatele
v cilové skupiné (mladsi) stfedni generace.

Dansky priklad: Open Library

Koncept tzv. Open Library neboli Oteviené knihovny se vyvinul v danskych vefejnych knihovnach béhem snahy navazat dy-
namictéjsi vazby se svymi uZivateli, a to pod heslem , Aby to byla vase knihovna“. Knihovna je v tomto pojeti ve zna¢né mire
samoobsluzna (personal je zde pritomen jen ve vymezenych hodinach). Kdyz je knihovna oteviena bez obsluhy, mohou uzi-
vatelé vyuzit samoobsluznych zafizeni a provadét sami vypljéky dokumenttl, pouzivat pocitace a bezdratovou sit, ¢ist noviny
a Casopisy, setkavat se a organizovat svoje vlastni aktivity (pokud to prostory knihovny dovoli)?”.

Prvni knihovna typu Open Library vznikla v roce 2004 v Silkeborgu v Jutsku, kde mistni samospréva pfevzala zodpovédnost
nad sluzbami v Gjernu, venkovské obci s malymi mistnimi knihovnami, coz vyzadovalo velké personalni naklady a obec po-
trebovala Setfit v rozpoctu. Presto chtéla knihovna v rdmci omezenych prostiedkd poskytovat lepsi sluzby - tim doslo k mys-
lence, ze by uzivatelé mohli obsluhovat knihovnu sami. Za zprovoznénim prvni samoobsluzné knihovny stdla Danska knihovni
agentura (dnes soucast Danské agentury pro kulturu) a spole¢nost Cordura, ktera zajistila technologicky vyvoj. Model silke-
borgské knihovny spocival v oddéleni, které bylo na rozdil od obvyklé oteviraci doby (obsluhované s pomoci knihovnik{) roz-
$ireno o deldi vypdjéni dobu, b&hem niz si dvefe knihovny mohl otevfit kterykoliv mistni ob¢an (a to pomoci ¢tenarského
prikazu s RFID &ipem nebo prikazu zdravotni pojistovny, kterym disponuje kazdy Dan). Po pozvolné aklimatizaci samoob-
sluzného typu dnes funguje v rezimu Open Library az 180 ze 450 danskych verejnych knihoven?s.

24 Dostupny v anglickém znéni z: http://modelprogrammer.kulturstyrelsen.dk/en/.

25 The Changing Public Library: The Library’s users. In: Model Programme for Public Libraries [online]. Copenhagen: Danish Agency for
Culture, [2013], last mod. 5 Apr 2013 [cit. 2014-02-23]. Dostupny z: http://modelprogrammer.kulturstyrelsen.dk/en/the-changing-
public-library/the-librarys-users/#.UwpNTvI5PIk.

26 Bjblioteksbarometer for folkerbiblioteker. [Kgbenhavn: Kulturstyrelsen], 2012. 31 str. Dostupny z: http://www.kulturstyrelsen.dk/fi-
leadmin/user_upload/dokumenter/bibliotek/statistik/biblioteksstatistik/Folkebiblioteker/2012/Biblioteksbarometer_for_folkebiblioteke
r_2013_0507.pdf.

27 The Changing Public Library: More life in the library. In: Model Programme for Public Libraries [online]. Copenhagen: Danish Agency
for Culture, [2013], last mod. 5 Apr 2013 [cit. 2014-02-25]. Dostupny z: http://modelprogrammer.kulturstyrelsen.dk/en/the-chan-
ging-public-library/more-life-at-the-library/#.UwzuXvI5PIm.

28 HOLMGAARD LARSEN, Jonna. Open libraries in Denmark. Scandinavian Library Quarterly [online]. 2013, Vol. 46, No. 3, s. 22-23.
ISSN 2001-2268 (Print). ISSN 2001-3051 (Online). Dostupny z: http://slq.nu/?article=volume-46-no-3-2013-5.
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Britsky priklad: Idea Store

Princip Idea Store je zaloZen na obohaceni tradi¢nich knihovnich sluzeb o $iroky okruh vzdé&lavacich kurzl pro dospé&lé a za-
rovef ve snaze plsobit jako misto setkani s komunitni funkci. Koncept se zaéal vyvijet v roce 1998 ve spolupréci s architek-
tonlckym studiem Bisset Adams a Iondynskym méstskym obvodem Tower Hamlets s cilem navrhnout novy model pro
zapojeni obc¢and, knihoven a komunity. Dlvodem ke zmé&né byl upadajici zdjem o sluzby knihoven a predeviim klesajici
pocet navstévnikd. Uspech programu do znacné miry spocival v ochoté diskutovat a zkoumat napady, zapracovat radikalni
vysledky provedenych prizkumd a zapojit mistni komunitu. Po rozsdhlém uZivatelském prizkumu doslo architektonické stu-
dio k zavérlm, Ze lidé si pieji posunout hranici sluzeb knihoven, kromé& lepsi nabidky a rozmisténi knihovniho fondu za-
znély pozadavky na vybaveni knihoven. UZivatelé jednoduse pozadovali pfesunout t&zigté cinnosti knihoven od pdjéovani knih
a dalgich dokumentl smérem k rozmanitym vzdélavacim aktivitam (rekvalifikani kurzy, vystavni prostory, hudebni pred-
staveni, sluzby e-governmentu, kavarna nebo jesle pro maminky). Zaroven vyslo najevo, Ze pojem ,knihovna“ v fadé lidi vy-
voldvéa zastaralou predstavu, a ackoliv uZivatelé knihoven povazuji knihovnu jako instituci za dtleZitou, jejich nabidka u je
neldka a povazuji ji za nemoderni?. Znackou nového konceptu se stala myslenka (angl. Idea), cilem celého konceptu bylo za-
pojit uZivatele do spole¢né myslenky, zmocnit se ji a obohatit svij Zivot prostfednictvim knih a sluzeb knihovny. Nazev ,kni-
hovna" si zadal zménu, jiné pojmenovani, z néhoz by byla patrna tolik potfebna inovace v ramci mistni Ctvrti, tak vzniklo
oznaceni Idea Store.

Vs v

Dilezitou roli pfi naplnéni nové role knihovny sehral uzwatelsky privétivy pFistup knlhoven k uzivateltim, tedy zadné pri-
kazy a zékazy, naopak vstficny pristup k navstévnikdm byl dlivodem vyrazného nardstu poctu uzivatell. Pro vyvoj konceptu
bylo dilezité prevzit nékolik zasad z komeréniho sektoru. ,Bylo nutné, aby se knihovny chovaly jako komercni organizace,
ale pritom vyuzivaly svého dobrého jméno ve spolecnosti. Knihovny jsou financovany mistni samospravou, proto je tfeba, aby
se staly skutecné multikulturnim centrem pristupnym vsem socialnim vrstvam Zijicim v dané oblasti, ale mélo by se jednat
o centra atraktivni s dobrym renomé a modernimi sluzbami pfitazlivymi pro vsechny vékové skupiny obyvatel. “3° Klicem
k Uspéchu se stalo prodlouzeni oteviraci doby (7 dni v tydnu), atraktivni prezentace knih (jako v knihkupectvich), uzivatelsky
pfijemny interiérovy design a v neposledni Fadé personal, ktery pecuje o zakazniky.

Pilotni projekt spustény ve Ctvrti Bow (Idea Store Bow) v roce 2002 nabidl zbrusu novou moZnost traveni volného casu
a vzdélavani zaroven, realizaci provedlo zminéné studio Bisset Adams (dalsi realizaci uskutecnili v Idea Store ve Watney Mar-
ket, otevieno v roce 2013). Dnes je v londynské ctvrti Tower Hamlets moZné navstivit celkem osm pobocek Idea Store (Bow,
Canary Wharf, Chrisp Street, Watney Market, Whitechapel, Bethnal Green Library,Cubbit Town Library a Local Historical Lib-
rary) a jejich myslenka ,zaujmout-posilit-obohatit" (Engage, Empower, Enrich) mistni komunitu stale pretrvava ve snaze zlep-
Sit kvalitu Zivota v tomto londynském obvodu.

Recky priklad: Media Lab

Projekt Media Lab je jednim z nejnovéjsich inovativnich
navrhd s cilem zaujmout uzivatele ve véku 15-35
let, tzv. generaci Y. K vyvoji v feckych verejnych kni-
hovnach dochazi jiz od roku 2011 z iniciativy spolec-
nosti Future Libraries, kterd kreativné reaguje na
gretrvavajla financni krizi, jez zaprlcmlla navrat tisicl
Rekl do veFejnych knihoven - ty ob&anlm nablzeJ| ne-
jenom Usporu na nakupu knih, ale také pfijemné misto,
kde mohou stravit ¢as, Cist si nebo povidat. Iniciativa
Future Libraries dnes ¢itd na 120 ¢lend a jejim pred-
nim z&jmem je rozvoj vzdélavacich program(, kampani
na podporu Cteni a ¢tenarstvi déti Skolniho véku a je-
jich rodi¢d nebo doplfiovani knihovnich fondd. Hlavnim
sponzorem spolec¢nosti je Nadace Stavrose Niarchose
(Stavros Niarchos Foundation)3t.

Brain Pulse

Co-Work
Lounge

e a

Music Studio

Koncept Media Lab si klade za cil stat se modelovym
planem moderni vefejné knihovny. Chce byt cen-
trem kreativity, spoluprace a inovace pohanénym na-
pady, uménim, kulturou, védou a technologiemi, diky
¢emuz se bude knihovna moci Iépe vénovat mistni ko-
munité a jeji podpore. Mezi sluzby téchto specialnich
oddéleni knihoven pati zejména préce s riznymi typy Obr. 4 Architektonicky nédvrh Feckého konceptu Media Lab od studia
médii - uZivateldm nabidnou vyrobu a tpravu vlastniho A&M architects (pfevzato z Future Library, 2013)

29 GODOWSKI, Sarah and Sergio DOGLIANI. Idea Stores 10 years on: the next generation. In: Designing Libraries [online]. Crick, Nor-
thamptonshire: Designing Libraries C.I.C., c2012, [cit. 2014-02-26]. Dostupny z: http://www.designinglibraries.org.uk/docu-
ments/Idea_Stores_next_generation.pdf.

30 RAIDLOVA, Iva. Problematika détského Ctenafstvi a aktivity na jeho podporu. Brno, 2006, s. 67. Diplomova prace (Mgr.). Masary-
kova univerzita, Filozofickd fakulta, Ustav cCeské literatury a knihovnictvi, Kabinet knihovnictvi. Dostupny z:
http://is.muni.cz/th/64850/ff_m/.

31 SANOUDOU, Christina. Live, state-of-art libraries for Generation Y. Ekathimerini.com [online]. September 29, 2013 [cit. 2014-02-
27]. Dostupny z: http://www.ekathimerini.com/4dcgi/_w_articles_wsite6_1_29/09/2013_518576.
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videa, vytvoreni digitadlniho pribéhu, vyrobu zvukové nahravky, ale také poradani setkani, surfovani na internetu a prohlizeni
digitalnich sbirek knihovny nebo jen relaxaci v prijemném prostiedi. Soucasti projektu je také praktické vzdélavani kni-
hovnik@ orientované na informaéni chovani mladych uZivatell, sluzby pro mlade? a komunikaci pouZivanou v rliznych situa-
cich a komunikacnich kanalech32.

Sit Media Labs tvofi od prosince roku 2013 devét obecnich a méstskych knihoven po celém Recku, které pod heslem
JTvor-ul se-hraj-relaxuj-sdilej* (Make, Learn, Play, Relax, Share) svym uZivateldm nabizeji nejnovéjsi zatizeni, multimedialni
laboratoFe a specialné vyskoleny personal, ktery by se mé&l v praxi vénovat zejména mladdeZi, studentdm, mladym profesio-
naldim, nezamé&stnanym ob&andm a imigrantdm. Na projektu se dale podileji spole¢nosti Google (ve virtualnim prostoru You-
Tube), Mozilla Foundation (vzdélavaci laboratof Hive v New Yorku) a Méstska knihovna v Aarhusu (méstsky medialni prostor).

Nizozemsky priklad: Retail Concept

Prodejni koncept (angl. Retail Concept) jiz podle ndzvu napovida, Ze v prostredi knihoven aplikuje metodu prevzatou z pro-
dejni praxe. Jedna se o inovativni pFistup v trvalé prezentaci knihovniho fondu, respektive stavéni fondu ve volném vy-
b&ru. To spodivéd v otevieném a proaktivnim vystavovani knih a daldich dokumentl obalkami vzhlru (frontélné), podobné
jako v knihkupectvich. Dokumenty se prezentuji méné v regalech, zato vice volné na specialnich stolcich, tituly je mozné
sdruZovat podle tématu, autorského hlediska nebo aktualnosti (novinky). Knihy jsou vystaveny na nizsich stolcich ve volném
prostoru, ¢tenafi je mohou brat do rukou a prohlizet, brouzdat fondem. Jedna se o uzivatelsky pFivétivéjsi prezentaci
knih, jejimZ cilem je upoutat pozornost navstévnika knihovny a zatraktivnit volny vybér3s,

Prestoze metody komercniho sektoru maji za cil zejména generovani zisku, neziskové organizace jako knihovny se od nich
mohou mnohé naudit, zejména silny zabér na potfeby a hodnoty zakaznikt, navstévnikd, uzivateld neboli pfi navrho-
vani a poskytovani sluzeb je dllezité stale myslet na své (i potencidlni) uZivatelé. Mezi daldi aspekty komercniho svéta, kte-
rymi by se knihovny mohly inspirovat, patfi diiraz na zapojeni uzivatell (pfijdte a délejte si, co chcete), vSestrannost, prijemny
prostor, lakava nabidka a Uplny zazitek (kazdy den zazit néco nového)3*.

Trvalé usporadani volného vybéru v duchu prodejniho konceptu, na jehoz zdkladé byvaji stavény dokonce zcela nové kni-
hovny, se v poslednich letech stéle ¢astéji uplatriuje ve verejnych knihovnach v Nizozemsku. Jednou z prvnich knihoven, ktera
zacala realizovat prodejni koncept v knihovni praxi, se stala Nova knihovna v Almere. Jiz od roku 2003 plénovala Méstska
knihovna v Almere vystavbu nové centralni pobocky, proto priib&zné zkoumala chovéni a potieby navstévnikd knihovny. Z pri-
zkumU vyplynulo, Ze zaméreni fondu nekoresponduje s potifebami uzivatell a navic, az 80 % uzivatell chodilo do knihovny
bez konkrétni ptedstavy, co si cht&ji vypQjéit (vybrali si aZ pfimo v knihovné& pFi prochézeni fondu). Mezi lety 2004-2009 se
uskutecnil testovaci provoz, jehoz vysledky vedly ke stavbé nové budovy centralni pobocky, kterd byla oteviena v roce 2010.
Knihovni fond je zde specificky rozmistén do jednotlivych &asti (,obchodi*) podobné jako v knihkupectvi, které se vztahuji
k rlznym z&jmlm a tématdm (napf. kultura, cestovani, zdravi) a zamérné se snazi zaujmout uréité cilové skupiny uzi-
vatel@i®>. Prostory knihovny spojuje interiérovy design od grafického studia Thonik, ktery zaroven graficky vyjadfuje tema-
tické zamé&reni jednotlivych ,obchod{" (napt. grafika ve stylu stozar{ vysokého napéti signalizuje oddé&leni ,Napé&ti*).

Zavérem

Fenomén cilovych skupin uzivatell knihoven byl a jisté i v budoucnu bude velkym tématem, které by nemélo byt opomijeno.
Urcité skupiny uzivatell byvaiji typicky siln&j&i (napf. déti a mladez), zatimco nékteré skupiny vykazuji dlouhodoby pokles
zajmu o navétévu knihoven. Do skupiny s upadajicim zdjmem mdZeme Fadit také zastupce tzv. stfedni generace, v ¢eském
prostredi konkrétné predstavitele uzivatell na pomezi mladé a stfedni dospélosti (pfiblizné v rozmezi 25-34 let). Této cilové
skupiné, kterd z ¢eskych verejnych knihoven v poslednich letech mizi, by se méla odborna verejnost vénovat nejenom v teo-
retické oblasti, ale pfedevsim v praxi. Za velmi podnétné povazuji rozmanité zahrani¢ni priklady dobré praxe, jejichz realizace
pfinesla vétSinou dobré vysledky, zvyseni navstévnosti knihoven a také zménu ve vnimani role moderni vefejné knihovny
v ocCich Siroké verejnosti. Tyto priklady lze zvaZzovat jako moznou inspiraci také v ¢eském prostiedi.

Pouzita literatura

BERGH, Joeri van den a Mattias BEHRER. Jak cool znac¢ky z{stavaji hot: marketing zaméfeny na mladou “generaci Y”. 1. vyd.
Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-0002-5.

Biblioteksbarometer for folkerbiblioteker. [Kgbenhavn: Kulturstyrelsen], 2012. Dostupny z: http://www.kulturstyrelsen.dk/fi-
leadmin/user_upload/dokumenter/bibliotek/statistik/biblioteksstatistik/Folkebiblioteker/2012/Biblioteksbarometer_for_folk
ebiblioteker_2013_0507.pdf.

32 Future Library: make, learn, play, relax, share [online]. [Athens: Stavros Niarchos Foundation, 2013]. Dostupny z: http://media-
lab.futurelibrary.gr/wp-content/uploads/2013/09/banner-english.pdf.

33 LONSKA,V Pavlina. Prezentace knihovnich sluZeb vefejnosti: analyza soucasného stavu verejnych knihovnickych sluzeb v Nizozem-
sku a v Ceské republice. Praha, 2012, s. 66. Diplomova prace (Mgr.). Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Ustav infor-
macnich studii a knihovnictvi. Dostupny z: https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/106163/.

34 DANIELSSON, Jari. Creating a library concept to meet customer needs: can we learn something from the retail world? [ppt. pre-
zentace]. [Helsinki: Kuudes Kerros, c2012, cit. 2014-02-27]. Dostupny z: http://lib.eduskunta.fi/dman/Document.phx?documen-
tId=kl12608083012579&cmd=download.

35 Cases for inspiration: Case: De Nieuwe Bibliotheek, Almere. In: Model Programme for Public Libraries [online]. Copenhagen: Da-
nish Agency for Culture, [2013], last mod. 4 Apr 2013 [cit. 2014-02-27]. Dostupny z: http://modelprogrammer.
kulturstyrelsen.dk/en/cases-for-inspiration/case-de-nieuwe-bibliotheek-almere/#.Uw-m9vI5PIk.

2/2014 [ﬂlib




KNIZNICNO-INFORMACNE SLUZBY

Cases for inspiration: Case: De Nieuwe Bibliotheek, Almere. In: Model Programme for Public Libraries [online]. Copenhagen:
Danish Agency for Culture, [2013], last mod. 4 Apr 2013 [cit. 2014-02-27]. Dostupny z: http://modelprogrammer.kul-
turstyrelsen.dk/en/cases-for-inspiration/case-de-nieuwe-bibliotheek-almere/#.Uw-m9vI5PIk.

DANIELSSON, Jari. Creating a library concept to meet customer needs: can we learn something from the retail world? [ppt.
prezentace]. [Helsinki: Kuudes Kerros, c2012, cit. 2014-02-27]. Dostupny z: http://lib.eduskunta.fi/dman/
Document.phx?documentld=kl12608083012579&cmd=download.

DE ROSA, Cathy et al. Perceptions of Libraries and Information Resources: a report to the OCLC membership. Dublin (Ohio):
OCLC, 2005. ISBN 1-55653-364-0. Dostupny z: http://www.oclc.org/content/dam/oclc/reports/pdfs/Percept_all.pdf.

DE ROSA, Cathy et al. Perceptions of Libraries, 2010: Context and Community: a report to the OCLC membership. Dublin
(Ohio): OCLC, 2011. ISBN 1-55653-395-0. Dostupny z: https://www.oclc.org/content/dam/oclc/reports/2010percepti-
ons/2010perceptions_all.pdf.

ERIKSON, Erik H. Zivotni cyklus rozsiteny a dokonéeny. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 1999. Psychologie P, sv. 11.
ISBN 80-7106-291-X.

Future Library: make, learn, play, relax, share [online]. [Athens: Stavros Niarchos Foundation, 2013]. Dostupny z: http://me-
dialab.futurelibrary.gr/wp-content/uploads/2013/09/banner-english.pdf.

GODOWSKI, Sarah and Sergio DOGLIANI. Idea Stores 10 years on: the next generation. In: Designing Libraries [online].
Crick, Northamptonshire: Designing Libraries C.I.C., c2012, [cit. 2014-02-26]. Dostupny z: http://www.designinglibra-
ries.org.uk/documents/Idea_Stores_next_generation.pdf.

HOLMGAARD LARSEN, Jonna. Open libraries in Denmark. Scandinavian Library Quarterly [online]. 2013, Vol. 46, No. 3, s. 22—
23. ISSN 2001-2268 (Print). ISSN 2001-3051 (Online). Dostupny z: http://slq.nu/?article=volume-46-no-3-2013-5.

IKAROS (redakce). Informacni generace: zména nebo kontinuita? (David Bawden). Ikaros [online]. 2009, roC. 13, ¢. 5/2 [cit.
2014-02-12]. URN:NBN:cz:ik[dJ005462. ISSN 1212-5075. Dostupny z: http://www.ikaros.cz/node/5462.

KOONTZ, Christie a Barbara GUBBIN, ed. SluZby verfejnych knihoven: smérnice IFLA. 2. zcela pFeprac. vyd., v tomto prekl.
1. vyd. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky, 2012. ISBN 978-80-7050-612-7. Dostupny také z: http://knihovnam.
nkp.cz/docs/IFLA/Smernice_IFLA_DEF_2012.pdf.

LANGMEIER, Josef a Dana KREJICIROVA. Vyvojové psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006. Psyché. ISBN 80-247-
1284-9.

LONSKA, Pavlina. Prezentace knihovnich sluZeb verejnosti: analyza souasného stavu verfejnych knihovnickych sluZeb v Ni-
zozemsku a v Ceské republice. Praha, 2012. Diplomova prace (Mgr.). Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Ustav
informacnich studii a knihovnictvi. Dostupny z: https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/106163/.

MOSENI, Arezoo and Terry KIRCHNER. Library as a Third Place. NYLA Annual Conference 2008 [ppt. prezentace]. [New York:
New York Library Association], 2008 [cit. 2014-02-24]. Dostupny z: http://www.slideshare.net/kirchner.terry/library-as-
a-third-place-nyla-2008-presentation.

PILLEROVA, Vladana. Jak vefejnost vniméa knihovny a vyuZivé elektronické informaéni zdroje? Knihovna [online]. 2008, ro¢.
19, ¢. 1, s. 112-123 [cit. 2014-02-17]. Dostupny z: http://knihovna.nkp.cz/knihovna81/81112.htm. ISSN 1801-3252.

RAIDLOVA, Iva. Problematika détského Ctendrstvi a aktivity na jeho podporu. Brno, 2006. Diplomova prace (Mgr.). Masary-
kova univerzita, Filozofickd fakulta, Ustav cCeské literatury a knihovnictvi, Kabinet knihovnictvi. Dostupny z:
http://is.muni.cz/th/64850/ff_m/.

RICAN, Pavel. Cesta Zivotem: [vyvojové psychologie]: pfepracované vydéni. Vyd. 2. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-124-7.

SANOUDOU, Christina. Live, state-of-art libraries for Generation Y. Ekathimerini.com [online]. September 29, 2013 [cit. 2014-
02-27]. Dostupny z: http://www.ekathimerini.com/4dcgi/_w_articles_wsite6_1_29/09/2013_518576.

The Changing Public Library: The Library’s users. In: Model Programme for Public Libraries [online]. Copenhagen: Danish
Agency for Culture, [2013], last mod. 5 Apr 2013 [cit. 2014-02-23]. Dostupny z: http://modelprogrammer.kulturstyrel-
sen.dk/en/the-changing-public-library/the-librarys-users/#.UwpNTvI5PIk.

The Changing Public Library: More life in the library. In: Model Programme for Public Libraries [online]. Copenhagen: Danish
Agency for Culture, [2013], last mod. 5 Apr 2013 [cit. 2014-02-25]. Dostupny z: http://modelprogrammer.kulturstyrel-
sen.dk/en/the-changing-public-library/more-life-at-the-library/#.UwzuXvI5PIm.

Third Place. In: Wikipedia: the free encyclopaedia [online]. San Francisco (Kalifornie): Wikimedia Foundation, 2001- , last
modif. on 30 Jan 2014 [cit. 2014-02-24]. Anglickd verze. Dostupné z: http://en.wikipedia.org/wiki/Third_place.

TRAVNICEK, Jifi. Cteme?: obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke knize: (2007). Vyd. 1. Brno: Host, 2008. ISBN 978-80-
7294-270-1.

TRAVNICEK, Jifi. Ctendfi a internauti: obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke &teni (2010). Vyd. 1. Brno: Host ve spolu-
praci s Narodni knihovnou Ceské republiky, 2011. ISBN 978-80-7294-515-3.

VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stéfi. Dotisk 1. vyd. Praha: Karolinum, 2008. ISBN 978-80-246-
1318-5.

WAUGH, Amanda. The Teens in the Back of the Library: School Libraries as “Third Place” for Marginalized Teens [poster]. Ame-
rican Library Association Annual Conference & Exhibition, June 27 - July 2, 2013 [online]. Chicago: American Library As-
sociation, 2013, last updated June 3, 2013 [cit. 2014-02-24]. Dostupny z: http://alal3.ala.org/comment/
796#comment-796.

Mgr. Pavlina Lonska

, pavlina.lonska@gmail.com
Prispevok je recenzovany. (Ustav informacnich studii a knihovnictvi FF UK v Praze) [ |

T2 Sy




