Vizualizacia udajov

Cldnok sa zaobera vizualizéciou tdajov z teoretického aj praktického hladiska. Definuje vizualizéciu tdajov
z viacerych pohl'adov v kontexte podobnych pojmov, pricom medzi nimi vymedzuje jasné hranice. RozlisSuje vi-
zualizaciu udajov od infografiky a vizualizacie informdcii. Na zaklade vSeobecnych odporicani odbornikov z ob-
lasti poskytuje praktické odporiucania pre tvorbu efektivnych vizualizacii tidajov. Strucne popisuje spésob
percepcie vizualizovanych tdajov a procesy l'udskych paméiti pri spracovani obrazu. Zaobera sa praktickymi sko-
lami vizualizacie udajov reprezentovanymi Edwardom Tuftom a Nigelom Holmeesom. V neposlednej rade cCitatel'a
skratene oboznamuje s vybranymi vizualizacnymi nastrojmi. Na zaklade prace s nimi su v ¢lanku uvedené d’al-
Sie praktické odporicania pre pouZivanie vizualizaéného softvéru.

Uvod

Vizualizacia Udajov predstavuje jeden zo spOsobov reprezentacie Udajov, pricom nachadza vyuZitie aj ako analyticky nastroj vo
vyskumnej alebo aj komerénej sfére. Vzhladom na $iroké vyuZitie je dbleZité jej venovat dostatoéni pozornost, pochopit zakoni-
tosti vnimania vizualizovanych Gdajov a osvojit si techniky vizualizacie. S ndstupom vypoctovej techniky sa vizualizacia Udajov
zadala pouzivat vo vacsej miere, paradoxne to malo za nésledok celkové zniZenie jej kvality. Hlavnym dévodom boli vizualizacie
Udajov tvorené laickou verejnostou bez zakladnych praktickych a teoretickych poznatkov tvorby efektivnej vizualizacie dajov.

Vzhladom na réznorodost samotnej vizualizéciu Gdajov ju mozno Studovat z viacerych hladisk. Vzniklo mnoho definicii zavis-
lych od smeru alebo pohladu jednotlivych autorov, ktori sa vizualizadciou Udajov zaoberaju. Na zaklade mnozstva smerovani
spominanych autorov mdZeme ich definicie rozdelit podla réznych pohladov, konkrétne na teoreticky, komerény alebo tech-
nologicky pohlad.

V élanku spomenieme najma teoreticky pohlad, ostatnym pohladom budeme venovat len mall pozornost. Na technologickom
pohlade si vysvetlime posun vnimania vizualizacie Udajov z ¢asového hladiska. Komerénym pohladom si priblizime praktické
vyuzitie vizualizacie Udajov v obchodnom spravodajstve.
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Strucne si vysvetlime rozdiel medzi vizualizaciou Udajov a infografikou. PodrobnejSie sa klasifikacii vizualizacie udajov, vzhla-
dom na jej rozsiahlost, ¢lanok nezaoberd. Na jej podrobny popis by bolo nutné vytvorenie komplexnej monografie adekvatne
nahradzujlcej Bertinovu typoldgiu vizualizacie Gdajov, ktora je uz v sucasnosti pomerne zastarana.

Pre lepSie pochopenie réznorodosti vizualizacie udajov v Clanku uvadzame dva smery, protipdine Skoly jej tvorby reprezento-
vané Edwardom Tuftom a Nigelom Holmesom. Clanok taktiez popisuje sp0sob percepcie a pdsobenie vizualizacie Udajov na
spracovanie informacii. Aplikacia pravidiel percepcie vizualizovanych Udajov je nasledne premietnutd do praktickych odporu-
¢ani pre tvorbu efektivnej vizualizacie udajov.

Posledna ¢ast &lanku sa struéne venuje dvom vybranym vizualizaénym néstrojom, ktoré boli vyberané podla zamerania na pro-
fesionalnu cielovu skupinu.

1. Definicia vizualizacie udajov

Na zaciatok je nutné si zadefinovat vizualizaciu Gdajov. V jej kontexte sa objavuji podobné pojmy ako napriklad vizualizacia
informacii alebo infografika, ¢ize informacna grafika. V mnohych pripadoch sa tieto pojmy zamienaju, najma v pripade vizua-
lizacie udajov a infografiky, aj ked' vo svojej podstate su jasne a zretelne odliené. Vo vztahu vizualizacie Udajov a vizualiza-
cie informécii moZno pozorovat urity stupef synonymie, ktory bude vysvetleny na zdklade analyzy definicie Udajov
a informacie.

Udaje, data sa vo véeobecnosti definujli ako zobrazenia redlneho sveta, ktoré st vhodne formalizované na prenos, interpre-
taciu alebo spracovanie (Katus&ak, 2000). Pre potreby tejto prace mdzeme hovorit o grafickom spracovani Gdajov, ktoré su
povodne v textovej forme.

Informacie su definované ako zmysel Udajov a dat, zaroven ako obsah komunikacie alebo sprostredkovanie poznania zafixo-
vaného v materidlnom znakovom systéme. Predstavuju kvantitativne vyjadrenie obsahu spravy, priCom samotna informacia
predstavuje len tie Gdaje, ktoré zniZuju neurditost prijemcu spravy (Katu$cak, 2000).

Na zaklade tychto definicii Gdajov a informacie mbéZeme za vyhovujlcejsi termin povazovat vizualizaciu idajov. Vizualizované
Udaje ako také totiz nepresli komunikacnym procesom od autora vizualizacie k prijemcovi. Nie su tak zavislé od subjektivnych
aspektov prijemcu, jeho poznavacieho aparatu, neodstrafiuji neurditost poznania eSte pred vizualizovanim a komunikova-
nim. O vizualizacii informacii by sme mohli hovorit v pripade zmeny poznavacieho aparatu autora vizualizacie. Na zéklade jed-
nej z funkcii vizualizacie Udajov, ktorou je komunikacia informacii SirSiemu publiku, vplyv vizualizacie priamo na jej autora
nebudeme brat do Uvahy v takej miere, aby sme hovorili o vizualizacii informacii.

1.1 Definovanie vizualizacie Udajov z teoretického pohladu

Vizualizacia Udajov dodnes nie je zaradena do ziadnej oblasti skimania alebo vedeckého odboru. Neexistuje teda ani ziadna
vSeobecne uzndvana definicia premostujlca vsetky definicie z jednotlivych oblasti jej pouZitia. Vizualizaciu Udajov tak mézeme
povazovat za interdisciplinarny vedny odbor (Kosara, 2007).

Vzniklo mnoho definicii podla oblasti, v ktorej je vizualizacia Udajov vyuzivana. Tieto definicie sa nasledne mézu zaradit
do jednotlivych pohladov, ako napriklad teoreticky pohlad, technologicky pohlad alebo komerény pohlad. Za najuniverzal-
nejsi alebo najvéeobecnej$i méZzeme povaZovat teoreticky pohlad, preto mu budeme venovat najvaésiu pozornost. Stavia
na podstate vizualizacie Udajov bez Ziadnych vplyvov z inych odborov, neobsahuje teda Ziadne technické alebo komercné
implikacie.

Stephen Few (2014) za vizualizaciu Gdajov povazuje grafické znazornenie abstraktnych informacii. Hlavnou podmienkou vi-
zualizacie Gdajov je opis faktov, skutoénosti alebo nefyzickych objektov. Ulohou vizualizécie Gdajov je podporit schopnost ob-
javovat nové alebo skryté slvislosti, javy a trendy. Vaé8inou majd vizualizované (daje kvantitativny charakter, samotna
vizualizicia Udajov ale dokdze odhalit kvalitativne vztahy medzi Gdajmi v sibore. Medzi takto vizualizované Udaje najéastej-
Sie radime rozne Statistiky alebo vysledky merani fyzikalnych velicin.

Nie kazda vizudlna reprezentacia Udajov je povazovana za vizualizaciu Udajov v pravom slova zmysle, podla teoretického
smeru jej definovania. Na jednoznacné rozliSenie vizualizacii idajov od inych grafickych zobrazeni vznikli tri hlavné kritéria
vizualizacie Udajov. Dobré vizualizdcia Udajov samozrejme musi spifiat kritérii viac, av3ak tieto kritérid maju len rozliSova-
ciu Ulohu.

1. zakladom vizualizicie Udajov sl nevizualizované Udaje. Spifia sa tym z&kladny ciel vizualizacie Gdajov, a to trans-
formacia nevizualizovaného obsahu do vizualizovanej formy. Ako bolo spomenuté, (daje musia pochadzat z ab-
straktnych skutoénosti alebo musia vychadzat z takych skutoénosti, ktoré nie s viditelné volnym okom, napr.
fudské organy a pod.

2. Vizualizécia Gdajov musi primarne vytvarat obraz. Napriek zdanlivej samozrejmosti druhého kritéria, niektoré gra-
fické znazornenia povazované za vizualizaciu udajov toto kritérium nespliiaju. Vizuélna stranka reprezentéacie uda-
jov musi zohravat primarnu Ulohu nositela informacie. Ostatné ¢asti vizualizécie Udajov, ako napriklad textové
popisy, maju poskytovat len doplnkové informécie.

3. Vysledna vizualizacia Udajov musi byt identifikovatelna a Citatelnd. Posledné kritérium sa zaobera moznym zamie-
fanim vizualizacie Udajov s informativnym umenim (Kosara, 2008). Za grafické znazornenie Udajov, ktoré nie je Ci-
tatelné, mozno povazovat hudobné vizualizécie. Tie vizudlne predstavujl jednotlivé zvukové stopy, podla nich ale
nie je mozné uréovat prave vizualizovany tén alebo prave znejuci hudobny nastroj (Kosara, 2007).

mlib 3/2015




INFORMACNA VEDA

Na zéklade spominanych charakteristik vizualizacie Udajov mdzeme v skratke zhrn(t jej zakladné ciele. Hlavnym ciefom vi-
zualizacie udajov je odkryt inak nespozorovatelné trendy alebo tendenciu. DokaZe kvantitativne Gdaje interpretovat tak, aby
sa odhalili ich kvalitativne vlastnosti. V rdmci pouZitia vizualizacie idajov m6zeme hovorit o jej dvoch zékladnych funkciach.
Na jednej strane sl(zi ako analyticky nastroj, na druhej strane slUzi na komunikaciu vizualizovanych Gdajov SirSiemu publiku.
Dalej medzi vedlajsie funkcie vizualizacie idajov patri:

1. UmozZnenie pochopenia velkého mnoZstvo Gdajov.

2. Pomoc pri odhalovani chyby v samotnom subore Udajov. SIUzi tak ako nastroj kontroly kvality a metodologicka po-
mocka.

3. Niektoré vizualizacie napomahaju tvorbe hypotéz (Ware, 2004).

V &lanku budeme brat do Gvahy prave definiciu vizualizicie Udajov zaloZend na teoretickom smere.

1.2 Definovanie vizualizacie udajov na zaklade dalSich pohladov

Druhy pohlad na definovanie vizualizacie Udajov z hladiska vyuZzitia alebo zamerania berie do Uvahy najma technické pozadie
samotného procesu vizualizacie, najma vizualizacny softvér. Zaroven berie do Uvahy aj vyuzitie vizualizacie ako produktu spo-
minanych softvérov. Technologicky pohlad nie je teda zamerany ako teoreticky pohlad na samotnu podstatu vizualizacie dda-
jov. Vizualizaciu Udajov definuje Sirsie, kazdé vizualne prezentovanie informacii je povazované za vizualizaciu Udajov, podporuje
ale myslienku odhalovania skrytych suvislosti.

Hannah H. Reeves (2009) z Tufts University za vizualizaciu udajov povazuje akékolvek grafické vyobrazenie idajov v podobe
animacii, mrakov, map, grafov, ale aj jednoduchych obrazkov. Vznikaju spracovanim udajov alebo samotného zdroja Specia-
lizovanym softvérom ur¢enym na zobrazovanie dat.

Podobne ako v teoretickom pohlade, aj technologicky pohlad povazuje vizualizaciu udajov za proces tvorby mentalnych vizu-
alnych obrazov. Ide o timocenie Udajov vo vizudlnej podobe. Dalsia definicia, oznacovana za novsiu na konci 20. storocia, po-
vazuje vizualizéciu Udajov za nastroj alebo metddu na interpretaciu obrazov Udajov, ktoré boli vizualizované za pomoci
pocitacov (Owen, 1999). Podla Carda, Mackinlayho a Shneidermana (1999 cit. podla Infovis, 2013) je vizualizacia udajov po-
uzitie pocitacov na zobrazenie interaktivnych reprezentacii abstraktnych udajov. Novsie definicie berd do Gvahy vizualnu per-
cepciu a ludské poznanie, pricom neopominaju zapojenie vypoctovej techniky do procesu vytvarania vizualizacii Udajov.
Prikladom je novsia definicia spominaného Carda (2008 cit. podla Infovis, 2013), v ktorej hovori o vizualizacii udajov ako
o sade technoldgii vyuzivajucich vizudlne vypoctové ndstroje na zosilnenie fudskej percepcie abstraktnych tdajov.

Na definicidch vizualizacie podla technologického pohladu si mdéZeme naznadit tri zdkladné koncepcie celkového vnimania vi-
zualizacie Udajov. Owen (1999) povazuje vizualizaciu Udajov za metddu, zaroven je vizualizacia Udajov produktom vizualizo-
vania. Vizualizaciu Udajov teda podla troch koncepcii méZzeme definovat podobne ako bibliografiu:

m Vizualizacia Udajov ako vedna disciplina zaoberajluca sa spdésobmi a metddami transformacie Udajov do grafickej
podoby.

m Vizualizacia Gdajov ako ¢innost, ktorej cielom je vyuzitie najma vypoctovej techniky na transformaciu textovych
a Ciselnych udajov do grafickl podoby.

m Vizualizacia Udajov ako vysledny produkt vizualizaéného procesu.

Posledny, komercny pohlad definovania vizualizacie Udajov je zamerany podobnym smerom ako technologicky pohlad. Je za-
loZzeny na praktickom vyuzivani vizualizacie Udajov s rozsiahlymi presahmi do komercnej sféry a obchodu. Zaroven berie do
uvahy technoldgie vizualizacie, vdaka ¢omu je blizky prave technologickému smeru. Rozdiel je badatelny najma v aplikovani
vizualizacie Udajov do obchodu a riadenia podnikov. Komercny pohlad sice pracuje so softvérovym zabezpecenim vizualizacie
udajov, neriesi ale priamo detaily technologického zdzemia.

Podla komeréného pohladu je vizualizacia Udajov vSeobecne pouzivany termin na opis akejkolvek technoldgie, ktord umoz-
nuje vedeniu podnikov lepsie pochopenie idajov v obchodnom kontexte. Zaroven sa za vizualizaciu Udajov metaforicky po-
vazuje aj usilie ludi pochopit vizualizované Udaje. Rovnako ako prvé dva pohlady, aj komerény pohlad poukazuje na vzory,
trendy a zavislosti, ktoré by mohli byt v textovej forme prehliadnuté (Rouse, 2012). Vizualizcia Udajov je tak prezentéciou
obsahu v obrazovej alebo grafickej forme (Data, 2015).

V rdmci komeréného pohladu techniku vizualizacie Udajov mdzeme rozdelit do dvoch hlavnych kategorii:
a) vizualne spravodajstvo
b) vizudlna analyza

Vizudlne spravodajstvo vyuZiva grafy zobrazujlce vykonnost podnikov, definované normy a miery vykonnosti a informacie ty-
kajlce sa ¢asovych horizontov. Navrhované su pre potreby manazérov tak, aby jednoznacéne zobrazovali vztah medzi vyko-
nom spoloc¢nosti a vopred definovanym normami (Eckerson a Hammond, 2011).

Vizudlna analyza umozfiuje obchodnym analytikom vizudlne skimat Udaje a identifikovat v nich trendy a anomalie. Vizu-
alne nastroje ponukaju pri praci s vizualizovanymi Udajmi bohaté navigac¢né funkcie. Zrychluje sa tak praca s prezeranim
a analyzovanim jednotlivych siborov Udajov. Niektoré nastroje vizualnej analyzy obsahuju prvky Statistickej alebo predik-
tivnej analyzy. Podobne ako vo vizudlnom spravodajstve, aj pre vizudlnu analyzu plati moZnost filtrovania alebo menenia
pohladov na grafy.
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2. Porovnanie vizualizacie udajov s infografikou

Ako bolo v Uvode spomenuté, v sicasnosti neexistuje ziadna ucelena typoldgia vizualizacie Udajov, ktora by komplexne popi-
sovala jednotlivé typy vizualizacii Gdajov. Bertinova typoldgia vizualizacii Gdajov kvoli roku publikovania uz nie je schopna do-
statoéne spliiat tato Ulohu. S rozdirenim informaéno-komunikaénych technoldgii zadali vznikat nové typy vizualizacii Gdajov,
ktoré v tejto typoldgii este nie su zahrnuté. Vytvorenie novej typoldgie vizualizacie idajov nie je pre potreby prvotného oboz-
namenia sa s vizualizaciou Udajov potrebné. Naopak, zaujimavejsie je vysvetlenie si rozdielu medzi vizualizaciou udajov a in-
fografikou, ktory sposobuje v odbornej verejnosti konflikty.

Pre lepsSie pochopenie problematiky si infografiku zadefinujeme ako vizualnu reprezentaciu Udajov, ktora slizi na podporenie
predlozeného nazoru v danom kontexte. Cielom je tak zobrazit pribeh alebo zodpovedat nastolent otazku. Infografika ¢asto-
krat zobrazuje (daje, ktoré publikum pozna, cielom nie je informovat, ale presviedéat (Reene, 2012). Do znacénej miery sa
pouzivaju ikony a znacky, ktoré su v danej kultire jasne rozpoznatelné (Simpson, 2013). Samotna infografika zaroven méze
obsahovat mnozstvo grafov.

Na vztah medzi vizualizaciou Gdajov a infografikou st medzi odbornikmi tri pohlady. Prvy pohlad povaZuje infografiku za pro-
tipdl k vizualizécii Gdajov. Nepripusta sa tak Ziaden vztah nadradenosti, podradenosti alebo presahu medzi nimi. Najpodstat-
nejsi rozdiel nevidi v spésobe tvorby alebo v grafickom dizajne, ale v cieli, kvoli ktorému odstva infografiku od vizualizacie
udajov (Reene, 2012).

Infografika Vizualizacia udajov
Obr. 1 Vztah medzi infografikou a vizualizéciu udajov

Druhy pohlad pripusta presah medzi infografikou a vizualizéciou udajov, ktory je spdsobeny prave spoloénou grafickou re-
prezentaciou komunikovanych Udajov. Zaroven sa berie do Uvahy vyuZivanie grafov v infografikach (Hagley, 2014).

Infografika  Vizualizécia Gdajov

Obr. 2 Vztah medzi infografikou a vizualizéciou Udajov podla Hagleyma

Treti pohlad povaZzuje vizualizaciu Udajov za nadradenu infografike, ¢im sa infografika stava typom vizualizacie idajov (Lee,
2012). Vzhladom na vyuZivanie vizualizcie Udajov v infografikdch by sa mohlo zdat, Ze vztah by mal byt opaény, v skutod-
nosti infografika zhlukovanim viacerych vizualizacii Udajov vytvara len dalsi typ vizualizécie udajov.

Infografika

Vizualizacia udajov

Obr. 3 Vztah medzi infografikou a vizualizéciou Gdajov podla Leeho

Od typoldgie vizualizacie Udajov sa nepriamo odvija aj typoldgia vizualizacnych nastrojov. Vacsina vizualizaénych softvérov sa-
mozrejme dokdaZe vizualizovat Gdaje do viacerych typov, ¢m sa podporuje ich univerzalnost. Ich limity v typovej rozmanitosti
vizualizacii Udajov mozno ale pozorovat prave pri infografikdch, kedy najma profesionéline vizualizaéné ndstroje neumozfiuju
vytvaranie infografik pouzivanych najméa na presviedcanie Sirokého publika.

Z hladiska rozdelenia vizualizacie Udajov je zaujimavy spor medzi Edwardom Tufteom a Nigelom Holmesom. Toto rozdelenie
nepredstavuje konkrétnu typoldgiu, ale rozdelenie vizualizacii Udajov podla dvoch smerov alebo s$kél. Spominany spor sa zacal
v roku 1990, ked Edward Tufte razne skritizoval vizualizaciu Udajov, ktorej autorom bol Nigel Holmes. Vtedy medzi nimi vzni-
kol konflikt pretrvavajuci dodnes, pricom ich argumentacia bola zriedkakedy zaloZzena na racionalnych dokazoch (Few, 2011).

Obaja su predstavitelmi protipdlnych, radikalne odlisSnych dizajnérskych skol. Tufte je zastancom jednoduchych vizualizacii uda-
jov s maximalnym pomerom zobrazenych udajov ku pouzitym grafickym prvkom (Kennedy, 2013). Nedatové a redundantné
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datové prvky vo vizualizacii idajov nazyva chartjunk, ktory metaforicky predstavuje grafovy odpad. Medzi chartjunk radi
ozdobné grafické prvky slGziace ako vyzdoba, ale aj obvyklé grafické prvky, ktoré nepridavaju vizualizacii ziadnu informacnu
hodnotu (Few, 2011). Odlisny pristup k vizualizacii idajov reprezentuje Nigel Holmes, ktory vyuziva r6zne grafické prvky, ob-
rézky, vektory a schémy (Kennedy, 2013). Aj ked' mu je niekedy pripisované prehnané az extrémne pouzivanie ozdobnych gra-
fickych prvkov, sdm neodporica vyuzivanie trojdimenzionalnych vizualizacii Udajov. Propaguje jednoduchost grafov ako hlavny
dovod ich rychleho pochopenia (Holmes, 2000).

Neutrdlnejsi postoj k problematike zastdva Stephen Few (2011), ktory pripusta uritd mieru ozdobnych grafickych prvkov na
posilnenie zapamatatelnosti samotnej vizualizacie Udajov. Vhodne zvolené grafické prvky vo vizualizacii Udajov mézu efektne
pripomenut jej posolstvo, popripade rézne vizudlne metafory mézu sliZit ako mnemotechnické pomécky. Ozdobné grafické
prvky su ale pre graf do takej miery uzitocné, do akej odovzdavaju posolstvo. Vo vSeobecnosti, takéto ozdobné grafické prvky
maju pomerne obmedzeny rozsah pouzitelnosti, ktory zavisi primarne od cielovej skupiny pouzivatelov. Niektoré konkrétne
grafy alebo témy nemusia byt vhodné na vizualizdciu Holmesovym $tylom, ¢m tento smer straca svoju univerzalnost.

Kritickym bodom tejto problematiky je spravne odhadnutie miery, do ktorej ozdobné grafické prvky este posobia produktivne
pre vizualizaciu ako celok.

Napriek réznym experimentom, mnohi experti naznacuju, Ze akékolvek ozdobné grafické prvky spdsobuju problémy inter-
pretacie a mali by byt odstrdnené zo vSetkych vizualizacii Gdajov. Popierajl ich Gcinnost v jednoduchych vizualizaciach Gda-
jov, ktorym pomahajl vyvolat zdujem alebo zvyraznit dblezité Casti. Ako bolo spominané, s istymi vyhradami, mézeme
akceptovat ich pozitivny vplyv na schopnosti zapaméatavania vizualizovanych Gdajov (Few, 2011).

3. Percepcia vizualizacie udajov

V rdmci tvorby efektivnych vizualizacii idajov je nutné pochopit spdsob ich percepcie. Spolu s histdriou vizualizacie Udajov
tvori vizualna percepcia hlavné predpoklady na zostavenie pravidiel tvorby vizualizacii Udajov s ¢o mozno najvyssim vizual-
nym ucinkom.

Podla Fewa (2007) je vizualizécia dajov Uspedna do takej miery, do akej su ludské oci schopné rozpoznavat vizualizaciou Gda-
jov zakddované (daje a zaroven je mozog tieto (daje schopny pochopit.

V pripade efektivnej vizualizacie Udajov, vizudlne vedy preukdzali vysok( u&innost jej komunikacie. Zvysuje sa tak rychlost
vizudlnej percepcie, a zarover aj zapaméatanie vizualizovanych Udajov (Strecke,r 2012). Dokazuje sa tak déleZitost kvalitnych
vizualizacii Udajov. Zaroven aj rozlozenie podielov informacii vstupujlicich do mozgu zo zmyslovych organov svedci o dolezi-
tosti Studovania vizualnej percepcie.

Najvacsi podiel vstupujucich informacii do mozgu majua prave vizualne informacie, ktoré si do mozgu prenasané na vedomej
aj nevedomej Urovni. Informacie ziskavané inymi zmyslovymi receptormi na oboch Urovniach predstavuju len zlomok podielu
vizudlnych informdcii. V pripade vedomej Grovne mozno hovorit o zvySenom podiele akustickych informacii, v kone¢nom dé-
sledku ale vizualne informacie predstavuju najrozsirenejsiu skupinu informacii prijimanych mozgom. Vzhladom na podvedomu
Groven ziskavania vizualnych informécii je nutné kédovat Gdaje do vizualizécie takym spdsobom, aby boli rozpoznané a spra-
cované nevedome (Odds, 2014).

Niektori vedci vizualizaciu Udajov povazuju za urcitu formu jazyka. Vizualizovany obsah je tvoreny symbolmi, ktoré su zalo-
zené na socidlnej interakcii a vytvorenych konvencidch. Opakovanym pouzivanim vizualizécie Udajov sa tak zvysuje pouziva-
telskd sklsenost, v dosledku ¢oho je kazdy dalsi kontakt s vizualizdciou Gdajov rychlejsi a efektivnejsi. Neznamena to ale
nemoznost prace s vizualizaciou Udajov alebo neefektivnu vizudlnu percepciu bez akéhokolvek tréningu (Ware, 2004). Doka-
zom su Studie od Degegowského (1968 cit. podla Ware, 2004) alebo Hochberga a Brooksa (1962 cit. podla Ware, 2004), ktori
testovali schopnost subjektov identifikovat vizualizdcie objektov bez ich predoslej interakcie so samotnymi objektmi.

Na percepciu vizualizacie Udajov ma isty vplyv aj kultira, a to v najmé v oblasti farebnych schém. Rozdielnost medzi kulta-
rami mozeme pozorovat napr. v pripade Ciernej a bielej farby a ich vyznamu v réznych Castiach sveta. Pre Eurdpu je cierna
farba symbolom smutku, v Cine je fiou naopak biela farba. Kultira tak méZe ovplyviiovat rychlost vizudlnej percepcie v pri-
pade zameny farieb napr. pri vysledkov volieb, kde by bola zamenena Cervena a modra farba pre pravicovo a lavicovo orien-
tovanych politikov. Takyto graf by bol pochopeny neskor ako graf, v ktorom by boli farby v danej kultire pouzité spravne.

Vizuélna percepcia prebieha v dvoch procesoch:

- Spracovanie zdola nahor - nevedomé spracovanie na zaklade riadenia vizualnymi informaciami vo vzore dopada-
juceho svetla na sietnicu oka.

- Spracovanie zhora nadol - vedomé spracovanie riadené v zavislosti od potrieb pozadovanej ulohy.

S procesmi vizualnej percepcie suvisi zapojenie jednotlivych typov ludskej pamati. Prvy typ paméte sa nazyva ikonickd pamét,
ktord je povaZovana za velmi kratkodobl pamét. Zaroven je sGéastou pred-pozornych atribtov, zabezpeduje tak udrzanie ob-
razu sveta po dobu spracovania vizualizacie. Napomaha rychle rozpozndvat jednotlivé ¢asti vizualizacie Udajov, ako su farby,
linie alebo body (Odds, 2014). Radi sa do prvého stadia vizualnej percepcie v spracovani zdola nahor, pricom je toto stadium
velmi rychle a bez vedomého zapojenia (Ware, 2004).

Druhy typ paméte, nazyvany pracovna pamét, je povazovana za kratkodobl pamat. Radi sa do druhého $tadia vizualnej per-
cepcie v spracovani zdola nahor. Pracovna pamét je limitovana svojou kapacitou, obmedzuje tak poéet objektov, ktoré si do-
kdzeme zapamatat pocas prace s vizualizdciou Udajov (Odds, 2014). SIuZi na uvedomell pracu s Udajmi obsiahnutymi vo
vizualizacii, napomaha tak odhalit pripadny kontext alebo skryté stvislosti (Ware, 2004). V druhom $tadiu spracovania zdola
nahor sa zistené skuto¢nosti rozdeluju a zaraduju podla vzorcov z prvého stadia (Odds, 2014).
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Tretie $tddium zahffia dlhodobl pamét, v ktorej je uloZzené len malé mnozstvo vizualnych objektov. Namiesto toho sa v dlho-
dobej pamati ukladaju prave samotné posolstva vizualizacii idajov v podobe odhalenych trendov, vzorcov, suvislosti a podobne
(Odds, 2014). V ramci zaradenia dlhodobej pamate do stadia vizualnej percepcie sa vedu polemiky. Strecker (2012) aj Odds
(2014) sa zhoduju v jej zaradeni do tretieho stadia, konflikt ndzorov ale vznika pri zaradeni do procesu zdola nahor alebo zhora
nadol. Na zdklade ich ndzorov mbzeme dlhodobl pamaét zaradit do procesu zhora nadol, kedy su informécie z dlhodobej pa-
mate presuvané do kratkodobej. Spracovanie aktualnych vizualizacii Udajov je tak efektivnejsie, nakolko prebieha v kontexte
predoslych skisenosti.

Spracovanie zhora nadol

[ svetlo dopadajtice na sietnicu I
[l Paraieiné impuizy zo sietnice do ikonickej pamaéte
[ Pohyb informéciami medzi pamatami

lkonicka P 3 Dlhodoba
O »@ wp [F] mp [Foons| mp | oo

1 I
Spracovanie zdola nahor

Obr. 4 Diagram procesov vizudlnej percepcie (Odds, 2014)

Pochopenim vizudlnej percepcie sa docieli tvorba takych nastrojov, ktoré umoZzfiujl intuitivne vytvarat efektivne vizualizacie
Udajov. Zaroven je na zaklade zakonitosti vizudlnej percepcie mozné odvodit zakladné pravidla torby vizualizacie Gdajov.

4. Praktické odporucania tvorby vizualizacie udajov

Vizualizacia Udajov je vo svojej podstate len dalsim sp6sobom komunikacie informacii medzi jej autorom a prijimatelfom. Pla-
tia tak rovnaké pravidla hromadnej komunikacie ako pre iné typy, napriklad spravne urcenie ciefového publika a podobne
(Practical, 2009).

DdleZité je najma pochopit vizualizované Udaje, vdaka ¢omu je jednoduch$i vyber spradvneho typu vizualizicie Udajov. Medzi
pravidla sa tiez radi stanovenie si ciela vizualizacie, s ¢im slvisi spominana volba cielovej skupiny (Data, 2015). Dizajn sa-
motnej vizualizacie Gdajov by mal byt prispésobeny rychlej percepcii vizualizovanych (dajov. Jednotlivé vizualne prvky, ako
pomenovania osi alebo poradie pripadnych stipcov v grafoch by mali podporovat pochopenie vizualizacie idajov bez nutnosti
Studovania sprievodného textu (Strecker, 2012).

Mnohé praktické odporucania vychadzaju z gestaltickej psycholdgie vnimania grafickych prvkov. V nasledujlcej Casti si spo-
menieme tie najdblezitejSie odporucania:

a) Vyber grafu alebo tabulky - v niektorych pripadoch je vyhodnej$ie zvolit miesto vizualizécie Udajov tabulku. Tieto
pripady nastdvaju najmé vtedy, ak je nutné (daje prezentovat presne.

b) Obmedzenie poctu vizualizovanych kategérii — ak je vizualizovany prili§ rozsiahly subor Udajov, vizualizacia tak
straca svoju schopnost rychlo prezentovat zobrazované Udaje. Na zobrazenie trendov alebo vzorov je preto ddle-
Zité vybrat spravne (Gdaje zo suboru.

c) PouZivanie 0s s nulou aj v pripadoch, kedy su Udaje nule vzdialené — v opacnom pripade s najvacsou pravdepo-
dobnostou bude graf interpretovat (daje prehnane alebo skreslene. Malé rozdiely v hodnotéch sa tak zdajd vyraz-
nejsie, ¢o ma za nasledok nespravne pochopenie moznych trendov.

d) Zaciatok 0s na nule aj v pripadoch, kedy sa v subore Udajov vyskytuju zaporné hodnoty - inak by kladné hodnoty
boli zvyraznené, a zaroven by graf neinterpretoval spravny rozdiel medzi hrani¢nymi hodnotami.

e) Kazda veli¢ina by mala predstavovat jeden atribdt grafu — pri zmene ]edne] vellcmy napriklad v pripade stipcového
grafu by sa mala menit len vyska stIpca pri zmene inej veli¢iny sa méZe menit Sirka alebo farba stipca. Zmena jed-
nej veli¢iny by ale nemala ovplyvriovat viac atribitov grafu, ako je vyska aj $irka stipca. Vizualizované tdaje by tak
boli interpretované skreslene.

f) Obmedzenie pouZivania grafickych efektov - vacsina grafickych prvkov, ako su 3D efekty posobia zbytocne rusivo,
pricom v mnohych pripadoch obmedzuju percepciu niektorych tdajov.

g) PouZivanie nevyraznych farieb - v opaénom pripade, vyrazné farby odputavaju pozornost pouZivatela vizualizacie
Udajov, a zaroven pdsobia neesteticky. Zaroven je ale nutné jednotlivé farby dostato¢ne odliSovat vzhladom na dal-
die spracovanie vizualizacie Udajov, ako méZe byt aj ¢iernobiela tla¢ alebo pouZivanie projektora (What, 2009).

Samotnad vizualizacia Udajov by mala byt navrhnuta tak, aby podnecovala jej pouzivatelov k premys$laniu nad vizualizovanymi
Udajmi. Mala by viest k zobrazovanym Gdajom a nie k technickej stranke vizualizécie Gdajov a metédam jej vytvorenia (Pan-
toliano, 2012). Musia byt teda eliminované vSetky rusivé prvky, ktoré by mohli ukryvat alebo skreslovat hlavné posolstvo vi-
zualizacie Udajov (Practical, 2009).
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Vdaka analyze viacerych vizualizanych nastrojov a praktickej ¢innosti s nimi mézeme vyvodit viacero vlastnych odporucani
zameranych na technologicku strédnku vizualizacie udajov.

- Vyber vizualizaéného ndstroja je déleZité prispbsobit cielu vizualizacie idajov. S tym slvisi vyber cielovej skupiny,
ale aj vyuZitie vizualizacie idajov. Na vyber su tak univerzalne (mapr. Tabelau Public 9), tematické, laické alebo pro-
fesionalne vizualzacné nastroje. Niektoré nastroje, ako napr. MicroStrategy Analytics Desktop, si zamerané vyslo-
vene na analyzu a publikovanie je pre nich len sekundarny ciel.

- Pred samotnym vizualizovanim je nutné poznat vizualizovany subor Gdajov. Nie je potrebné analyzovat jednotlivé
Gdaje, déleZité je ale pochopit zloZenie entit, atribltov a ich vztahov. Ulahduje sa tak pouZivatelova identifikacia jed-
notlivych zloziek vstupného suboru Udajov a nasledna praca s nimi, vyber spravneho typu grafu a podobne.

- Pred pouzivanim vizualizaéného nastroja je dblezité poznat princip spracovavania vstupnych siborov. Predide sa tak
niekolkonasobnému vkladaniu viacerych tabuliek namiesto vlozeniu jedného tabulkového suboru s viacerymi zo-
Sitmi. Dosledkom toho je efektivnejsia praca a znizenie frustracie pouzivatela sp6sobenej opakovanim procesov.

- Napriek podpore viacerych formatov siborov Gdajov je ddleZité zhodnotit najvhodnejsi format. Mnoho vizualizaé-
nych nastrojov umozfiuje dodatocnu editaciu zloZenia Udajov, neumoznuju vsak zasah do samotnych Gdajov. Tak-
tiez je mnohokrat jednoduch$ie upravit Udaje v externom editore, popripade zmenit format siboru Gdajov
a nasledne v spravnej podobe vloZit do vizualizaéného nastroja.

- Pri praci s vizualiza¢nymi nastrojmi odpori¢ame pouzivanie anglickych nazvov krajin, vdaka ¢omu su schopné au-
tomaticky priradit loka¢né Gdajov. V opaénom pripade je nutn( manualne priradenie loka¢nych Gdajov alebo pouZitie
inych identifika¢nych znakov, ¢o méze byt v kone¢nom désledku zloZitejsie.

-V neposlednej rade pouzivatelom odpori¢ame dodrziavat zdsady tvorby vizualizécii Gdajov. Podpori sa tak vizualna
percepcia vyslednej vizualizacie Udajov a pouzivatelov ciel.

Akceptovanim tychto odporucani predide pouzivatel vizualizacnych nastrojov mnohym koncepénym problémom pri praci
s nimi. Samozrejme, ddleZitd je samotnd schopnost pracovat s konkrétnym vizualizaénym néastrojom bez v&céSich komplika-
cii, preto vo vSeobecnosti odporticame aspon zbezné studium ¢i uz textovych alebo video navodov.

5. Konkrétne vizualizacné nastroje

Tedria vizualizcie Udajov je samozrejme Uzko previazand s praktickou ¢innostou jej tvorby. Vzhladom na nespochybnitelny
vplyv informaéno-komunikaénych technoldgii je nutné poukéazat aspofi na priklady vizualizaénych néastrojov. V nasej praxi
sme sa stretli s viacerymi softvérmi ur¢enymi na vizualizaciu Udajov, svojimi kvalitami nas vsak presvedcil najma Tableau
Public 9.

Tableau Public 9 moZno hodnotit ako profesiondlny vizualizaény nastroj bez tematického zamerania. Nekladie primarny déraz
na Ziadnu vedeck( alebo ekonomick( oblast.

V konec¢nom doésledku povazujeme Tableau Public 9 za intuitivny vizualizany nastroj, ktorého zakladné funkcie su jedno-
ducho aplikovatelné pri tvorbe vizualizacii Udajov. Pokrodilejdie funkcie nie je zloZité vyuzivat, vo véeobecnosti moZnosti
Tableau Public 9 polas beZného pouzivania priemerny pouZivatel nebude schopny plne vyuZit. Laicki pouzivatelia po krat-
kom $tudiu video ndvodov alebo kratkom testovani nastroja na ski$obnom subore Gdajov su taktieZ schopni vyuZit nastroj
na svoje Gcely. V pripade velkych siborov Udajov je mozné pouZivat filtrovanie, zluCovanie alebo extrakciu jednotlivych
skupin Gdajov.

Vdaka velkej variabilite editacie vizualizacii idajov Tableau Public 9 vyslovene nepodporuje percepcné pravidla efektivnej vi-
zualizicie dajov, ale ani nenanucuje grafické prvky, ktoré by sa nedali editovat a boli by pri tom neefektivne z pohladu vizu-
alnej percepcie. Nie je to spésobené nizkou kvalitou samotného nastroja ale predpokladom, Ze pouzivatel vyuzivajuci takto
sofistikovany nastroj chape suvislosti a pravidla tvorby vizualizacie Udajov. Tableau Public 9 tak v mnohych pripadoch vytvori
z uréenych Gdajov surovu vizualizaciu Udajov pripravenu na dalSiu editaciu. V ramci automatizovanych procesov Tableau
Public 9 voli neutralne moZnosti, ako napriklad farby alebo velkosti grafickych prvkov, ktoré umozfiuje dalej editovat. V mno-
hych pripadoch tieto nastavenie ale nie je nutné menit.

Daléim profesionadlne zameranym vizualizaénym ndstrojom, ktory sme podrobne analyzovali, bol MicroStrategy Analytics
Desktop, ktory mdzeme hodnotit, ako prinosny a intuitivny ndstroj s obéasnymi technickymi problémami, ktoré vo svojej pod-
state neznemoziuju hodnotné spracovanie Udajov do vizualizacii. Technické komplikacie, s ktorymi sme sa stretli sme doka-
zali obist pouzitim inej metddy alebo techniky. Naj¢astejsie tazkosti pri praci s MicroStrategy Analytics Desktop vznikajd najma
pri praci s viacerymi balikmi Gdajov. Preto odportic¢ame doslednl predpripravu vstupnych Udajov a ich adekvatne prispésobe-
nie moznostiam nastroja, konkrétne v pripade pouzitia stiboru vo formate xIs s viacerymi stranami rozdelit tieto strany na sa-
mostatné subory.

Tvorba vizualizécie Udajov je napriek tomu pomerne intuitivna aj pre laického pouZivatela, ciefovl skupiny si vsak
MicroStrategy Analytics Desktop najde primarne v profesionalnej sfére obchodného spravodajstva. Analytické moznosti su
tak pre laického pouZivatela problematickejsie vyuZitelné. Prednostou je vSak interaktivita vystupu, vdaka ¢omu sa do popredia
dostavaju analytické vlastnosti samotnej vizualizacie Gdajov.

Spominané vizualizacné nastroje radime medzi profesionalnejsie zamerané. Tym laicky orientovanym sme sa zamerne v ¢lanku
nezaoberali, kedZe ich moznosti su vacsinou velmi obmedzené, a teda nepredstavuju velky vyznam pre vedeckd, odbornd,
profesijnl alebo obchodn( & komerénd &innost.
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6. Zaver

Vizualizacia Udajov je transformacia nevizualnych abstraktnych Udajov do grafickej podoby. NajcastejSie su vizualizované
kvantitativne Udaje. Vysledok vizualizaéného procesu musi byt jednoznaéne identifikovatelny a zrozumitelny.

Cielom vizualizacie idajov je odhalit skryté stvislosti a tendencie, z kvantitativnych dajov dokazat zobrazit kvalitativne vlast-
nosti a charakteristiky. Interpretuje fakty, ktoré s v nevizualizovanej podobe taZko alebo takmer vObec ditatelné. SIUzZi tak
na dokladnu analyzu vizualizovaného suboru Udajov a zaroven na ich komunikaciu SirSiemu publiku.

Gray, Mayer a Hughes Clarke (1997 cit. podla Ware, 2004) zhrnuli funkcie vizualizacie Udajov nasledovne:
1. Poskytuje schopnost pochopit velké stbory Gdajov.

2. Odhaluje skryté, nepredpokladané vlastnosti zobrazovanych Udajov. Akceptovanie takto odhalenych novych vzorov
mbze byt podnetné pre zaujatie nového pohladu na odhalovanu skutoénost.

3. Umozriuje odhalit pripadné chyby v samotnych Gdajoch, ktoré na prvy pohlad nemusia byt zrejmé. Vizualizicia
Udajov mdze urdit spdsob zhromazdovania vizualizovanych Gdajov. Stava sa tak nastrojom kontroly kvality.

4. Pomaha pochopit zakladné ¢&rty Udajov vo velkom aj malom meradle.

Niektoré vizualizacie Udajov mdzu napomahat alebo ulahlovat tvorbu hypotéz.

Vytvorena definicia je kfti¢ova pre tuto pracu. V dalSich ¢astiach budeme za vizualizaciu idajov povazovat takl vizualizaciu,
ktord naplfia spominanu definiciu. Vzhladom na absenciu vzadjomného vylucovania sa definicii budeme vynimoéne pracovat aj
s vybranymi pohladmi na definovanie vizualizacie idajov.

Cielom vizualizacie Udajov je pdsobenie na zadnl ¢ast mozgu, kde si oproti prednej ¢asti mozgu procesy rychlejSie a efek-
tivnejsie. Istl paralelu mozno najst v Systéme 1 a Systéme 2, ktoré predstavuji nevedomu Uroveri percepcie a vedomu Uro-
ven percepcie. Efektivna vizualizacia Gdajov ma za ciel pésobit ¢o mozno najviac na Systém 1, teda na nevedomu Urovne
percepcie.

Sucasny vyvoj vizualizacie Udajov sa orientuje na online prostredie, ¢o sa preukazalo aj v praktickej ¢asti. Do popredia sa do-
stdvaju pojmy ako mobilita, geolokéacia ale aj Big data. Aplikaciu trendov mozno pozorovat najmé v oblasti obchodného spra-
vodajstva, kde vizualizacia Udajov ziskala stabilné uplatnenie analytického nastroja.
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