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Moderné digitalne technolégie, akymi su pocitace ¢i smartfony, dnes uzZ neodmyslitel'ne patria k beZnému Zivotu
celej spolo¢nosti. Spolu s internetom vytvaraju nové mozZnosti a ovplyviuju fungovanie l'udi v mnohych oblas-
tiach Zivota. Pri spravnom a efektivnom zaobchadzani dokazZu prostriedky informacéno-komunikaénych technolo6-
gii (IKT) priniest mnoho vyhod pre celi spolo¢nost. Rovnako vsak so sebou prindsaju aj problémy, ktoré mozno
vidiet' v rovine kognitivnej, psychologickej ¢ socidlnej. Viaceri odbornici upozorriuji na tzv. google efekt, ¢o je
tendencia rychlo pistat zo zretel'a faktografické informdécie, ktoré sa daji I'ahko zistit cez webové vyhl'adavace.
Casto sa v suvislosti s vyuZivanim internetu upozornuje na stratu sikromia, najméa na prilis otvorené zverejro-
vanie mnozZstva osobnych informdécii na socidlnych sietach. Samostatnym problémom je otazka spol’ahlivosti, dé6-
very a identity, ¢i uz suvisi s 'ud’mi alebo informacnymi zdrojmi, ktoré na internete nachadzame a vyuZivame.

V neposlednom rade sa v suvislosti s nastupom internetu dostava do popredia otazka pristupu k informacnym
technolégiam a sietam ako d‘al$i, moderny faktor socidlnej exklizie - teda rozdelenie sveta na tych, ¢o pristup
k IKT maju a tych, ktori ho nemaju. Toto vylicenie méze v sicasnej informacnej spolo¢nosti predstavovat’ za-
sadny faktor braniaci jednotlivcovi napriklad v tdspechu na trhu prace. Ciel'om tohto prispevku je pozriet sa na
to, ako sa k rieseniu tychto socialnych problémov suvisiacich s implementaciou IKT do Zivota spolo¢nosti stavia
Eurdpska unia.

Digitalna agenda pre Eurépu

Na to, aby boli technoldgie vyuZivané efektivne, je potrebné zavedenie viacerych opatreni a spolupraca na medzinarodnej trovni.
V réamci Eurdpskej Unie sa o zavedenie prostriedkov IKT do réznych oblasti zivota a o ich bezpec¢né a efektivne fungovanie, s ¢o
najvy$sim prinosom pre cell spolo¢nost, snazi Eurépska komisia v rdmci svojho programu Digitdlna agenda pre Eurdpu.

Eurdpska komisia je politicky nezdvisla institlcia, ktorej poslanim je branit zaujmy Eurdpskej Unie. Vzhladom na fakt, Ze EK
mé takmer exkluzivne prdvo navrhovat legislativu, je povazovana za motor eurdpskej integracie. Pre Radu ministrov a Eu-
ropsky parlament pripravuje legislativne navrhy. Zaroven ma kontrolnd a spravnu Ulohu. EK ma na starosti pripravu spoloc¢-
nych politik, pripravu rozpoctu a jeho spravovanie. Ako strazkyna dohdd zaroven dohliada na reSpektovanie eurdpskej
legislativy. V pripade jej porudovania mdze &lenské $taty varovat alebo potrestat. EK sa mdzZe so Ziadostou o finanéné sank-
cie obratit na Eurdpsky sudny dvor (Eurdpska komisia, 2015).

Digitélna agenda riadena Eurépskou komisiou tvori jeden zo siedmich pilierov stratégie Eurépy 2020, ktora stanovuje ciele pre
rast Eurdpskej Unie do roku 2020. Digitdlna agenda ma za ciel dosiahnut lepsie vyuzitie potencidlu informaéno-komunikaé-
nych technoldgii, a tym zlepsit ekonomicky rast, zavadzanie inovacii a zrychlit napredovanie. Tieto ciele sa snazi dosiahnut
pomocou siedmich zakladnych pilierov Digitalnej agendy, ktorymi su: dosiahnutie jednotného digitélneho trhu, posilnenie on-
line dovery a bezpecnosti, poskytnutie rychleho internetu vSetkym ob¢anom, investovanie do vyskumu v oblasti rozvoja IKT,
podpora digitdlnej gramotnosti a poskytnutie vyhod zalozenych na modernych IKT vSetkym obéanom Eurdpskej unie (Digital
Agenda, 2015).

V tomto ¢lanku sa zameriavame na sekciu Digitalnej agendy s nazvom ,Living online", ktora zahffa projekty a plany v tychto
oblastiach:

m  Zivotné prostredie: vyuzitie IKT pri budovani trvalo udrzatelného ekologického prostredia a hospodarstva;
m  doprava: vyuzitie IKT na podporu bezpecnejsej a ekologickejsej prepravy;

m  zdravie: vytvorenie efektivnejsej a Ucinnejsej eurdpskej zdravotnej starostlivosti;

m  verejné sluzby: poskytovanie lepsich online verejnych sluzieb pre obc¢anov a firmy;

m  dbvera a spolahlivost: rieSenie problematiky socidlneho vylic¢enia, podvodu a zneuZivania v online svete;

m inteligentné mesta: premietnutie digitalnych technoldgii do lepSich verejnych sluzieb pre obcanov, lepSie vyuzitie zdro-
jov a mensi negativny dopad na zivotné prostredie (Living online, 2015).
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Zivotné prostredie

Informacné a komunikac¢né technoldgie su klic¢ovymi prvkami pri vytvarani budiceho trvalo udrzatelného hospodarstva. Eu-
ropska komisia sa zaviazala k budovaniu hospodarstva, ktoré je Setrné k zivotnému prostrediu pomocou vyuzitia informacno-
komunikacnych technoldgii.

Eurdpska uUnia podporuje efektivne vyuzivanie IKT pri rieseni problémov v oblasti dopravy, energetiky, klimy a efektivneho vy-
uzivania zdrojov. To zahffa iniciativy v oblastiach, akymi su trvalo udrzatelné mestd, energeticky efektivne budovy, inteligentné
energetické siete a manazment v oblasti klimatickych zmien. V roku 2012 vzniklo Eurépske inovativne partnerstvo pre inte-
ligentné mesta a obce, ktorého cielom je rozsiahle rozvinutie inteligentnych rieseni v eurépskych mestédch zameranych na prie-
nik IKT, energie a dopravy (Environment, 2015).

Informacno-komunikacné technoldgie hraju vyznamnu Glohu pri zniZovani vplyvov spotrebovanej energie na zZivotné prostre-
die a klimatické zmeny. Rozumna aplikacia IKT v réznych oblastiach mdzZe ovplyvnit budlcnost nddho prostredia a stav planéty.

Velka Cast spotrebovanej energie pochaddza zo spalovania fosilnych paliv, ¢oho désledkom je vylu€ovanie oxidu uhli¢itého do
ovzdusia. Tento faktor je hlavnym dévodom vzniku klimatickych zmien. Ludia kazdy den vyuZzivaju energiu ¢i uz v domac-
nostiach, v praci alebo pri doprave. Preto je v nasich rukach znizit spotrebu energie, a tym zredukovat emisie oxidu uhlici-
tého. V tom mdZzu byt ndpomocné prave IKT, pomocou ktorych dokdzeme zvysit energetick( efektivitu, pripadne viac vyuzivat
veternu a soldrnu energiu.

IKT mdZzu byt takto vyuzité napriklad v nasledujlcich oblastiach:

m  Budovy: IKT vo forme inteligentnych systémov a sieti senzorov mézu usetrit energiu pouzitll na vykurovanie alebo
ochladzovanie tym, Ze sa zameraju len na tie Casti budovy, v ktorych je to potrebné.

m  Energetické siete: digitadlne technoldgie aplikované v tychto sietach dokazu odhalit a reagovat na lokalne zmeny vo vy-
uzivani energie, &im zniZia Unik energie pri spotrebe a dokadZzu ju usetrit pre potreby zaloZnych zdrojov.

m  Domaécnosti: IKT v domdacnosti m6Zu byt ndpomocné vo forme meradov a inteligentnych zariadeni, vdaka ktorym spot-
rebitelia moZu sledovat vyuZitie energie a snaZit sa o znizenie jej spotreby, pripadne zmenit svoje spravanie vo vztahu
k vyuzivaniu energie.

=  Inteligentné mestd: IKT dok&Zu integrovat vyrobu a doddvku energie s dopravnym systémom, a tym podporit znize-
nie celkovej spotreby energie, rovnako ako aj urychlit prepravu, zniZit pretaZenie ciest a zvysit bezpeénost vozidiel.
KedZe na cestach sa objavuje stale viac a viac vozidiel, v buduicnosti bude tato integracia inteligentnych dodavok ener-
gii a prepravy obcanov este dolezitejsia.

Netreba zabudat ani na fakt, Ze aj informaéno-komunikaéné technolégie samotné spotreblvaju mnozstvo energie, ¢i uz ide
o koncentrovanu spotrebu energie v datacentrach alebo o energiu potrebnt na 3G a 4G prenos pri vyuzivani smartfénov
¢i tabletov. Inteligentny inovativny spdsob vyuzivania energie by mal riesit aj tieto problémy slvisiace so spotrebou energie
potrebnou na fungovanie informac¢no-komunikacénych technoldgii samotnych (Energy, 2015).

Finske vyskumne stredisko VTT Technical Research Centre of Finland vyuZiva termin IKT pre udrZatelnost’ Zivotného prostre-
dia v zmysle vyuZivania informac¢no-komunikaénych technoldgii pre optimalizaciu spoloéenskych aktivit s cielom zvysit udrza-
telnost Zivotného prostredia. Na zaklade svojich vyskumov identifikovali tito vyskumnici konkrétne oblasti, ktoré si podla nich
v danej problematike klticové: regulovanie spotreby energie, energeticky inteligentné budovy, efektivny Zivotny cyklus vyroby
a optimalizované adaptivne siete.

1. Regulovanie spotreby energie

Nové nastroje IKT su pre spotrebitelov napomocné pri ekologickom rozhodovani v ich kazdodennom Zivote. Nejde pritom len
o merace spotreby energie a podobné technologické zariadenia, ale napriklad aj o aplikacie podporujlice ekologické sprava-
nie v socialnych médiach. Je dblezité, aby nastroje IKT, ktoré podporuju trvalo udrzatelny rozvoj, prezentovali tito komplexnu
problematiku v zjednodusenej podobe a informacie podavali osobnejsim a motivujlicejsim spésobom.

2. Energeticky inteligentné budovy

Terminom inteligentné meranie sa oznacuje taky spdsob merania spotreby energie, ktoré je detailnejsie ako existujuce sys-
témy. Inteligentné meranie by tiez malo dokazat namerané informacie prostrednictvom siete dalej komunikovat. V dlhodobom
horizonte by inteligentné merace spolu s dalimi technoldgiami, akymi st napriklad domaca poditacova siet, inteligentné spot-
rebi¢e a automatizované budovy, mali umoznit na zaklade informacii o spotrebe energie automatickd kontrolu nad jej vyuZi-
vanim, Co predstavuje hlavny ciel.

3. Efektivny zivotny cyklus vyroby

V oblasti spracovatelského priemyslu dojde k vzniku novych vyrobnych modelov, ktoré vyzaduju rozsiahlejsi a systémovy spo-
sob vyuzitia IKT. P6jde napriklad o integrované vystupy vyroby v pripadoch, kde je niekolko réznych vyrobkov produkovanych
v jednej tovarni, pripadne déjde k digitalizacii vyrobnych procesov, ¢o vyusti k digitalizacii informacii ¢i dokonca produktov,
najmaé v oblasti vyvoja produktov. Prostrednictvom optimalizacie vyroby s vyuzitim IKT moze déjst k velkym Usporam vdaka
efektivnejSiemu vyuzitiu vyrobnych liniek, vyrobnych surovin a lepsej idrzbe zariadeni. Takisto bude dochadzat k zvySovaniu
vyznamu recyklacie a k vyrobe energie z obnovitelnych zdrojov.

4. Optimalizované a adaptivne siete

IKT umoznuju inteligentné fungovanie vsetkych typov sieti, vratane dopravy, telekomunikacii, energetiky, dodavatelskych re-
tazcov a vodovodnych sieti. IKT poskytuji moznost optimalizovat tieto siete na réznych Grovniach, ¢ uz ide o Struktdru, spo-
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trebu energie alebo vykon. Vdaka inteligentnému rieSeniu poskytuji sietové systémy aktudlne informdcie z danych oblasti,
ktoré mézu byt potom vyuzité pri rieseni roznych ekologickych problémov (Ahola et al., 2010).

Doprava

Rocne sa na cestach statov Eurdpskej uUnie stane vySe miliéna dopravnych nehdd, ktoré si vyziadaju viac ako 30 000 obeti
a zrani sa pri nich v priemere milion ludi. Napriek neustalej snahe o zvysenie bezpecnosti na cestach sa doterajsie opatrenia
nezdaju byt dostatoéné. Jednym z opatreni méze byt v budlcnosti koncept inteligentného vozidla, vyuZivajiceho informaéno-
komunikacné technoldgie v inej podobe, na akl sme boli doteraz zvyknuti (Tuska, 2012).

Smerovanie k takémuto typu vozidiel ma zabezpedit Siroko koncipovany program iMobilita. Orientuje sa na nové systémy vo-
zidiel, ktoré maju za Glohu znizovat nedostatky aktudlnej cestnej dopravy. Medzi ne sa pochopitelne zaraduju dopravné ne-
hody, znedistenie vyfukovymi plynmi, pretazovanie kapacity cestnych komunikacii a nasledné dopravné zapchy a predlzovanie
doby cestovania. Ciefom projektov iMobility je vyvoj a implementacia takych technoldgii, ktoré robia jazdu automobilom cis-
tejSou, bezpecnejsou a efektivnejSou (Simcic, 2014).

Niektoré prvky takychto inteligentnejich systémov moZno pozorovat uz v sti¢asnych generdacidch automobilov, iné su este len
vo vyvoji. MéZeme sem zaradit napriklad systémy monitorovania tlaku v pneumatikach, systémy upozorfiujice na prekroce-
nie stanoveného rychlostného limitu, systémy automaticky regulujlce rychlost v zavislosti na dopravnom znadeni, asistenciu
ekologickej jazdy (informécia o aktudlnej spotrebe paliva, efektivnost vyuZivania energie a vhodny vyber rychlostného stupfia,
vyber trasy na zaklade palivovej efektivity, optimalizacia premavky na zaklade analyzy svetelnych krizovatiek). Aktualnym pri-
kladom celoeurdpskeho inteligentného systému tohto typu, ktory je zaloZzeny na eurdpskych technickych Standardoch, je sys-
tém eCall. Pre Eurdpsku komisiu je eCall vo vSeobecnosti jednou z hlavnych priorit (Tuska, 2012).

Ecall je isty druh tiesfiového volania na jednotné eurdpske telefonne cCislo zachrannych zloziek 112. Auto, ktoré je vybavené
systémom eCall, pri tazkej havarii samodinne vysle signdl najbliziemu koordinaénému centru linky 112 spolu so stradnicami
GPS o polohe havarovaného auta. Tento systém je bezplatny a nakolko pracuje na zaklade jednotného eurdpskeho disla ties-
novych volani 112, funguje vo vSetkych krajinach Eurdpskej Unie. Systém teda garantuje, Ze bude ucinny aj pri dopravnej ne-
hode v zahraniéi. Ecall je najefektivnejsi hlavne v situacii, kedy posadka vozidla nie je schopnd komunikovat, resp. je
v bezvedomi. Systém eCall taktiez nadviaze telekomunikacné spojenie s koordinacnym centrom a pomocou reproduktora
a mikrofénu méze posddka schopna komunikacie podavat blizie informacie a spolupracovat s operdtorom centra. Na zaklade
presnych suradnic miesta havarie sa zvySuje reakcny ¢as zachrannych zloziek mimo mesta az o 50 % a v meste o0 40 %. Podla
$tudii Eurépskej komisie dokaze systém zachranit viac ako 2 500 Zivotov ro¢ne. Na zaklade rychlejsieho reakéného ¢asu za-
chrannych zloZiek mdZu byt aj ndsledky havarie, napr. vraky aut, odstrdnené rychlejdie. Tymto sa predide pripadnym dal$im
havariam sp6sobenym neprejazdnou cestou. V pripade, Ze vodic¢ sa stane svedkom dopravnej nehody a jeho auto je vyba-
vené systémom eCall, dokdZe vodi¢ tento systém aktivovat aj manudlne pomocou tladidla.

Implementéciu systému eCall realizuje a rozvija Eurdpska komisia uZ od roku 2003 v rémci féra pre elektronick( bezpeénost
s ndzvom eSafety. V nasledujlcich rokoch sa Eurdpska komisia snazila o nadviazanie spoluprace s ¢lenskymi krajinami Eurdp-
skej Unie v priprave zavedenia systému eCall. Nakolko eCall nebol v zaciatkoch povinny, spolupraca s ¢lenskymi krajinami
a pokrok vo vyvoji nebol dostato¢ny. To viedlo Eurdpsku komisiu k myslienke povinného zavedenia systému eCall v krajinach
Eurdpskej Unie. V roku 2010 bola vydana rdmcova smernica urcujica harmonizované zavedenie systému eCall v celej Unii. V roku
2011 Eurdpska komisia vydala odporicanie na podporu a vyuZzivanie systému eCall pre prevadzkovatelov telefénnych a mobil-
nych sieti jednotlivych krajin. Dalsim krokom je vydanie smernice pre strediska tiesfiovych volani na prijimanie nddzovych vo-
lani v systéme eCall. Nové smernice budi zamerané aj na vyrobcov automobilov a implementaciu systému eCall do novych
modelov. Vyrobcovia a majitelia automobilov vzniesli voci fungovaniu systému eCall niekolko namietok. Okrem iného nastolili pro-
blém ochrany osobnych Udajov, za ktoré Udaj o polohe vozidla moZno povazovat. Eurépska komisia v8ak vyrobcov a majitelov
automobilov ubezpecuje, Ze vozidla nebudl nepretrzite sledované a Gdaje o ich polohe budu priebezne vymazavané. Tieto Udaje
budu tretim osobam spristupriované iba po sthlase majitela automobilu (Zachranny systém eCall, 2015).

Rada Eurdpskej komisie 2. marca 2015 na svojom zasadani prijala stanovisko tykajuce sa zabudovania elektronického za-
chranného systému eCall do novych modelov motorovych vozidiel (Zachranny systém e-Call, 2015). Od 31. marca 2018 by
boli na zdklade tohto navrhu vyrobcovia automobilov povinni zabudovat systém eCall do svojich automobilov. Celkova infra-
$truktira pre vyuZivanie systému eCall by mala byt hotova do 1. oktébra 2017 (Rada ministrov prijala stanovisko, 2015).

Slovensko sa podpisom memoranda v roku 2008 prihlasilo k podpore implementéacie systému eCall. V roku 2010 sa vykonali
rozsiahle analyzy a vypracovali mozné navrhy a rieSenia na pripravu zékladov pre implementaciu systému eCall a vykonali sa
taktiez prvé pokusy prevadzky eCall. V roku 2011 vznikla Narodnda eCall implementacna platforma Slovenska (NeIP). ISlo
o dobrovolné zoskupenie subjektov z verejného aj sukromného sektora, ktorého Ulohou bolo koordinovanie postupu a komu-
nikacia informdcii pri implementovani systému eCall na Slovensku. Na Slovensku bude eCall na narodnej Grovni zastreSovat
ministerstvo vnutra (Tuska, 2012).

Technolagie a zdravie

Informacné technoldgie poskytuju lepsie a lacnejsie prostriedky pre zabezpecovanie zdravotnej starostlivosti, monitorovanie
zdravia alebo manazment elektronickych zdravotnych zaznamov. Tento trend sa nazyva eHealth a z hladiska Eurdpskej ko-
misie oznacuje programy zamerané na financovanie a podporovanie inovacii v oblasti informacnych technoldgii suvisiacich so
starostlivostou o zdravie (Research and Innovation, 2015).

Obyvatelia Eurépskej tinie dosahuiju vy&diu strednt dizku Zivota ako kedykolvek v minulosti. Odhaduje sa, Ze v roku 2050 budd
vydavky na déchodky a iné socidlne zabezpecenie predstavovat 9 % HDP Eurdpskej Unie. Informacné technoldgie preto pred-
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stavuju jednu z ciest, ako tieto vydavky nielen znizit, ale nasmerovat presne tam, kde je potrebné. Tiez umoznia zvysit kva-
litu Zivota a zdravia pre obyvatelstvo bez ohladu na ich geografickl polohu.

Hlavnym smerom, na ktory sa zameriava pozornost informacénych technoldgii v oblasti starostlivosti o zdravie, je starnutie.
Eurépska komisia odhaduje, Ze telemedicina dokaZe zvysit efektivitu zdravotnej starostlivosti aZz 0 20 % v porovnani s dnes-
nym stavom. Svetovy trh s telemedicinou ma predkladany narast z 7,6 na 17,6 miliardy euro do roku 2017. Ak sa prognéza
naplni, bude mat tri pozitivne vysledky - vy$$iu kvalitu Zivota pre ob&anov EU, inovécie v oblasti telemediciny a udrzatelnd
zdravotnu starostlivost pre spoloénost (eHealth and Ageing, 2015).

Ako priklad fungujuceho konceptu si Eurdpska komisia vybrala pilotny projekt Arménskej asociacie telemediciny, ktory bol
uskutocneny v roku 2010 medzi Stepanakertom, hlavnym mestom Nahorného Karabachu, a Jerevanom, hlavhym mestom Ar-
ménska. Spojenie zabezpecovali dve pocitacové jednotky s pripojenymi diagnostickymi pristrojmi. Lekari r6znych Specializa-
cii, ktori st nedostupni v Nahornom Karabachu, diagnostikovali za tyZzden prevadzky projektu 19 pacientov. ISlo napriklad
o echokardiografiu s priamym prenosom obrazu alebo rontgenové snimkovanie s naslednym vysetrenim doktorom, ktory do-
staval inStrukcie od odbornika na druhej strane spojenia (Armenian Association of Telemedicine, 2010).

Telemedicina je prenos informacii o pacientovi z jedného miesta na druhé s ciefom zlep$it zdravotny stav pacienta alebo mu
podat informacie o jeho stave s cielom efektivnej$ie tento stav kontrolovat. Aktudlne sa vyuziva hlavne pre geograficky od-
lahlé oblasti. Telemedicina nezahffia len komunikaciu pacient - lekar, ale aj monitorovanie pacientov cez Specializované peri-
férie, vzdelavanie v oblasti mediciny a pripadne prvotné vysSetrenia pre odhadnutie zavaznosti zdravotného stavu (What is
Telemedicine?, 2012).

Zamer Eurdpskej komisie vyuzivat informacéné technoldgie v zdravotnej starostlivosti nasiel uplatnenie pri ludoch, ktori cestuju
za pracou do zahranicia. Pri po¢te 12,3 milidn migrantov je moZnost vyuZivat zdravotné informécie nutné hlavne pre osoby
s chronickym ochorenim (Care Across Borders, 2015). Konkrétne pre takuto situaciu vznikol projekt epSOS, ktorého pilotna
faza skondcila v juni 2014. Bol to projekt, ktory zabezpecoval poskytovanie zdravotnych dokumentov a ich preklad do jazyka
prislusnej krajiny, ako aj technolégie zapisu informacii medzi zapojenymi statmi.

Pilotny projekt bol Uspesny vo viacerych ohladoch:

= definoval metodiku a infrastruktiru vymennych miest, ktoré maju za Ulohu zabezpecit spristupfiovanie informacii
o pacientovi ostatnym krajinam;

m  definoval sluzby, s ktorymi pride do styku pacient, zdravotnicky personal aj administrativny pracovnik;

m  definoval platformu pre zdielanie dokumentov z pohladu softvérového architekta a technického zabezpecenia procesu
zasielania Udajov a overovania ich spravnosti (Main Page, 2014).

Verejné sluzby

Jednou zo zakladnych verejnych sluzieb pre agendu ,zivota online" je eGovernment. Podla stranky Eurépskej komisie sa tato
oblast aplikacie IKT definuje ako vyuZivanie digitalnych nastrojov a systémov na poskytovanie lepsich verejnych sluZieb pre
verejnost a podniky. Elektronizacia verejnej spravy (eGovernment) poskytuje vyssiu efektivitu a Gspory nielen pre vladu a da-
novnikov, ale poskytuje aj vySSiu mieru transparentnosti a menej moznosti pre korupciu. Elektronizacia neznamena len digi-
talizovanie byrokracie, ale aj premyslenie organizacie a procesov tak, aby boli pre ludi efektivnejsie, rychlejsie a za nizsiu cenu
(Public Services, 2015).

Elektronizacia verejnej spravy ma potencial uzsie prepojit Eurépu prostrednictvom projektov, ako je napriklad Elektronické ID.
Elektronicka identifikacia zarucuje obcanovi EU pristup k zabezpecenym sluzbadm eGovernmentu v ktoromkolvek ¢lenskom
State. Podmienkou je vSak kompatibilita vydanych osobnych identifikacii medzi jednotlivymi statmi. Nedostato¢na medzina-
rodna spolupraca brani bezproblémovej realizacii tohto ciela (e-Identification, 2015). Formou elektronického ID je napriklad
elektronicky podpis, ktory je velkym prinosom pre prevadzku eGovernmentu. Iné formy elektronickej identifikacie umoznuju
osobdm vyuzivat prave tie sluzby, na ktoré maju narok. Pre nedostatok medzindrodnych predpisov véak &lenské $taty neuz-
navaju elektronické identifikatory vydané inymi Statmi a znemoznuju tym plné vyuZivanie potencialu jednotného digitalneho
trhu. Eurdpska komisia sa pokusa tento problém riesit cez projekt pre vzajomné uzndvanie eID (Regulation Of The European
Parliament, 2015).

Pre lepSie vyuzivanie sluZieb elektronickej verejnej spravy pripravuje Eurdpska komisia projekty zamerané na eParticipaciu.
Elektronicka participacia znamena zapajanie obyvatelov do politiky a tvorby jej pravidiel. Umoznuje jednoduchsie pochopenie
procesu rozhodovania na zaklade implementacie informacnych a komunikacnych technoldgii. Zvysujlci sa pomer obyvatelov,
ktori su pripojeni k internetu, nesie so sebou aj vyzvu pre transparentné rozhodovanie, kvalitu a efektivitu fungovania verej-
nej spravy (eParticipation, 2015). Efektivita fungovania elektronickej verejnej spravy vyzaduje zmeny myslenia aj pristupu
k uchovavaniu informacii. Pre moderné pristupy musia byt informacie uskladnené v rdmci modernej stratégie a nie ako je zvy-
kom, v monolitickych, navzajom neprepojenych Struktirach. Prepojené informacie st zakladnym kamenom fungovania elek-
tronickej verejnej spravy. Preto sStaty pristupuju k filozofii ,cloudu® verejnych sluZieb. Tento koncept je zaloZzeny na spolupraci
a pristupe k informaciam a sluzbam cez informac¢nd a komunikacnu techniku. Pristup k filozofii ,open government" je zalo-
Zzeny na podobnych principoch a vo velkej miere sa opiera o takto prepojené a dostupné data. Takyto pristup je zaloZeny
na spolupraci, transparentnosti a hlavne zapajani sa vsetkych zucastnenych stran. K transparentnosti tieZ patri zdielanie dat
medzi vladou, ob¢anmi a organizaciami zapojenymi v rozhodovacom procese. Obcania tak mézu v désledku takychto opat-
reni vyuzivat napriklad sluZby poskytované tretimi stranami, ktoré &erpaju personalizované informacie z verejnych zdrojov.
Na druhej strane plati, Ze tento spdsob realizécie verejnej spravy méze usetrit financie a zvysit svoju efektivitu (Towards
a Cloud of Public Services, 2015).
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Z vyskumov realizovanych pod zastitou Eurdpskej komisie v oblasti verejnej spravy a informacnych technoldgii vyplyva nie-
kolko zdsadnych odporucani. Organizacidam sa odporaca, aby pri prijimani novych pravidiel pre procesy brali do Uvahy buduce
vyuzitie informaénych technoldgii. Vedlci pracovnici by si mali byt vedomi hrozieb a potencialu informaénej infrastruktiry. Ve-
duci pracovnici IT oddeleni by mali na seba prevziat rolu timoénika, aby zabezpedili, Ze pracovnici chdpu aké majl v rdmci pra-
covného systému moznosti a obmedzenia. Odporuca sa tiez, aby boli vSetky IT projekty priamo prepojené s poslanim
organizacie, ktora ich realizuje. V SirSom pohlade je vhodné nasledovat priklad velkych podnikov zameranych na sluzby v ob-
lasti IT a udrziavat komunikaciu medzi vyvojarmi a pouzivatelmi systému. TieZ sa ukdazalo ako efektivne zjednocovat sluzby
na jednom portali a nie na separatnych webovach strankach pre kazdu nizsiu organiza¢nd jednotku (Jones, 2015).

Dévera a spolahlivost

Eurdépu mézeme oznadit za online kontinent. Tri Stvrtiny eurépskych doméacnosti maju k dispozicii pristup k internetu a viac
ako polovica obyvatelov pouziva internet kazdy den. Digitalny svet prinasa mnoho vyhod a prilezitosti, ale predstavuje tiez
urcitt hrozbu a prindsa so sebou aj problémy v podobe socidlneho vylucenia, potencidlneho podvodu &i zneuzitia Gdajov v on-
line prostredi.

Eurdpska komisia si preto okrem iného kladie za ciel zdokonalit bezpeénost pri surfovani na webe a zvysit ddveru a zallene-
nie véetkych skupin pouZivatelov tak, aby vSetci eurdpski obéania mohli naplno vyuZivat vyhody digitdineho sveta (Online trust,
2015).

Bezpecdnost pocitatovych sieti a informacnych systémov v Eurdpskej Unii je potrebnd pre udrzanie prosperity a chodu online
ekonomiky. Eurépska Unia pracuje v réznych oblastiach, aby zabezpedila kybernetick( bezpe¢nost v Eurdpe, od poskytovania
pristupu k lepSim internetovym sluzbam pre deti az po zabezpecenie medzinarodnej spoluprace v oblasti pocitacovej bezpec-
nosti a pocitacovej kriminality.

Digitalne technoldgie a internet si dnes jednym zo zakladnych stavebnych prvkov spolo¢nosti a hospodarstva a su kltc¢ovymi
predpokladmi prosperity a slobody. Sietové a informacné systémy ovplyviiuje mnoZstvo incidentov v podobe zlyhania ludského
faktora, prirodnych udalosti, technickych porich alebo planovanych Gtokov, ktoré su stale Castejsie, masivnejsie a zlozitejsie.
Vysokd uroveri sietovej a informacnej bezpednosti je preto potrebnd na zabezpedenie ddvery spotrebitelov a chodu online
ekonomiky (Cybersecurity, 2015).

Internetové Utoky v Eurdpe a na celom svete vzrastli napriklad v priebehu roka 2011 o 36 %. Preto sa ochrana pouzivatelov
a systémov stala jednou z Ustrednych tém Eurdpskej Unie v rdmci Digitalnej agendy pre Eurépu. Medzi priority Eurépskej ko-
misie pre informaénu a sietovl bezpeénost patri:

m  zabezpecenie online sukromia,
m  podpora vyskumu v oblasti online bezpecnosti,

m  rozvoj sietovej a informacénej bezpednosti na medzindrodnej Grovni, so zameranim najmé na medzindrodne platné
Standardy (Cybersecurity and privacy, 2015).

V ramci online bezpecnosti vypracovala Eurdpska komisia strategicky plan pod nazvom Cybersecurity Strategy for the
European Union, ktory zahffia nasledujlce opatrenia:

m  dosiahnutie odolnosti voci online Utokom pomocou zvysenia schopnosti, pripravenosti, spoluprace, vymeny informacii
a povedomia o oblasti bezpecénosti sietového a informac¢ného prostredia vo verejnom a sikromnom sektore na narod-
nej ako aj medzindrodnej Urovni v ramci Eurdpskej Unie;

m  vyrazné znizenie trestnej ¢innosti v online prostredi pomocou zvysenia odbornosti tych, ktori dohliadaju na vysetrova-
nie a stihanie takychto trestnych cinov;

m  rozvoj kybernetickej obrannej politiky a spdsobilosti v rdmci spolo¢nej bezpecnostnej a obrannej politiky Eurdpskej
Unie;
m  podpora priemyselnych a technologickych zdrojov, ktoré st potrebné pre posilnenie jednotného digitalneho trhu;

= posilfiovanie medzinarodnej kyberpriestorovej politiky Eurdpskej Unie, stanovenie noriem pre zodpovedné spravanie sa,
obhajoba aplikacie existujiceho medzindrodného prava v online priestore a pomoc krajinam mimo EU pri budovani
bezpecnosti v online priestore (Communication, 2015).

Co sa tyka ochrany osobnych tdajov v online priestore, pre Eurépsku Uniu boli stanovené spolo¢né pravidla, ktoré maju za-
bezpe’it vysoky Standard ochrany osobnych Gdajov pre vSetkych ob&anov Eurdpskej unie.

Smernice EU o ochrane osobnych tdajov zabezpeluju, Ze osobné Gidaje mozno ziskavat iba za prisnych podmienok a na legi-
timne Gcely. V roku 2012 Eurdpska komisia navrhla zdsadnu reformu pravneho rédmca EU pre oblast ochrany osobnych Uda-
jov. Nové navrhy posiliiuju prava jednotlivcov a riesia vyzvy, ktoré prindsa globalizacia a vyuzivanie novych technoldgii. The
ePrivacy Directive (smernica o stkromi a elektronickej komunikacii) ma za Glohu zabezpedit, aby vSetky komunikaéné pro-
cesy, ktoré prebiehaju prostrednictvom verejnych sieti, dosahovali vysokl mieru ochrany sikromia, bez ohladu na pouzitd
technoldgiu. Tato smernica bola aktualizovana v roku 2009, kedy pribudli jasnejSie pravidla o pravach pouzivatelov na su-
kromie. Pribudli nové poziadavky tykajlce sa najma dat, akymi st napriklad ,cookies" a tiez otdzka narusenia bezpecnosti
osobnych Udajov (Online privacy, 2015).

Deti tvoria $pecifick( kategdriu pouzivatelov internetu. Internet zacina véd$ina deti pouzivat vo veku 7 rokov a priemerny ¢as,
ktory strdvia online, sa pohybuje okolo 88 min(t denne. Je velmi ddleZité, aby sa k detom dostédval kvalitny obsah, ktory im
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pomd&ze pri rozvoji predstavivosti alebo ulahci ucenie. Rovnako je vsak dolezité, aby deti vyuzivali internet zodpovedne a bez-
pecne. Iniciativa Eurdpskej komisie s nazvom Stratégia pre lepsi internet detom navrhuje viacero opatreni, ktoré by mali
¢lenské staty EU prijat. Tato stratégia ma pomdct dosiahnut zvyéenie medidinej a digitdlnej gramotnosti deti a tieZ zlep$it moz-
nosti ochrany deti pred nebezpec¢nym obsahom ¢i zneuzivanim (Online trust, 2015).

Smart cities (inteligentné mesta)

V mestach kategorie smart cities sa vyuzivaju moderné technoldgie na zlepSovanie verejnych sluZieb pre obyvatelov a zaro-
ven zniZzovanie negativnych dopadov na Zivotné prostredie (Smart Cities, 2015).

Inteligentné mesta su mesta réznych typov, velkosti a s roznym poctom obyvatelov. Kazdé z tychto miest je jedinecné svo-
jou vlastnou histériou, siéasnostou a budidcnostou. Vyvoj inteligentnych miest je tvoreny komplexom technoldgii, socidlnych,
ekonomickych a politickych faktorov. Realizacia koncepcie inteligentnych miest preto pristupuje ku kazdému mestu individu-
alne (Mapping Smart Cities in the EU, 2014).

V suvislosti s koncepciou inteligentnych miest sa vyndraju aj iné koncepcie miest ako:

- inteligent city (inteligentné mesto)
- knowledge city (mesto vedomosti)
- sustainable city (udrzatelné mesto)
- talented city (talentované mesto)

- wired city (prepojené mesto)

- digital city (digitalne mesto)

- eco city (ekologické mesto)

Vizia inteligentnych miest vSak zostava pre Eurdopsku komisiu, ktora do rozvoja IKT investuje, prvoradou.

Vadsina definicii pojmu inteligentnych miest sa zameriava takmer vyluéne na ulohu informacnych a komunika¢nych techno-
I6gii v prepojeni s mestom a sluzbami. Napriklad mesto je inteligentné (smart), ak vyuziva informacné a komunikacné tech-
nolégie na zlepsenie a zefektivnenie infrastruktiry a sluZzieb mesta, kam patri napriklad mestska doprava, Skolstvo,
zdravotnictvo, bezpeénost.

Inteligentné mesto je také, ktoré sa snaZi riesit verejné problémy, posilfiuje slobodu prejavu a dostupnost k verejnym infor-
maciam a sluzbam prostrednictvom informacnych a komunikacnych technoldgii.

Koncepcia inteligentnych miest je zaloZzena na Siestich zakladnych pilieroch:

- smart governance (inteligentna vldadna moc/sprava)
- smart economy (inteligentna ekonomika)

- smart mobility (inteligentna doprava)

- smart environment (inteligentné Zivotné prostredie)
- smart people (inteligentni fudia)

- smart living (inteligentny Zzivot, resp. byvanie)

Najvyraznejsie si medzi mestami s oznacenim inteligentné mesto zastlpené, resp. rieSené piliere smart environment (33 %)
a smart mobility (21 %) (Mapping Smart Cities in the EU, 2014).

Medzi inteligentné mesta je zaradena aj Bratislava, a to vdaka projektu euGugle. Bratislava reagovala na vyzvu programu Europ-
skej Unie FP7-ENERGY-SMARTCITIES-2012 a uchdadzala sa o Ucast na projekte Eu-Gugle (European cities serving as Green Urban
Gate towards Leadership in Sustainable Energy — Eurépske mesta ako lidri smerom k trvalo udrzatelhej energii). Projektu Eu-Gugle
sa zlCastnuje Sest miest, ktoré medzi sebou spolupracuji: Cachy (Nemecko), Bratislava, Milano (Taliansko), Sestao (Spanielsko),
Tampere (Finsko), Vieden (Rakusko) a dve asociované mesta Gaziantep (Turecko) a Goteborg (Svédsko) (Eugugle, 2013).

Projekt Eu-Gugle sa riesi poCas piatich rokov (2013 - 2018) a jeho hlavnym cielom je zvySenie energetickej hospodarnosti
budov pomocou zateplovacej techniky a znizenie emisii spdsobenych tradi¢cnym stéasnym vykurovanim bytovych budov. Dal-
$im cielom je opakovat realizaciu takychto postupov v inteligentnych mestach Eurépy do roku 2020 (EUGUGLE: Popis projektu,
2015). Projekt je taktiez zamerany na kvalitu verejnych priestranstiev, zelenych ploch, hospodarenia s dazdovou vodou a pod.

Finan¢nd podporu vo vyske minimalne 50 % nakladov a maximalne 50€ na m? podlahovej plochy poskytne Eurdopska komisia
slovenskym partnerom projektu v Bratislave (EUGUGLE, 2013).

Zaver

Viziou a cielom EU je vyuZit IKT na efektivne fungovanie a ulahcenie Zivota nielen jednotlivcov, ale aj celej spolocnosti. Efek-
tivne vyuZivanie IKT na medzindrodnej Urovni a spolupraca &lenskych krajin EU dokdZe pozitivhe ovplyvnit rast eurépskeho
hospodarstva a ekonomiky. Sucastou planov slvisiacich s integrovanim IKT do Zivota eurdpskych ob&anov su aj opatrenia su-
visiace s negativnym vplyvom vyuzivania tychto technoldgii. Okrem ulahcenia kaZzdodenného Zivota obcanov, prindsa integracia
IKT do spolocnosti aj mnohé vznesenejsie zamery. Efektivnym vyuzitim IKT je mozné zmiernit negativny vplyv civilizacie
na Zivotné prostredie, zachranit ludské Zivoty vdaka bezpeénejsej doprave & dokonca predIZit diZzku a kvalitu Zivota ¢loveka.

So spravnymi regulaciami a viziou, aku poskytuje Eurépska komisia, maju informacné technoldgie jednoznacne nezastupitelné
miesto v zivote kazdého obcana Eurdpskej Unie. Eurdpska komisia sa svojou politikou zameriava na stéle rozsiahlejsSie inte-
grovanie informacnych technoldgii do procesov spolo¢nosti a je len na nds, aby sme ich vetky dokazali vyuzivat, udrziavat si
prehlad a nebyt ich sluhami, ale pdnmi.
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Obr. 1 Funkéna i technologicka sStruktidra terminalu eHealth (podla eHealth Collaboration Environment, 2007) obsahuje viacero
Specializovanych prvkov, ktoré st pripojené k pocitacu a umoZriuji skenovanie Zivotnych funkcii - stetoskop, dermaskop,
kardiograf a iné

Obr. 2 Koncepcia inteligentného mesta (prevzaté od Smart Cities will ease, 2015) zahfria také funkéné prvky ako monitorovanie
dopravy, parkovania, znelistovania, video dohlad, manaZment spotreby energie a podobne
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