ETIKA DIGITALNYCH INFORMACII VO SVETLE
SOCIALNYCH HODNOT INFORMACII

Digitdlne prostredie prindsa pre informacnu vedu mnoZstvo vyziev. Dnes je Coraz aktudinejsie pochopit etické vyzvy
a problémy, ktoré su skryté vo vyuZivani a tvorbe informdcii v digitdlnom prostredi. Informacnd etika je primdrne
zaloZend na systéme hodnét, ktoré priradujeme informdcidm v informacnom sprdvani jednotlivca alebo komunity.
Informacnd etika skima aj hodnoty informdcii pri tvorbe informacnych produktov, vyuZivaniinformacnych zdrojov
a pri ovplyvriovani informacného prostredia. V tomto prispevku preto predstavime niekolko modelov informac-
nej etiky a zdbraznime socidlne kontexty a socidlne hodnoty informdcii a sluZieb. Cielom je nanovo interpretovat
etické problémy digitdlnych informdcii v kontexte analyz digitdlnej informacnej revoldcie. Ako priklady uvedieme
niektoré novsie empirické vyskumy informacnej etiky so zameranim na etiku umelej inteligencie, depersonalizad-
ciu ¢loveka v digitdlnom prostredi ¢i informacné sukromie. Analyzujeme metodologické vyzvy informacnej etiky
a navrhujeme celistvy, metodologicky integracny pristup k vyskumu informacnej etiky v informacnej vede. Prezen-
tujeme systematizdciu kontextov informacnej etiky v informacnom procese. Analyzujeme socidlnu hodnotu infor-
mdcii v informacnej vede. Z vlastného vyskumu predstavujeme pojmovu mapu informacnd etika ako reprezentdciu
diskurzu vedcov a vymedzujeme konceptudlny ramec digitdlnej informacnej etiky. Aplikdcie obsahuju prepojenie

socidlnych hodnét informdcii s etickym dizajnom digitdlnych kniZnic, systémov a sluZieb.

VYCHODISKOVE MODELY INFORMACNEJ ETIKY

V INFORMACNEJ VEDE

Zakladné koncepcie informacnej etiky v informacne;j
vede predstavili Rafael Capurro a Luciano Floridi vo
viacerych pracach. V presahoch do oblasti informac-
nych systémov je tieZz znamy model akcentujuci as-
pekty sukromia, pristupu, vlastnictva a presnosti in-
formacii (Mason, 1986). R. Capurro (2006) vymedzil
informacnu etiku ako sucast tedrie sprav (angeletiky)
a tedrie informdcie. Informacnu etiku povazuje najma
za aplikovanu etiku ale aj deskriptivhu a normativnu
tedriu a etiku informacnych profesiondlov. Rozlisuje
pritom moralku ako zvyky a tradicie (zviazané s infor-
macnym spravanim ¢loveka), etiku ako kriticku reflexiu
o moralke a pravo (zdkon) ako mordlne normy oficial-
ne a formalne schvalené Statnou mocou alebo medzi-
narodnymi organizaciami.

V SirSom zabere R. Capurro (2005) informacnu etiku
rozdeluje na niekolko typov, najmé internetovu etiku
(kyberetiku, informacnu etiku v uzSom zmysle), etiku
IKT, bioinformacnu etiku (v biomedicinskych vedach),
v masovych médiach (medialna digitalna etika), v kniz-
nicnej a informacnej vede (knizni¢na etika) a v oblasti
obchodu (obchodnd informacnd etika). Informacna
etika skima a hodnoti mordlne hodnoty v oblasti in-
formacii, ale aj mocenské Struktury v informacnom
prostredi, informacné myty, skryté protirecenia v in-
formacnych tedriach a praktikdch a vyvoj etickych kon-
fliktov v oblasti informacii (Capurro 2005). Etika pre
informacénych profesiondlov pomenudva a formuluje
etické dilemy pri vyuZivani informdcii, najma v digital-
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nom prostredi. Vo vzdelavani formuluje ciele suvisia-
ce so schopnostami rozpoznat etické dilemy v oblasti
prace s informaciami a formovat zmysel pre zodpo-
vednost pri individualnych a kolektivnych informac-
nych interakcidch. V neposlednom rade zdoéraziuje aj
interkultdrne zaklady informacnej etiky z hladiska roz-
nosti informacnych kultur a hodnét a aplikaciu etiky
do kazdodennej informacnej praktickej ¢innosti. Z hla-
diska interkultirnej informacnej etiky treba rozlisovat
zapadnu tradiciu a vychodnu tradiciu, pricom zdpadna
tradicia je postavend na principe slobody slova, tlace
a v digitdlnom prostredi slobody pristupu k informa-
ciam a slobody komunikacie (vyjadrovania nazorov).

Capurro (2005) v systematizacii aspektov informacnej
etiky zdoraznuje aplikaciu ludskych prav a zodpoved-
nosti z hladiska vyuzivania informacii (najma otazky
sukromia a ochrany moralnych prav v oblasti vedec-
kych a inych informdcii), etiku tvorby informacii (ob-
sahujucu najma otdzky intelektudlneho vlastnictva
a copyrightu), etické aspekty tvorby fondov, suborov
a ich organizacie (najma otazky cenzury, pricom ani
klasifikacné systémy, tezaury a iné informacné systé-
my nie su eticky neutrdlne), etické aspekty pristupu
k informdaciam a ich rozsirovaniu (sloboda komunika-
cie, digitalne rozdelenie, informacna a digitdlna gra-
motnost, falosné informacie). Nové etické konflikty
vznikaju prave v digitdlnom prostredi, napriklad hla-
danie etickej rovnovahy medzi ochranou osobnych dat
a pradvom na informacné sukromie, ale aj vyuZivanie
filtrovacich algoritmov v réznych citlivych pripadoch.
Prikladmi st ndbor novych pracovnikov do firiem, ky-




bernetické Sikanovanie a iné antisocidlne spravanie
Cloveka, neeticka digitalna reklama a marketing. Tie-
to problémy sa rieSia na Urovniach etickych kédexov
(profesie, institucie, spolo¢nosti), na uUrovniach prav-
nych regulacii, vzdelavania a informacénej gramotnosti
a na urovni technologickych rieseni.

Celistvost ¢loveka v digitalnom informacnom prostre-
di predstavuje vyzvu na aplikaciu digitalnej ontoldgie
a fenomenolégie s velkymi otazkami vyskumu digital-
nej identity, sukromia, doévery a slobody (Capurro et
al., 2013). Vyzvou su napriklad novsie vzorce zdiela-
nia informdcii v socialnych sietach alebo rekonstrukcia
osobnosti ¢loveka v digitalnom prostredi. V etickych
zdkladoch online komunikacie Capurro zdorazrnuje
nielen aspekty online identity, ale najma online jazy-
ka ¢i napriklad dovernosti elektronickej komunikacie
v oblasti zdravotnickych informacii (Capurro a Pingel,
2002). V online komunikacii sa skryva mnoho impli-
citnych znalosti, ktoré mozu viest k porozumeniu ako
najvyssej forme informacii. Capurro tieZz upozoriuje
na interkultirne rozdiely v tradicidch medzi americ-
kou informacnou etikou (prevazne utilitaristickd) a eu-
répskou tradiciou informacnej etiky (prevazne deon-
tologicka, kantovska, zaloZzena na emdéciach) (Capurro
a Pingel, 2002).

Luciano Floridi (2013) pristupuje k informacnej eti-
ke ako k existencii ¢loveka v infosfére (informacnom
prostredi), ktord je podmienend digitdlnym pros-
tredim a vsetky objekty v tomto informaénom pro-
stredi maju informaénd hodnotu. Infosféru obyvaju
informacné organizmy (inforgs), obsahujice nielen
[udi, ale aj digitalne objekty (informacné systémy ai.)
a Casto sa v informacnych interakcidch tieto objekty
a ludia prepajaju. Aj ked Floridi zdorazruje ontologic-
ky aspekt informacnej etiky a jeho pristup prepdja fi-
lozofiu a digitalne informacné prostredie inovativnym
sposobom, v ur¢itom aspekte je jeho model redukcio-
nisticky (¢lovek ako moralny agent a subor dat v digi-
tdlnom prostredi) (Capurro, 2006). Najznamejsim mo-
delom L. Floridiho je model RPT (informacia ako zdroj,
informacia ako produkt, informacia ako ciel) (Floridi,
2013, 2010). V tomto modeli Floridi zdéraznuje pro-
cesualny aspekt informacného procesu v spolo¢nosti
a buduje na fom svoj jednotny model informacnej
etiky. Zdoérazfiuje nielen informacnu revoluciu, ale aj
evoluciu informacnej etiky, od informacnej etiky ako
etiky informacnych zdrojov, cez etiku informacnych
produktov a etiku informacného prostredia az po ma-
kroetiku (Floridi, 2013). Podla nas integracny pristup
k informacnej etike prepaja informacné spravanie ¢lo-
veka na mikrourovni (¢lovek vyuZziva digitalne informa-
cie, ¢lovek tvori digitdlne informacné produkty, ¢lovek
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svojimi informdaciami ovplyvnuje informacné prostre-
die, zdmerne alebo aj intuitivne, pozitivne a negativ-
ne) a informacny proces na makrourovni (informacné
interakcie komunit, informacné institucie, organizacie,
informaéna politika ai.). Urovne mikroetiky a makro-
etiky rozliSuju aj Floridi aj Capurro, obidvaja zdo6raz-
nuju ontologické principy informacnej etiky. Odlisuju
sa, okrem iného, v interpretacii prepojenia cloveka
a informacného prostredia, u Floridiho je déraz na in-
tegraciu Cloveka a infosféry, u Capurra je tento vztah
zloZitejsi, je sucastou komunikacie, v ktorej sa vytva-
raju vyznamy a dolezité su spolocné interpretacie in-
formacii s vyuzitim hermeneutiky a vyskumu diskurzu.
Floridi (2013) postupoval vo svojom vyvoji tedrie in-
formacnej etiky od pocitacovej etiky. Na makrourovni
formuluje vlastnosti infosféry, napriklad dévernost,
presnost, bezpecnost, dostupnost, pouzitelnost, zdie-
l[atelnost informacii a odkryva aj negativne (neetické)
dosledky vlastnosti infosféry. Na normativnej Urovni
zd6raziuje urcité zdkony infosféry, najma zniZovanie
entropie (informacie) a zabezpecenie , prekvitania®
informacie v infosfére na Urovniach kvantity, kvality
a rozmanitosti informacii. Medzi negativne vlastnosti
informacii v digitalnej infosfére zarad'uje redundanciu,
neorganizovanost, nepresnost, nedostupnost, nespo-
l[ahlivost, nepravdivost, zastaralost, nekonzistent-
nost, nedéveryhodnost ai. (Floridi, 2013). Podrobne
rozpraciva informacnu etiku na Urovni makrotedrie,
berie do Uvahy vychodiskové filozofické tedrie etiky.
Ide o tedriu informacnej etiky ako tedriu cnosti; tedriu
informacnej etiky zaloZenej na mravnom zakone (de-
ontologizmus); tedriu informacnej etiky zaloZenu na
dosledkoch moralnych rozhodnuti a UzZitkovosti (kon-
zekvencionalizmus, utilitarizmus). Utilitarnost infor-
macnych aktivit a Ucelovo-pragmaticky pristup infor-
macnych technoldgii je priamo spojeny so socidlnou
praxou. Floridi zdorazriuje aj konstruktivisticky pristup
k informacnej etike vratane starostlivosti o infosféru
(2013). Floridi identifikoval medzeru v etickom diskur-
ze a zapliuje ju onto-centrickym a objektovo-orien-
tovanym pohladom na informacnu etiku vhodnym na
lepsSie pochopenie a modelovanie zlozitych moralnych
otazok informacnej kultiry. Pre dalsi vyskum povazu-
jeme za dblezité vychodisko jeho déraz na pochope-
nie hodnét digitdlnych informacii a hodndét etickych
tedrii pre tvorbu a vyuZivanie digitalnych informacii.

Floridiho pristup je vyznamny aj pre formulovanie
zakladov novsej, tzv. Stvrtej, digitdlnej (informacnej)
revollcie spésobenej pocitatmi a ich vpadom do so-
cidlnych Struktur (Floridi, 2014). V tejto revolucii vlast-
ne definuje zdsadnejsiu socidlnu zmenu, ktorej etické
dobsledky je pomerne tazké predpovedat. Vyrazne to
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vidiet vo vyuZivani informacii v digitdlnom prostre-
di, elektronickej komunikacii, informacnom spravani
roznych komunit. Technoldgie umoziuju prekracovat
hranice ¢asu, priestoru a tvorit novd identitu (onlife)
(Floridi, 2014). Floridi (2014) uvadza tri revoltcie, kto-
ré zmenili aj to, ako ¢lovek zacal chapat sam seba. Prva
revolucia bola revoltciou N. Kopernika (heliocentricka
kozmoldgia), druha revoldcia je spojena s tedriou Ch.
Darwina suvisiaca s evoluciou druhov, tretia revolu-
cia sa spojila s objavom nevedomia v mysli prostred-
nictvom psychoanalytickej prace S. Freuda. Stvrtd
(digitalna, informacnd) revollcia nadvazuje na Alana
Turinga a jeho pracu pri vytvoreni pocitaca s nasled-
nym rozvojom informatiky a informacnej vedy. V tejto
suvislosti Floridi zdoraznuje, Ze sa stdvame informac-
nymi organizmami (inforgs) navzajom prepojenymi
a vnorenymi v informaénom prostredi (infosfére).
Pritom tu vymedzuje aj ekologické a etické kontexty,
napriklad e-environmentalizmus. Tato koncepcia sa do
istej miery prelina s koncepciou informacnych ekoldgii
autoriek B. Nardi a V. O'Day (1999), ktoré ich definuju
ako miesta, kde sa v informacnych interakciach prepa-
jaju ludia a technoldgie (nielen webové priestory, ale
napriklad aj digitalne kniznice alebo jednotky intenziv-
nej starostlivosti). V tomto zmysle mozno povazovat
etické kontexty digitalnych informacii za sucast infor-
macnych ekoldgii ako premenlivych a vyvijajucich sa
informacnych interakcii ¢loveka v digitdlnom prostredi
(Steinerova, 2018).

O revolucii v oblasti umelej inteligencie komplexne
uvazuje aj T. Davenport (2018). Uvadza mnozstvo pri-
kladov v oblastiach marketingovych analyz velkych
dat, identifikacie kybernetickych kradezi, predpovedi
pocasia, rozpoznavania obrazov a extrakcie vyznamov
z textov, rozpoznavania reci, bankovych a finan¢nych
systémov (Uvery) a tieZz zdravotnickych informacii
a systémov. Poukazuje na revoluciu v socialnych hod-
notach digitalnych systémov.

Model PAPA (sukromie, dostupnost, ochrana, pres-
nost) R. Masona (1986) (Zwass, 2010) sa stal v oblasti
informacnej etiky populdrnym vychodiskom. Prinasa
prakticky pristup a Struktiru na rieSenie etiky vztahov
¢loveka a informdcii v informacénej spoloc¢nosti. Je d6-
lezity aj pre tvorbu a vyuZivanie informacnych systé-
mov, obsahuje komplexné koncepty sukromia, ochra-
ny dat, informacnej bezpecnosti a réznych aspektov
dostupnosti digitalnych informacii. Obsahuje aj filozo-
fickejsie orientovany koncept presnosti informacii, t. j.
pravdivosti a spolahlivosti digitalnych informdcii, ktora
vystupuje do popredia v socidlnych sietach a informac-
nych systémoch. KedZe ide o zloZité koncepty, rieSenia
nie st jednoduché a je pomerne naro¢né skimat ich
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empiricky. Vyzaduje si to multidisciplinarne pristupy.
Zakladné otazky suvisiace s tymito konceptami sa for-
muluju napriklad takto: ktoré sikromné udaje musi
¢lovek o sebe zverejnit, kto je zodpovedny za pres-
nost a spravnost informdcii, kto je vlastnik informacii
a aky je vhodny spoOsob ich vymeny a zdielania, aké
informacie ma ¢lovek alebo organizacia pravo vlastnit,
akd ulohu tu maju informacné systémy.

Pri skimani etickych otdzok digitdlnych informdcii
autori dnes uplatfiuju aj aplikdcie umelej inteligencie
a kognitivnych vied (Davenport, 2018, van Otterloo,
2018). V mnoistve problémov je integratnym prvkom
hodnota informacii pri rozhodovani. Autori uz skima-
ju aj etiku velkych (vedeckych) dat, ktoré zaplavuju
rézne informacéné systémy a nemusia byt vidy sprav-
ne, pravdivé alebo zmysluplne vyuZivané. Nepresnost
informacii spésobuje také etické problémy ako dezin-
formdcie, nespravne informdacie alebo neetické formy
zneuzitia informdcii. Problémom je potom aj vlastnic-
tvo a rozliSovanie originality informacii. Aj ked' exis-
tuju urcité institucie na ochranu intelektualnych prav
tvorcoy, zloZitost informacnych interakcii v digitdlnom
prostredi spbésobuje, Ze je velmi tazké zabezpedit in-
tegritu a ochranu informdcii a dat v kazdodennom
informacnom spravani. Problémom je aj to, Ze infor-
macia sa najma v komunikdcii, vzdeldvani ¢i vede sta-
va vseobecnym , majetkom”. TieZ treba zd6raznit, Ze
hlavnym sp6sobom na pristup k informaciam je infor-
macna (digitdlna) gramotnost, ktord obsahuje tech-
nologické zrucnosti, ale aj urcité intuicie o etickych
faktoroch informdcie, najma o jej hodnote pri uceni,
rozhodovani a rieSeni problémov.

V tomto zmysle vSetky pristupy (modely) informac-
nej etiky spdja doraz na socidlne hodnoty digital-
nych informacii. Tieto hodnoty mozu byt zaloZe-
né na filozofickych utilitaristickych pristupoch (J.S.
Mill, konzekvencie ¢inov a rozhodnuti), na pristu-
poch zalozenych na povinnosti a zodpovednosti
(deontologické, normativne pristupy v nadvaznos-
ti na |. Kanta), pristupoch zaloZenych na pravach
Clenov spolocnosti a etickych kdédexoch komunit
(v nadvaznosti na J. Locka) alebo pristupoch zaloZe-
nych na cnostiach ako hodnotach (v nadvaznosti na
Aristotela). V oblasti formovania sluzieb sa objavuje
aj pristup etiky zaloZenej na starostlivosti, napriklad aj
vo vztahoch rodi¢/dieta, uditel/ziak, lekar/pacient, ale
aj knihovnik/pouzivatel. Integrativny ramec pre oblast
moralnej gramotnosti v tomto zmysle predstavuje aj
N. Tuana (2007). Obsahuje eticku senzibilitu, etické
uvazovanie, pricom sa v etickych rdmcoch hodnotia
fakty aj hodnoty a tiez moralnu predstavivost. Hod-
noty informacii sivisia s konceptualizaciou hodno6t na
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urovni cielov sociokultirnej praxe vyuZivania informa-
cii s dominantnym pristupom normativity (Visrovsky;,
2019).

METODOLOGICKE VYZVY VYSKUMOV
INFORMACNEJ ETIKY

V SR a CR existuje pomerne malo empirickych vysku-
mov informacnej etiky. KedZe ide o zloZity problém,
medzera vo vyskumnych projektoch je pochopitelna.
Na druhej strane existuju suvisiace interdisciplindrne
prace zamerané na bioetiku (Plasienkova, 2015) a na
hodnoty vedy v SirSej filozofickej perspektive (Vis-
rovsky, 2019, Szapuova et al. 2019). Na pocest diela
R. Capurra bola spracovana suhrnnd publikacia o in-
formacnej kulture v digitdlnom veku s aktualnymi in-
Spirativnymi témami informacnej etiky (Kelly a Bielby;,
2016). V poslednych rokoch vyskumy informacnej eti-
ky v SR a CR predstavili najma prace J. Stodolu (2019)
a F. Novdkovej (2018). Pritom sa Casto zdoraznuje,
Ze etické aspekty vyuZivania informacii su sucastou
informacnej a digitdlnej gramotnosti (ACRL 2016,
Fazik, 2019). Okrem Capurra a Floridiho sa sikromiu
neddvno venovali aj dalsi autori v informacnej vede
(Bawden a Robinson, 2019; Sugol, 2019, Fuchs, 2016).
Koncept informacného sukromia v nadvadznosti na
Floridiho podrobne rozpracuvaju Bawden a Robinson
(2019, 2020). Z ich analyz vyplyva, Ze ¢lovek je tvore-
ny informaciami a tak vznika informacné sukromie ako
koncept prestupujici vsetky zakladné vrstvy cloveka.
Porusenie informacného sukromia je agresivitou voci
osobnej identite, ochrana sukromia preto musi byt za-
loZend na ochrane ludskej dostojnosti, pritom digitalne
technoldgie mézu nielen chranit, ale aj porusovat su-
kromie. Dolezité je tiez, Ze digitalne technolégie mézu
menit nase vnimanie sukromia a aj inych konceptov
informacnej etiky. V suvisiacich pojmoch sa objavuje aj
skupinové sukromie, informacné napatie, anonymita,
utajenie. Pritom existuje mnoho zaujimavych typoldgii
sukromia aj v suvislosti s etikou velkych dat. Pre budu-
ci vyskum bude doélezité zaclenit sukromie do modelov
informacného sprdvania aj informacnej gramotnosti,
kvantitativne aj kvalitativne modelovanie sukromia
a vyskum socidlnej hodnoty sukromia v informacnej
vede. O hodnotach informacii a o postojoch vedcov
k otazkam informacnej etiky sme informovali aj v na-
Sich studiach (Steinerova 2019, Steinerova, 2018a).
Niektoré praktické pripadové Studie informacnej etiky
su obsiahnuté v rozsiahlejsich pracach (Himma a Ta-
vani, 2008; Buchanan a Henderson, 2005). Pripadové
Studie su najcastejSim metodologickym pristupom vo
vyskumoch informacnej etiky, kedZe umoznuju riesit
nejednoznacné etické dilemy a do istej miery aplikuju

analytické pravne postupy. Na druhej strane su prino-
som prave konceptualne a integrativne tedrie (Tuana
2007; Goguen, 1997), pretozZe osvetluju novsie, etické
aspekty informdcie a informacnej gramotnosti, ktoré
boli doteraz implicitné, skryté vo vlastnostiach digital-
nych informacii. Zaklady informacnej etiky spracovali
Froelich (2010), Carbo a Smith (2008), Fallis (2004) ai.
Vseobecne mozno rozlisit filozoficko-socidlny a systé-
movo-technologicky pristup k informacnej etike (Stei-
nerova, 2014). Pritom nielen v tedrii a interpretovani
otdzok informacnej etiky, ale implicitne aj v aplikac-
nych a pripadovych Studidch ¢i experimentoch moz-
no identifikovat urcitu filozofickd perspektivu (tedriu)
informacnej etiky, od cnosti cez povinnost/zodpoved-
nost, prava az po utilitdirnost (Bawden a Robinson
2012; Fallis, 2004; Steinerova, 2014; Reynolds, 2015).
Medzi najvyznamnejSie metodologické vyzvy vysku-
mov informacnej etiky patri multidisciplinarnost pri-
stupov a ich zmysluplné prepojenie do celku s aplika-
ciami v réznych doménach (vzdeldvanie, informacné
systémy, informacna politika, tedria informacie, mar-
keting, ap.). To potvrdzuju aj autori z oblasti filozofie
a kognitivnych vied, najmé multidisciplinarnost mo-
ralnych intuicii a Usudkov (Popper, 2011). Z nasho po-
hladu zdbérazriujeme najma perspektivu informacného
spravania ¢loveka na uUrovni r6znych komunit a insti-
tucii a na urovni informacného procesu ako zakladu
informacnej vedy. Integracnymi faktormi su socidlna
hodnota digitdlnych informacii a kultivacia informac-
ného prostredia, dovera, zodpovednost aj spolupatri¢-
nost. V digitdlnom prostredi sa to najéastejsie preja-
vuje v komunikacii, kolabordcii, participacii a zdielani,
ale aj v kreativite pri vyuzivani informdcii. Metodolo-
gické vychodiskd informacnej etiky preto kombinuju
metodologicky modus socidlnych a humanitnych vied
(teoretické a konceptualne analyzy, prieskumy, kvalita-
tivne aj kvantitativne metddy vyskumu, pripadové stu-
die) a informatickych vied (experimenty, testovanie,
projektovanie) a kognitivnych vied a umelej inteligen-
cie (automatické analyzy velkych dat, textové analyzy,
vizualizacie, kognitivne a pojmové modelovanie, ucia-
ce sa algoritmy, neurénové siete, dolovanie znalosti
atd’).

V takomto Sirokom zdbere je preto pri skimani in-
formacnej etiky nevyhnutnd metodologicka inova-
cia a prepdjanie réznych metodologickych vycho-
disk, zmieSanych a emergentnych metodologickych
pristupov. Dobrym prikladom takejto metodologickej
inovacie je prispevok T. Gorichanaza (2018), ktory na-
vrhuje novsi fenomenologicky pristup k vyskumu infor-
macného spravania s dérazom na skisenost ¢loveka.
Fenomenologické pristupy predpokladaju vzajomnu

TTi3 9



evoluciu socidlneho a technologického, prepojenie so-
cidlnych praktik ¢loveka s technolégiami, informacna
etika odkryva predpoklady, hodnoty a zaujmy vstava-
né do funkcii technoldgii. Do tejto metodologickej ino-
vacie zaradujeme aj fenomenografické pristupy a in-
terpretacné analyzy aplikované v nasich vyskumoch
(Steinerova, Fazik, Novakova 2020). Vychodiskom je
skdsenost a novsi typ diskurzu sprostredkovany sub-
jektom cloveka (sociokulturne pristupy a diskurzna
analyza) (Limberg, Sundin, Talja 2012; Nahl, 2001).
V tejto suvislosti sa objavuje aj koncept diskurznej eti-
ky v nadvaznosti na komunikacné tedrie J. Habermasa
(Capurro, 2005; Mingers, Walsham, 2010). Tieto ino-
vativne metodologické pristupy su podla nas potencia-
lom pre novsie poznatky suvisiace s vyskumom otazok
informacnej etiky v nadvaznosti na sociokulturnu prax
informacného spravania ¢loveka. Tedriu socidlnej pra-
xe T.R. Schatzkeho (1996) v informacnej vede vyborne
aplikovala napriklad Lloydova (2010) pre oblast infor-
macnej gramotnosti v koncepte informacnych krajin.

Informacénu etiku mozno tiez metodologicky uchopit

prostrednictvom praxe informacéného spravania clove-
ka; v praxi sa tvoria poznatky a hodnoty, informacné
praktiky su stelesnené, kognitivne aj afektivne. Zaklad-
nym predpokladom je, Ze deskripciou praxe su inter-
pretacie a socidlne reprezentacie skdsenosti a pozna-
nia ¢loveka. V tomto rdmci formulujeme aj integracny
metodologicky dizajn vlastného vyskumu informacnej
etiky v kombinacii prieskumov, pripadovych studii,
analyz socidlnych artefaktov a diskurzu a filozofic-
ko-socidlnych analyz s aplikdciou pri testovani, expe-
rimentoch ¢i dizajne digitalnych systémov a sluZieb.
Predpokladdame, Ze etické informacné praktiky su su-
¢astou socidlnych miest (digitalne priestory, socidlne
siete, organizacie) a informacnych interakcii. Su vidi-
telné zvonka (napr. socidlne artefakty, dokumenty), ale
aj zvnutra (napr. interpersonalne vztahy) a vynaraju sa
v socialnych struktdrach (napriklad diskurzy komunity,
organizacie). Takyto pristup nadvazuje na integracné
trendy pri vyskumoch informacnej etiky (Floridi, Tuana
ai.) a podporuje hladanie metodologickych inovacii pri
vyskumoch informacnej etiky.

Informacna etika: vybrané kategorie
hodnota informdcii
sukromie
etika autorstva
etika a digitalna gramotnost
digitdlna priepast
citacna etika, etika publikovania
etika informacného prieskumu
online sietovd etika, etika systémov
etika pouzivatelského zdzZitku
etika hodnotenia vystupov vedy a etika dat

horizontdlna uroven

<

vertikdlna uroven
Informacné spravanie
globdlna

MAKRO-ETIKA

organizacnd

komunitnad

MIKRO-ETIKA

<

Informacény proces

\/

Tvorba, spracovanie, sprostredkovanie, vyuZivanie, komunikdcia, kolabordcie

osobnostnd
(kognitivna, behavioralna)

Obr. 1. Metodologicky dizajn na vyskum informacnej etiky v integracnom pristupe
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METODOLOGICKY INTEGRACNY PRISTUP

K VYSKUMU INFORMACNEJ ETIKY A ZAKLADNY
PROBLEM

Zakladny problém na dalsi vyskum moZno sformulo-
vat ako identifikaciu etickych vyziev digitalnych infor-
macii sprostredkovanych socialnymi reprezentaciami
vybranych komunit. Konkrétne vyskumné otazky su:
Ako sa prejavuju etické faktory digitalnej informacnej
revollcie v informacnom spravani ¢loveka? Aky je dis-
kurz vybranych komunit v oblasti etiky digitalnych in-
formacii? Ako vclenit identifikované etické faktory do
modelov a dizajnu informacnych sluzieb a systémov?
V nadvéaznosti na integracné trendy navrhujeme novsi
metodologicky pristup k vyskumu informacnej etiky
(obr. 1.). Rozlisuje vertikalnu Udroven informacného
spravania cloveka (jednotlivec, komunita, organiza-
cia, spolo¢nost) a horizontélnu Uroven informacného
procesu (od tvorby cez sprostredkovanie, spracovanie
az po vyuZivanie informdcii). V integratnom ramci sa
prepdja vertikdlna aj horizontdlna droven informac-
nej etiky. Spolocnym menovatelom sud informacné

interakcie a diskurz komunit v digitdlnom prostredi,
ktoré tvoria makroetické (globalne socidlne) a mikro-
etické pristupy informacnej etiky. V tychto prienikoch
umiestiujeme zakladné kategédrie informacnej etiky,
ktoré budeme skimat, ako socidlna hodnota informa-
cii, sukromie, autorstvo v digitdlnom prostredi, etika
dat a vedeckych informdcii, publikacna a citacna etika,
etika informacnej a digitalnej gramotnosti, etika infor-
macného prieskumu, etika pouzivatelského zazitku.

Integracny pristup v tomto modeli znamena prepo-
jenie filozoficko-analytickej vrstvy informacnej etiky
s informacnym sprdvanim a informacnym procesom
a s metodologickou inovaciou (prieskumy, experimen-
ty, analyzy diskurzu, testovanie zaZitku pouzivatela).
V praxi sU zaujimavé aj technologické aplikacie pri
hodnotovo podmienenom dizajne digitalnych kniznic,
ich pouzivatelskych rozhrani a inteligentnych systémov
a sluzieb. Vyznamnymi aplikdciami su aj aspekty infor-
macnej politiky, informacnej a digitdlnej gramotnosti
a vzdelavania informacnych profesiondlov. Integracny
pristup sprostredkivaju socidlne reprezentacie ako vy-

Ziskavanie informacii

VyuZivanie informacii

Tvorba informacii

Organizacia poznania

Online informacdné interakcie

Socialne siete

Zdielanie informacii

Informacné potreby, kontexty: Uloha, situacia, problém, komunita
Etika informacného spravania, informacnej gramotnosti, moralna
gramotnost

etika informacéného prieskumu

Hodnotenie informdcii, pravda, relevancia, presnost informdcii,
predvidanie dosledkov

Slobodny pristup, rychlost, eticka senzibilita

Etika tvorby produktov, sluZieb, systémov, citacna etika
Opravnené vyufZitie, copyright, intelektualne vlastnictvo, ucenie,
veda, etika vedeckych (vel'kych) dat

Cenzura, komercné vyufZitie, propagacia

Intelektudlna sloboda, intelektudlne prava, copyright,

Publikacna etika, etika autorstva, etika informacnych systémov
Plagiatorstvo, predikcia konzekvencii,

Socialne pravidlg, ucenie, veda

Struktury poznania, eticka adaptacia

Etika systémov organizacie poznania, klasifikacie a kategorizacie,
fazetové systémy

Presnost, spolahlivost, kvalita informdcii, socidlne hodnoty

Etika filtrovania

Pravidla online komunit, bezpe¢nost, ochrana dat, sikromie
Monitoring, digitalna gramotnost, distribuovana moralka

Etika pouZivatel'ského zaZitku, depersonalizacia

Antisocidlne spravanie: piratstvo, kyberneticky zlocin, flaming,
trolling, spamming

Etické pravidla komunit, zodpovednost, hodnoty, normy, cnosti,
Ekoldgia komunit, moc, manipulacia, distribuovand moralka

Etika online systémov, informacného prostredia

Etické pravidla zdielania, socialne hodnoty kolektivnej mudrosti,
moralne intuicie, moralne tGsudky
Sukromie, sloboda slova, ochrana dat, bezpeénost, dévera

Tab. 1 Systematizdcia stratifikovaného kontextu informacnej etiky v informacnom procese
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sledky diskurzu a socidlne hodnoty informacii.

Z hladiska metodoldgie treba zd6raznit aj ukotvenie
problémov informacnej etiky v kontextoch informac-
ného procesu. Systematizdciu problémov informacnej
etiky v stratifikovanom informa¢nom procese pred-
stavujeme v tab. 1. Vychadza z analyzy informacného
procesu a jeho etickych faktorov s dérazom na online
informacné prostredie.

PRIKLADY APLIKACNYCH EMPIRICKYCH
VYSKUMOV INFORMACNEJ ETIKY

Medzi priklady aplikaénych vyskumov mozno zaradit
oblasti ziskavania novych pracovnikov a ich ,zaujaté”
triedenie podla urcitych vybranych kritérii algoritma-
mi (napriklad Zeny, muzi, vek) (Goguen, 1997). Podob-
né priklady uvadza aj Davenport (2018) pri etickych
problémoch aplikdcie umelej inteligencie na Facebo-
oku. Facebook je prikladom negativneho vplyvu algo-
ritmov umelej inteligencie v oblastiach reklamnych
funkcii zalozenych na algoritmoch strojového ucenia,
ktoré kategorizuju pouzivatelov do urcitych tried (na-
boZenskd orientacia, rasové aspekty). Pri uplatneni
algoritmov umelej inteligencie v socialnych sietach sa
nepodarilo zabranit ich negativnemu spolo¢enskému
vplyvu (falo$né sprdvy, rozsirenie zaberu na rodinu
a priatelov, moznost hodnotenia kredibility sprav po-
uzivatelmi).

Kognitivne nastroje pri prevencii antisocidlneho spra-
vania neboli celkom Uspesné. Etika (,,zaujatie”) algorit-
mov znamenaju, ze aplikovanie algoritmov strojového
ucenia moéze uréitym skupinam spdsobit znevyhodne-
nie, Ci sa to tyka prijimania do zamestnania (vyhod-
nocovanie Zivotopisov), vyuzivania bankovych sluzieb
(avery) alebo reklamy. Davenport (2018) uvadza mno-
ho takychto prikladov na zdklade vyskumu 150 kogni-
tivnych projektov konzultacnych firiem, ako napriklad
Deloitte. Uvadza, zZe v digitalnom prostredi pri aplika-
cidch umelej inteligencie s problematickymi etickymi
dopadmi dominuju Facebook, Google a Amazon. Dal-
Sie aplikacné oblasti su diagnostikovanie pacientov,
samo-riadiace autd a navigovanie, prediktivne modely
pre vlady, poistovnictvo, ale aj trestné pravo (prikla-
dom je systém COMPAS — predikcia pravdepodobnosti
recidiv) alebo zodpovednd robotika (Gunkel, 2017).
Prikladom je aj pripravovany zvlastny systém ,soci-
alneho kreditu“ v Cine, v ktorom algoritmy hodnotia
socialne kontakty s nevhodnymi osobami (Davenport,
2018). Dnes vznikaju takéto aplikacie v suvislosti s na-
kazou virusmi a ich Sirenim v spolo¢nosti.

DalSie priklady vyskumov informacnej etiky su zaloze-
né na tradi¢nejsich socidlnovednych metdédach ako su
prieskumy, experimenty a pripadové studie na multi-
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disciplinarnej aj medzinarodnej urovni. Dobrym pri-
kladom je zodpovedny vyskum a inovacie a afektivna
informatika v eurépskom projekte ETICA (Stahl, 2016).
V SR sa realizovali vyskumy depersonalizacie v digital-
nom prostredi (Novakovd, 2018) a modelovanie na-
zorov vedcov na etiku informdcii (Steinerova, 2018).
Vysledky poukazuju na rozhodujicu udlohu emdcii
v digitdlnej etike a motivacie pri informacnom spra-
vani. To dokazuju aj experimenty v oblasti moralneho
usudku a mordlnych intuicii (Popper, 2011). Fenome-
nografické vyskumy informacnej etiky a informacnej
gramotnosti umozriuju zaclenit etické komponenty
do novsich konceptualizacii digitdlnej gramotnosti
a digitadlnej etiky. To sa objavilo nielen v zndmej kon-
cepcii informovaného ucenia (Bruce et al. 2013; Bru-
ce, 2016), ale aj v koncepcii informovanych systémov
(Somerville a Bruce, 2017). Navrhnuté konceptualne
modely digitdlnej gramotnosti a digitdlnej etiky obsa-
huju novsie zlozky etickej senzibility, etického uvazo-
vania, moralnej gramotnosti aj distribuovanej moralky
(Steinerova, Fazik, Novakova, 2020).

Suvisiacou témou je problém dezinformdcii, ktory
komplexne skumal Fallis (2015) a v CR ju predstavil
Stodola (2019). Dezinformacie vznikaju ako defek-
ty v informacnom procese, ide o neuplné, nepresné
informacie, ale aj zamerné falo$né informacie ap.
(Fallis, 2015). Aktualne vyskumy spracivaju okrem
informacného sukromia aj problémy informacnych
domén a informacnej etiky z hladiska kybernetické-
ho Sikanovania a imigracie (Burnett a Burnett, 2019).
V koncepcii tychto autorov sa informacné domény
skladaju z individudlnej, socidlnej a signifikacnej zloz-
ky. Signifikacna zlozka predstavuje prave reprezenta-
cie diskurzu ako intersubjektivnu informacnu interak-
ciu. Diskurznu etiku pre etické informacné systémy
realizovali aj Mingers a Walsham (2010).

Zaujimavé etické aspekty prindsaju vyskumy etiky soci-
alnych dat (Edquist, 2017), filozofie dat (Furner, 2016)
a etiky velkych dat (Nerurkar et al. 2016, Mai 2018)
v socialnych kontextoch digitdlneho prostredia. Kvali-
tativny vyskum etiky informacnej spolocnosti predsta-
vili brazilske autorky (Hoppen et al. 2019) s dérazom
na socidlne siete, sukromie, monitorovanie a eticku
reflexiu moci v informacnej spolo¢nosti v nadvaznosti
etiku B. Spinozu. Zakladom su emdécie a emergentna
(nie univerzdlna) etika ako spGsob existencie. Suvisia-
ci empiricky vyskum zamerany na hodnoty informacii
(Rusho a Raban, 2019) vyuzil experimenty so vzta-
hom fudi k produkcii a ziskavaniu informacii z hladiska
ochoty platit za digitalne informacie. Autori vytvorili
nerovnovazny model hodnoty informdcii pri produkcii
a ziskavani digitalnych informacii (viac ochoty platit za




digitdlne informacie pri ich vyuzivani).

Vyznamny prakticky aplikacny rdmec informacnej eti-
ky predstavuju etické kédexy informacnych profesio-
nalov a knihovnikov, rieSia to napriklad aj medzinarod-
né organizacie ako IFLA, UNESCO ai. (Steinerova 2014).
Z najdolezitejsich etickych kddexov pre informacnych
profesiondlov treba spomenut najméa Profesiondlne
principy ASIST a britské Etické principy pre knizni¢nych
a informacnych profesionalov CILIP (Bawden a Robin-
son 2012). UNESCO spracovalo aj odporucania pre
rozvoj informacnej etiky, Kddex etiky pre informacnu
spolo¢nost v ramci IFAP (Information for All Program-
me) a deklaraciu UNESCO o infoetike v kyberpriestore
(Floridi 2013). V praxi su dolezZité etické zaklady posky-
tovatelov informacii a Uloha knihovnika ako kuratora
,infosféry” zameraného na starostlivost o informacné
prostredie. Tato oblast je vsak mimo zaberu tohto pri-
spevku, suvisi s aplikaciou informacnej etiky v oblas-
tiach informacnej politiky a informacnej praxe.

SOCIALNA HODNOTA INFORMACI]

V INFORMACNEJ VEDE

V integracnom pristupe k informacnej etike zd6razru-
jeme ulohu hodnd6t informdcii v digitdlnom prostredi.
V suvisiacich pohladoch sa hodnota informacii stava
sucastou socialneho vplyvu vyskumov informacného
spravania cloveka (Steinerovd 2019). Hodnota infor-
macii vseobecne znamend cennost, uzito¢nost a ze-
latelnost v kontextoch (Norton 2010) a preferovany
spbsob spravania a existencie (Gorman 2000). V nad-
vaznosti na filozoficky axiologicky diskurz je hodnota
povaZovana za ciel v kontextoch sociokultirnej praxe
Cloveka a jeho informacnych interakcii. Je Strukturo-
vana v normach, ale aj v skdsenosti, navykoch a tran-
sakciach (Visnovsky 2019), ¢o sa prejavuje aj vo vyuZi-
vani a tvorbe informdcii. Pri interpretaciach vedy ako
sociokultirnej praxe zameranej na poznavanie a po-
chopenie reality sa aj v informacnej vede sformoval
vplyvny prud sociokultdrnych vyskumov, ktoré zdoéraz-
Auju informacny proces ako sociokultirnu prax zame-
ranl na podporu poznavania v spoloc¢nosti, vyuZivania
a porozumenia informacii (napr. Limberg, Sundin, Tal-
ja 2012). Tu sa formuje aj vyznam a socidlna hodnota
informacii, pozndvania, informacného sprdvania ¢i vy-
skumu informacnej gramotnosti.

Socidlna hodnota informécii v digitdlnom prostredi
nadobuda coraz vacsi vyznam vo vyskumoch digitdl-
neho prostredia. Nadvazuje na socialnu epistemoldgiu
J. Sheru, ked' sa sprostredkovanie informacii a sluzby
kniZnic povaZzuju za sluZbu poznaniu v spolo¢nosti.
Tieto hodnoty informdcii skimali napriklad aj Gorman
(2000) a Rubin a Froelich (2010) v kontexte hodnot
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knizni¢nej a informacnej vedy (Bawden a Robinson
2012). Ide o také hodnoty ako starostlivost, sluzba,
usmernovanie pouzivatelov, intelektudlna sloboda,
gramotnost a ucenie, sikromie a demokracia, pristup
k poznatkom, racionalizmus, reSpekt a hladanie prav-
dy, tolerancia, verejné dobro, spravodlivost a estetika.
Gorman (2000) v hodnotach knihovnictva zd6razriuje
starostlivost o zdroje, ich organizovanie, navigovanie
pouzivatela a sluzbu poznaniu. Tu zvyéajne prevazuje
eticky utilitdrny pristup ako podpora poznania, ale aj
etika starostlivosti o zdroje. Niektori autori hladaju po-
vod hodnét informdcii v piatich zdkonoch knihovnic-
tva S.R. Ranganathana (z roku 1931) pri prepojeniach
knih a Citatelov. V nadvaznosti na to formuluje niekto-
ré principy informacnej etiky aj L. Floridi (2013), najma
z hladiska znizovania entropie v infosfére a v starostli-
vosti o informacné entity a informacné prostredie.
Socidlna hodnota informacii suvisi aj s vplyvom vy-
skumov informacného spravania (Case a Given 2016)
a socidlnou podstatou informacnej vedy (Cronin 2012,
Cibangu 2015, Buckland 2017). Napriklad Given et al.
(2015) povazuju hladanie krajiny socidlneho vplyvu
vyskumov informdcii za novu oblast vyskumov, pri-
¢om tu neexistuju univerzdlne metodoldgie. Suvisi to
so skrytou hodnotou (tacitné informacie) a hodnoto-
vo orientovanymi (senzitivnymi) pristupmi k vyskumu
informacii, informacnej gramotnosti a informacného
spravania.

V tradiciach informacnej vedy mozno rozpoznat mno-
ho socidlne a hodnotovo orientovanych vyskumov. Vy-
razne sa rozvinuli tri prudy; sociokognitivne pristupy
(napriklad doménova analyza); sociokultirne pristupy
a sociotechnologické pristupy. Okrem zndameho ko-
gnitivizmu a konstruktivizmu je sucastou sociokogni-
tivnych pristupov socialny konstrukcionizmus zdoéraz-
Aujuci socidlnu interakciu, kolaboraciu a participaciu
v socidlnych sietach a socidlne praktiky v digitalnom
prostredi. Sociotechnologické pristupy sa orientuju
na ludskd podstatu informacnych interakcii sprostred-
kovanych sociotechnickymi systémami, ako napriklad
informacné ekoldgie, socidlna informatika (napr. Fidel,
2012). Sociokulturne pristupy zdéraznuju sociokultur-
nu prax. Ide o informacné praktiky, ktoré su vnorené
v zivote a kulture komunit, napriklad pristup infor-
macnych krajin ako zdkladu informacénej gramotnosti
(Lloyd, 2006). Ekologické pristupy prepdjaju tieto soci-
alne pristupy informacnej vedy do holistickych ramcov
informacného a digitdlneho prostredia (Steinerova,
2018).

Hodnoty informacii preto mozno interpretovat v kon-
texte socidlnych zloziek informacného prostredia, kto-
ré predstavuju komunity, socidlne interakcie, socidlne
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Struktury a institucie. Napriklad socialny vplyv vysku-
mov informacného spravania je spojeny s rozvojom
digitadlnych technoldgii (socidlne siete, socidlne mé-
did), informacnymi stratégiami, Specidlnymi komuni-
tami a kontextmi (deti, imigranti, vedci, zdravotnicke
informacie ap.). V socidlnych rdmcoch sa vyuZivaju
také faktory ako socidlne data, rodové rozdiely, faktor
veku, kolaboracia, ekonomické podmienky, zdielanie
informacii. V starsSich pracach boli socidlne ramce v in-
formacnej vede predstavené najma v metodoldgii vy-
tvarania zmyslu (sense-making) B. Dervinovej (2005)
a koncepcii E. Chatmanovej (2000) s vyuzitim malych
sociadlnych svetov. Tedria ,malého sveta” sa potvrdila
pri vyskume okrajovych komunit (napr. bezdomovcov)
s doverou voci uréitym vybranym ,sprostredkovate-
[om“ v komunite. Otazkou je konceptualizdcia hodnot
z hladiska vplyvu vyskumov informacného sprdvania,
napriklad vyuZitie informacii, vystupy a aplikacie (Case
a Given, 2016), lepSie vyuZivanie socidlnych teérii (Ju-
lien a O'Brien, 2014), prepojenie medzi tedriami a so-
cidlnym prostredim (Koh et al. 2015; Sabelli, 2010).
V tomto kontexte sa vyuzivaju komplexné modely
viacnasobnych socidlnych faktorov vplyvu (Bornman,
2013). Komunikativna participdcia prave v digitalnom
prostredi mobze byt vhodnou perspektivou v socioku-
[tirnom pristupe informacnej vedy (Sundin a Joha-
nisson, 2005). Empirické vyskumy poukazuju na vacsi
podiel pasivnej Gcasti [udi v online komunitach oproti
aktivite a tvorbe (Preece, Nonecke, Andrews, 2004).
Hodnoty informdcii zavisia od cielov a ucelov infor-
macnych aktivit, socidlnej podpory a autonémie pri-
stupu k digitalnym informaciam. Sa sucastou multi-
dimenzionalneho priestoru socialnych faktorov, ako
vzorce socidlnych vztahov, kolaboracie, adaptacie.
V tychto suvislostiach sa vyzvy informacnej etiky or-
ganizuju na makrourovni (socidlne a ekonomické kon-
texty informacnej spolo¢nosti) aj mikrourovni (infor-
macné spravanie jednotlivcov a komunit, informacné
zazemia) a na Urovni informacnych institucii pri rieSeni
informacnych problémov a etickych dilem. Hodnoto-
vy, eticky zavazok ako sucast informacénej gramotnosti
rozpracuva aj Forster (2017), rdmec hodno6t informac-
nej gramotnosti vo firmach aj Goldstein a Whitworth
(2017) a skrytd hodnotu informacnej gramotnosti
Cheuk (2017).

Socialne hodnoty informacii sa tak spajaju v informac-
nej vede najma s informacnou podporou Specialnych
komunit. Rdmce tychto hodnot vychadzaju aj z nasich
predchadzajucich studii informacného sprdvania ved-
cov a informacnych ekoldgii (Steinerova, 2018; 2019).
Socidlne hodnoty informacii mozno rozdelit na tri
okruhy. Prvy okruh urcuje hodnoty informacii v spoje-
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ni s poznavanim c¢loveka, konstrukciou vyznamu, obo-
hacovanim kognitivnych Struktur. Druhy okruh sa su-
streduje na skusenost a existenciu ¢loveka, hodnoty
informdcii sa spdjaju s vytvaranim zmyslu a socidlnymi
vztahmi v komunitach, komunikdciou a kolaboréciou,
zvy€ajne s dérazom na kazdodenné informacné spra-
vanie. Treti okruh znamend prepojenie digitdlnych
technolégii a informacnych infrastruktur v kontextoch
vedy, organizacii, a informacnej kultlry v pracovhom
prostredi. Tieto okruhy sa prejavuju v reprezentacidch
diskurzov komunit.

Hodnoty informacii sa aplikuju v informacnych pro-
duktoch, systémoch a sluzbach s pridanou hodnotou.
Akademické a iné kniznice podporuju tieto hodnoty
zlepSovanim praktik pristupu, organizacie poznania
aj tvorbou digitdlnych kniznic a priestorov. V SirSich
kontextoch sa tieto hodnoty vélenuju do informac-
nych politik a stratégii. Napriek tomu velkou vyzvou
stale ostdva, ako integrovat tieto ludské hodnoty s di-
gitdlnymi kniZnicami, produktmi, sluzbami a kolabo-
rativnymi systémami. Prikladom pre tato aplikacnu
vrstvu informacnej etiky je hodnotovo orientovany
dizajn systémov, Value Sensitive Design (VSD) (Fried-
man a Freier, 2005). Prave tento pristup systema-
ticky integruje konceptudlny, empiricky a technicky
pristup. Obsahuje napriklad analyzu hodno6t réznych
socialnych aktérov, ur¢enie moznych konfliktov hod-
not, kontextov a integraciu informacného spravania
s dizajnom systému. V oblasti filozofie mysle a inteli-
gentnych systémov sa uvaZuje aj o hodnotovych sys-
témoch robotov v suvislosti so vstavanymi hodnotami
od projektantov a emergentnymi hodnotami vyvija-
jucimi sa spolu so strojovym ucenim, samo-organiza-
ciou, mentalnou autondmnostou a zodpovednostou
(socidlnymi konvenciami) (McFarland, 2008). Etiku
persuazivnych technolégii predstavili aj Berdichevsky
a Neuenschwander (1999) s réznymi Uroviiami etiky
projektantov technoldgii. Zlatym pravidlom je nepro-
jektovat také persuazivne funkcie, s ktorymi by projek-
tanti sami osobne nesuhlasili.

Socialny vplyv vyskumov informaéného sprdvania
a hodnoty informacii sme predstavili aj vo vysledkoch
nasich empirickych vyskumov (Steinerova, 2019). Hod-
nota informdcii ako zdroja sa prejavuje najma v rozho-
dovani a rieSeni problémov, hodnota informacii ako
uzitkovosti v spojeni s relevanciou sa prejavuje pri rie-
Seni problémov, hodnota informacii ako poznania sa
spaja s pochopenim, vzdeldvanim, informacnou gra-
motnostou. Hodnota informacii je stelesnend aj v in-
formacnych produktoch a sluzbach a hodnota infor-
mdcii ako moci je za¢lenend v informacnom prostredi,
skusenosti a v zdielanych kultdrnych vyznamoch.
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V nadvaznosti na to navrhujeme skimat a vyvijat
inovativne spOsoby zaclefiovania etickych zloZiek do
novych modelov informdcii, informaéného spravania
a informacnej gramotnosti. Pritom treba zddraznit aj
vyznam informacnych analyz, syntéz a interpretacii
ako zaklad tvorby pridanej hodnoty pre digitdlne infor-
macné produkty a sluzby. Hodnoty informdcii a dat su
spojené prdve s interpretaciami vyznamov, ktoré zavi-
sia od kontextov, kultur disciplin a inych osobnostnych
a socidlnych faktorov. V pripade digitalnych informacii
sa spajaju s elektronickou komunikaciou, digitalnou
participaciou, kolaboraciou a adaptaciami v informac-
nom prostredi. DéleZity je postup k spolo¢nému vy-
znamu a porozumeniu informaciam v informacnych
interakciach, ¢o vyjadruje koncepcia socialnych repre-
zentacii. Hodnoty informacii si potom v konec¢nom
dosledku aplikované v informacnych infrastruktirach
a sluzbach kniznic a systémov. Mali by byt zlozkou na-
vrhovanych digitalnych informacnych priestorov a slu-
Zieb ako interaktivny pristup, analyza, digitalne pub-
likovanie, manazment dat, ale aj podpora digitadlnej
gramotnosti, kreativity, kolaboracie a inovacii. Otaz-

kou je tiez ako zapoijit pasivnejsich pouZivatelov do
aktivnejsich foriem prace s digitalnymi informaciami.

INFORMACNA ETIKA V DISKURZE VEDCOV

Z VYSKUMU INFORMACNEHO SPRAVANIA VEDCOV
Ako priklad aktudlneho vyskumu uvadzame pojmo-
vl mapu z nasho vyskumu informacného spravania
vedcov (Steinerova 2018). Ide o spolocny diskurz vy-
branych vedcov spojeny s otdzkou o ich postojoch
a nazoroch suvisiacich s informacnou etikou vo vede
a vzdelavani. V suvislosti s vedou a jej hodnotami tre-
ba este spomenut aj normy ako reprezentaciu hodnot
vedy. V nadvaznosti na filozofiu a socioldgiu vedy (re-
prezentovanu najma pracou socioléga vedy R. Mer-
tona, 2007) sa tieto hodnoty prejavuju v étose vedy
(Szapuova, 2019), najma v modeli CUDOS so Styrmi
normami: univerzalizmus, komunalizmus, neutralita
a organizovany skepticizmus. Hodnota informdcii vo
vede prispieva k hodnote vedy v kontexte funkénosti
vyuzivania informacii na tvorbu a rozSirovanie nové-
ho poznania, ale aj na jeho organizovanie, prezento-
vanie aj propagaciu. Hodnotova struktura vedy urcuje
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aj hodnotu informacii pre vyuZivanie a tvorbu vedec-
kych publikacii a zdrojov. Hodnota informdcii vo vede
je spojena s modelom étosu vedy.

Vo vyskume informacného spravania vedcov sme
otazku o informacnej etike formulovali takto (Steine-
rova, 2018): Ako vnimate problém etiky prdce s infor-
mdciami? Aké pravidla v etike pri prdci s informdciami
vo vasom odbore existuju (v digitdlnom prostredi)?
Cielom bolo zistit vnimanie problémov informacnej
etiky respondentmi. Z analyz vyplynuli SirSie kontex-
ty informacnej etiky v oblastiach vedy a vzdeldvania
z hladiska pristupu k informacnym zdrojom a bezpec-
nosti informacnych interakcii v digitdlnom prostredi.
Odpovede respondentov obsiahli najma interakcie
medzi vedcami a Studentmi, osobnostné vlastnosti
Cloveka a socidlne pravidla (pisané aj nepisané) aka-
demickej komunity. Podstatou sU hodnoty, pravidla
a normy a prieniky socidlneho a technologického. Dis-
kurz vedcov je vizualizovany na obr. 2.

Prirodzené prejavy informacného sprdvania a infor-
macne] etiky vedcov su v oblastiach vyuZivania digi-
talnych informacnych zdrojov, tvorby a digitalneho
publikovania, ale aj vzdeldvania Studentov. Na filozo-
ficko-socialnej Urovni vedci identifikovali najma osob-
nostné hodnotové zlozky, napriklad zodpovednost,
poctivost, sebakontrola, a socialne pravidla (explicitné
aj implicitné). V suvisiacich technologickych a prav-
nych aspektoch vystupili do popredia otazky plagiator-
stva, citacnej etiky, dostupnosti, bezpeénosti, ochrany
osobnych udajov, sukromia. Prepojenie informacne;j

etiky s digitdlnou informacnou infrastruktirou vo
vede je vsak vyzvou na dalSie vyskumy, najma v otaz-
kach hodnoty digitalnych informacii.

KONCEPTUALNY RAMEC DIGITALNE)J
INFORMACNEJ ETIKY

V nadvaznosti na nase analyzy mézeme vymedzit di-
gitdlnu informacnu etiku v stlade s Capurrom (2009)
ako subor etickych hodnét, noriem a pravidiel vztahu-
juci sa na vyuZzivanie digitalnych informdcii a zdrojov
a poutzivanie digitdlnych nastrojov. Aj v digitalnom
prostredi hodnoty informacii riadia najma emdcie.
Sucastou digitalnej gramotnosti je moralna gramot-
nost, najma eticka senzibilita, moralne intuicie a Usud-
ky. Pri vyuzivani a tvorbe digitalnych informacii sa
v digitalnej etike aplikuje etické uvazovanie, v komuni-
kacii, kolaboracii a v zdielani v socialnych sietach vzni-
ka distribuovana moralka (¢asto podporenad algoritma-
mi systémov). Digitalna etika je sucastou informacnej
gramotnosti, informacného spravania a informacného
procesu (Steinerova, 2020). Jej zloZkou su nakoniec aj
hodnotovo orientované digitadlne sluzby obsahujuce
etické zlozky budovania dovery, spolahlivosti a prav-
divosti informacii v kontextoch. V novsej konceptua-
lizacii je digitdlna etika uplatnenim hodnot pri tvorbe,
Sireni a vyuZivani digitalnych zdrojov, sluZieb, systé-
mov a produktov. Konceptualizacia digitalnej etiky je
zndzornend na obr. 3.

Dal$i vyskum digitalnej etiky je aktudlny na koncep-
tudlnej drovni pri formovani mordlneho povedomia,
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Obr. 3. Konceptudlny ramec digitdlnej etiky
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etickej senzibility, moralnej gramotnosti a etickom
uvazovani. Suvisi aj s moralnymi intuiciami a moral-
nym usudkom. Pri aplikdciach v digitdlnom prostredi
sa skumaju prdve problémy distribuovanej moralky,
persuazivneho dizajnu technoldgii a aplikacie suvi-
siace s ochranou sukromia, ochranou osobnych dat,
elektronickym monitorovanim. Etické aspekty sa ty-
kaju aj bezpecnosti pristupu, etiky velkych dat, etiky
informacného prieskumu, intelektualneho vlastnictva
a ochrany pred dezinformaciami.

ZAVER

Etika digitalnych informacii je komplexnym problé-
mom a velkou vyzvou pre teériu, metodoldgiu aj prax
informacnej vedy. Preskimali sme podrobnejsie vy-
chodiskové modely informacnej etiky v informacnej
vede z hladiska digitdlnych informdcii. Naznacili sme
problém metodologickych vyziev vo vyskume infor-
macnej etiky. Analyzovali sme niektoré aktualne empi-
rické vyskumy v oblasti informacnej etiky s aplikaciami
v otazkach informacného spravania ¢loveka, etiky dat,
ale aj etiky inteligentnych systémov. Velkymi trendmi
su napriklad digitalny marketing, datové analyzy a pre-
dikcie, nové formy kontroly spolo¢nosti, persuazivne
technoldgie ai. Zistili sme, Ze v tedrii a metodoldgii si
tadto téma vyzaduje novsie, emergentné a integracné
pristupy. Spolo¢nym vychodiskom takéhoto vyskumu
je socidlna hodnota digitalnych informacii, informacné
spravanie ¢loveka a socidlne reprezentdcie informacii
vo vybranych komunitach a kontextoch. Preto sme
vymedzili socidlnu hodnotu informacii v informacnej
vede a uviedli priklad diskurzu vedcov z vlastného vy-
skumu v pojmovej mape. Navrhli sme aj konceptudlny
rdmec digitalnej etiky s dérazom na eticku senzibilitu,
moralnu gramotnost a etiku vyuZivania digitalnych in-
formacii.

Aplika¢né ramce vyskumov informacénej etiky mozno
rozdelit do tychto okruhov: 1. informaéna gramot-
nost, digitdlna etika a moralna gramotnost ako su-
Cast vzdeldvania Cloveka 2. projektovanie digitalnych
kniZnic a digitdlnych sluzieb (hodnotovo orientovany
dizajn informacnych systémov, etika pouZivatelskych
rozhrani, etika umelej inteligencie, etika dat), 3. etické
kédexy informacnych profesionélov (knihovnici, infor-
matici, medialni Specialisti, pedagdgovia), 4. vzdeladva-
nie informacnych profesionalov v novych profesiach
(digitalni knihovnici, datovi kuratori, datovi analytici).
Moralny rozmer vyuZivania informacii vo vzdeldvani
povazujeme za jeden z najdoleZitejSich aplikacnych
rozmerov informacnej etiky. Podporuje rozvoj etickej
senzitivnosti na roznych urovniach vzdeldvania, ale
aj pri komunikacii, participacii, kolaboracii a kreativi-
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te v digitalnom prostredi. Aj novsie modely digitdlnej
etiky si budl vyZadovat vyuZitie kombinacie viacna-
sobnych faktorov na réznych drovniach informacného
spravania ¢loveka a informacného procesu v spoloc-
nosti. Aktudlne je najma budovanie dovery k zdravot-
nickym informaciam v digitalnom prostredi. Digitdlna
etika by mala podporovat zékladné ludské hodnoty
slobody (pristupu), dostojnosti, poznania, ochrany
(sukromia) a tvorivosti v digitalnom prostredi.

Prispevok bol vypracovany v rdmci rieSenia projektu
APVV 15-0508 HIBER.

Literatdra

ACRL, 2016. Framework for Information Literacy for Higher
Education. In: American Library Association. [online]. 1996-
2019 [cit. 2020-03-31]. Dostupné na: http://www.ala.org/
acrl/standards/ilframework

BAWDEN, D. a L. ROBINSON, 2019. “Essentially made of
information”: concepts and implications of informational
privacy. In Proc. of CollS, Ljubljana, Slovenia, June 16-19,
20189. Information Research, [online]. 24(4), paper colis1913.
[cit. 2020-05-12]. Dostupné na: http://InformationR.net/
ir/24-4/colis/colis1913.html

BAWDEN, D. a L. ROBINSON. 2020. ,The dearest of our
possessions”: Applying Floridi’s information privacy concept
in models of information behavior and information literacy.
In: Journal of the Association for Information Science and
Technology. 2020, 1-14. DOI: 10.1002/asi.24367

BERDICHEVSKY, D. a E. NEUENSCHWANDER, 1999. Toward an
Ethics of Persuasive Technology. In Communication of ACM,
1999. vol. 45, no. 5, 51-58.

BORNMAN, L., 2013. What is societal impact of research and
how can it be assessed? A literature survey. In: Journal of the
ASIST, 64, (2), 217-233.

BRUCE, C. 2016. Information Literacy Research: Dimensions
of the Emerging Collective Consciousness. In: Australian
Academic & Research Libraries, 47, ¢. 2, 220-238, DOI:
10.1080/00048623.2016.1253423

BRUCE, C., SOMMERVILLE, M., STOODLEY, I. a H. PARTRIDGE,
2013. Diversifying Information Literacy Research: An
Informed Learning Perspective. In: Hepworth, M., Walton,
G. (eds.). Developing People’s Information Capabilities:
Fostering Information Literacy in Educational, Workplace and
Community Contexts, 223-440. Emerald, London.

TTi3 17


http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework
http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework
http://InformationR.net/ir/24-4/colis/colis1913.html
http://InformationR.net/ir/24-4/colis/colis1913.html
https://doi.org/10.1080/00048623.2016.1253423

BUCKLAND, M., 2017. Information and Society. Cambridge:
MIT, 2017. 217 p.

BURNETT, K. a G. BURNETT, 2019. Information domains,
information ethics. In Proc. of CollLIS, Ljubljana, Slovenia,
June 16-19, 2019. Information Research, [online]. 24(4),
paper colis1942. [cit. 2020-05-10]. Dostupné na: http://
InformationR.net/ir/24-4/colis/colis1942.html

BUCHANAN, E. A. a K. A HENDERSON, 2008. Case Studies
in Library and Information Science Ethics. McFarland and
Company. ISBN 978-0- 7864-3367- 4.

BYNUM, T. W., 2016. Computer and Information Ethics. In:
Stanford Encyclopedia of Philosophy Archive [online]. [cit.
2020-03- 22]. Dostupné na: https://plato.stanford.edu/
archives/win2016/entries/ethics-computer/#MetInfEth

CAPURRO, R., 2000. Ethical Challenges of the Information
Society in the2lst Century. In: The International
Information & Library Review. [online], 32, (3), 257-276.
[cit. 2020-05-10]. Dostupné na: http://www.capurro.de/
db.htm#Informationsethik. ISSN 10572317

CAPURRO, R., 2005. Information
Communications, 2005, 7-10.

Ethics. In:  CSI

CAPURRO, R., 2006. Towards an Ontological Foundations of
Information Ethics. In: Ethics and Information Technology,
[online]. 8 (4), 175-186. [cit. 2020-03- 2]. Dostupné na: http://
capurro.de/oxford.html

CAPURRO, R., 2009. Digital Ethics. In: 2009 Global Forum on
Civilization and Peace.Seoul, Dec. 2009. PPT presentation.
In: Capurro.de [online]. 2009 [cit. 2020-03-22]. Dostupné na:
http://www.capurro.de/korea.html

CAPURRO, R. a J. HOLGATE (eds.), 2011. Messages and
Messengers. Angeletics as an Approach to the Phenomenology
of Communication. Munich: Fink2011.

CAPURRO, R., Eldred, M. a D. Nagel, 2013. Digital whoness:
identity, privacy and freedom in the cyberworld. Frankfurt:
Ontos Verlag.

CAPURRO, R.a Ch., PINGEL, 2002. Ethical Issues of Online
Communication Research. In: Ethics and Information
Technology [online]. 2002, 4 (3), 189-194 [cit. 2020-03-22].
Dostupné na: http://www.capurro.de/onres.htm

CARBO, T. a M.M. Smith, 2008. Global Information Ethics:
Intercultural Perspectives on Past and Future Research.

18 I3

In: Journal of American Society for Information Science
and Technology [online]. 59 (7), 1111-1123 [cit. 2020-03-
22]. Dostupné na: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/
pdf/10.1002/asi.20851, https://doi.org/10.1002/asi.20851

CASE, D. O. a L. M. Given, 2016. Looking for Information:
A Survey of Research on Information Seeking, Needs, and
Behavior. 4. vyd. London: Emerald. ISBN 978-1-78560-968-8.

CHATMAN, E., 2000. Framing social life in theory and research.
The New Review of Information Behaviour Research, 1, 3-17.

CHEUK, B., 2017. The ,,hidden” value of Information Lliteracy
in the workplace context: how to unlock and create values:
In: Forster, M. (ed.). Information Literacy in the Workplace.
London: Facet. 2017, 131-147

CIBANGU, K.S., 2015. A new direction in information science
research: making information science a human science.
Information Research, [online]. 20, (3), paper 686. [cit.
2020.04-30], Dostupné na: http://InformationR.net/ir/20-3/
paper586.html

CRONIN, B., 2012. The waxing and waning of a field: reflections
on information studies education. Information Research,
[online], 17(3) paper 529. [2020-05-10], Dostup. na: http://
InformationR.net/ir/17-3/paper529.html

DAVENPORT, T.D., 2018. The Al Advantage. How to Put the
Artificial Intelligence Revolution to Work. Cambridge: The MIT
Press, 2018. 231 s. ISBN 978-0-262-03917-8.

DERVIN, B., 2005. What Methodology Does to Theory: Sense-
Making Methodology as Examplar. In: Fisher, K. et al. (eds.).
Theories of Information behaivor. Medford: Information
Today, 2005, 25-29.

EDQUIST, S., 2017. Ethical Destruction?: Privacy concerns
regarding Swedish social services records. In: Patricia Jonason
& Anna Rosengren (ed.), The Right of Access to Information
and the Right to Privacy: A Democratic Balancing Act .
[online]. 11-39 [cit. 2020-05-10]. Dostupné na: http://urn.
kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:uu:diva-336191

ESS, CH., 2014. Digital Media Ethics. 2. dopln. vyd. Great
Britain: Polity Press. ISBN 143
978-0-7456-5606-9

FAZIK, )., 2019. Informacnd gramotnost zacinajucich Studentov
vysokych skél v SR (dizertacnd prdca). Bratislava: UK, 2019.

FALLIS, D., 2007. Information Ethics for Twenty-First Century



http://capurro.de/oxford.html
http://capurro.de/oxford.html
http://www.capurro.de/korea.html
http://www.capurro.de/onres.htm
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/asi.20851
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/asi.20851
https://doi.org/10.1002/asi.20851

Library Professionals. In: Library Hi Tech, [online]. 25, (1), 23-
36.]. [cit. 2020-05-10]. Dostupné na: http://sirls.arizona.edu/
fallis https://www.emeraldinsight.com/loi/lht

FIDEL, R., 2012. Human information interaction: an ecological
approach to information behavior. Cambridge, MA: MIT Press.

FLORIDI, L. 2010. Information. A Very Short Introduction.
Oxford: Oxford University Press 2010, 130s.

FLORIDI, L., 2013. The Ethics of Information. Oxford: Oxford
University Press. ISBN 9780199641321

FLORIDI, L., 2014. The Fourth Revolution: How the Infosphere
is Reshaping Human Reality. Great Britain: Oxford University
Press. ISBN 978-0199606726.

FORSTER, M., 2015. Phenomenography: a methodology for
information literacy research. In: Journal of Librarianship and
Information Science. [online] 2015. [cit. 2020-05-08]. Dost.
na: http://dx.doi.org/10.12968/bjon.2011.20.3.188

FORSTER, M. (ed.). 2017. Information Literacy in the
Workplace. London: Facet, 2017. 189 s.

FORSTER, Marc, 2017. Information Literacy’s role in workplace
competence, ,best practice” and the ethics of professional
obligation. In: Forster, M. (ed.) Information Literacy in the
Workplace. London: Facet, 2017, 85-96.

FRIEDMAN, B. a N.G Freier, 2005. Value Sensitive design. In:
Fisher et al (eds.). Theories of Information Behavior. Medford:
Information Today, 2005, 368-272.

FROELICH, T.J., 2004. Information Ethics. In Encyclopedia of
Library and Information Science. New York: Taylor and Francis,
2004, p.256—-258.

FUCHS, Ch., 2016. Information Ethics in the Age of Digital
Labour and the Surveillance-Industrial Complex. In: KELLY,
M. a BIELBY, J. (Eds.), Information Cultures in the Digital Age:
A Festschrift in Honor of Rafael Capurro. Wiesbaden: Springer
VS, 2016, 173-190. ISBN 978-3-658-14679-5.

FURNER, J., 2010. Philosophy and Information Studies. In:
ARIST. Medford: Information Today, 2010, 44, 161-200.

FURNER, J. 2017. Philosophy of Data: Why? In: Education
for Information. [online]. Vol. 33 (2017), no.1, 55-70. [cit.
23.04.2020], Dostupné na: doi 10.3233/EFI-170986, https://
content.iospress.com/articles/education-for-information/
efi986

e HLAVNE CLANKY

GIVEN, L. M., KELLY, W. a R. WILLSON. 2015. Bracing for impact:
The role of information science in supporting societal research
impact. In: Proc. Assoc. Info. Sci. Tech., [online]. 52, 1-10. [cit.
2020-03-22]. Dost. na: doi:10.1002/pra2.2015.145052010048

GOGUEN, J. A., 1997. Towards a Social, Ethical Theory of
Information. In: Social Science Research, Technical Systems
and Cooperative Work: Beyond the Great Divide. Ed. By G.
Bowker, L. Glassier, L. Starr, W. Turner. Erlbaum, 1997, 27-56.

GOLDSTEIN, S., a A. Whitworth, 2017. Determining the value
of Information Literacy for employers. In: Forster, M. (ed.)
Information Literacy in the Workplace. London: Facet, 2017,
67-83.

GORICHANAZ, T., 2018. Perspective in information behaviour
research In Proceedings of ISIC, the Information Behaviour
Conference, Krakow, Poland, 9-11 October: Part 1. Information
Research, [online]. 23(4), paper isic1803. [cit. 2020-03-22].
Dost. na: http://InformationR.net/ir/23-4/isic2018/isic1803.
html

GORMAN, J., 2000. Our enduring values: librarianship in the
21st century. Chicago: American Library Association.

GREIFENEDER, E., 2014. Trends in information behaviour
research. Information Research. [online]. 19(4). [cit. 2020-
03-22]. Dost. na: http://www.informationr.net/ir/19-4/isic/
isic13.html

GUNKEL, D., 2017. Mind the Gap: Responsible Robotics
and the Problem of Responsibility. Ethics and Information
Technology. [online]. 2017, 1-29. [cit. 2020-03-22]. Dost. na:
http://dx.doi.org/10.1007/s10676-017-9428-2

HIMMA, K. E. a TAVANI, H. T (Eds.), 2008. The Handbook of
Information and Computer Ethics. United States of America:
John Wiley & Sons, Inc. ISBN 978-0- 471-79959- 7.

HOPPEN, N. H., LEVIN-BORGES, R. a M. ROCKEMBACH, 2019.
Ethical issues in today’s information society from a Spinoza
perspective. Information Research [online], 24(2), paper 825.
[cit. 2020-03-22]. Dost. na: http://InformationR.net/ir/24-2/
paper825.html

JANOS, K., 2002. Informacni etika. In: Informacni studia
a knihovnictvi v elektronickych textech |. / eds. Richard Papik,
Martin Soucek, Anna Stocklova [CD-ROM]. Praha : Univerzita
Karlova, Ustav informac¢nich studii a knihovnictvi, 2002.

JULIEN, H. a O’Brien, M. 2014. Information Behaviour
Research: Where We Have Been, Where Are We Going? In

TTi3 19


http://sirls.arizona.edu/fallis
http://sirls.arizona.edu/fallis
https://www.emeraldinsight.com/loi/lht
http://dx.doi.org/10.12968/bjon.2011.20.3.188
http://InformationR.net/ir/23-4/isic2018/isic1803.html
http://InformationR.net/ir/23-4/isic2018/isic1803.html
http://www.informationr.net/ir/19-4/isic/isic13.html
http://www.informationr.net/ir/19-4/isic/isic13.html

Canadian Journal of Information and Library Science, Dec.
2014, 38 (4), 239-250.

KELLY,M. a BIELBY, J., (eds). 2016. Information Cultures in
the Digital Age: A Festschrift in Honor of Rafael Capurro.
Wiesbaden, Germany: Springer VS, 2016. ISBN 978-3-658-
14679-5.

KOH, K., Rubenstein, E. & White, K., 2015. Practical and
scholarly implications of information behaviour research:
a pilot study of research literature Information Research,
[online], 20(4), paper 691. [cit. 2020-04-23], Dostupné na:
http://InformationR.net/ir/20-4/paper691.html

KRAMER, Hans, 1992. Integrative Ethik. Frankfurt am Main:
Suhrkamp. ISBN 978-3-518-28804-7. Cit. podla: CAPURRO,
Rafael, 2015. Intercultural Information Ethics. Capurro.de.
[online]. 2020. [cit. 2020-05-10]. Dostupné na: http://www.
capurro.de/iie.html

LIMBERG, L., SUNDIN, O. a TAUA, S. 2012. Three theoretical
Science perspectives on information literacy. Human IT:
Journal for Information Technology Studies as a Human,
11(2), 93-130.

MAI, J.-E. (2016). Big data privacy: The datafication of personal
information. The Information Society, 32(3), 192—199.

MASON, R. O, 1986. Four Ethical Issues of the Information
Age. MIS Quarterly [online].

Vol. 10, No. 1 (Mar., 1986), 5-12, [cit. 2020-05-10]. Dostupné
na: DOI: 10.2307/248873

MERTON, R., 2007. Studie ze sociologickeé teorie. 2. vyd. Praha:
Sociologické nakladatelstvi. ISBN 978-80-96429-70-0.

MCcFARLAND, D., 2008. Guilty Robots, Happy Dogs. Oxford:
Oxford Unoversity Press, 2008. 252 s. ISBN 978-0-19-921929-
2.

MINGERS, J. A G. Walsham, 2010. Toward ethical information
systems: the contribution of discourse ethics. In: MIS
Quarterly, [online]. Vol. 34, No., 4, 833-854. [cit. 2020-05-10].

Dost. na: http://misqg.org/

NARDI, B. a Vicky O'Day, 1999. Information ecologies: using
technology with heart. Cambridge, MA: MIT Press.

NAHL, D., 2001. A Conceptual Framework for Explaining
Information Behavior” In: Studies in Media & Information
Literacy Education. [online]. 1.2 (2001). [cit. 2020-03-22].
Dost. na: http://www.utpjournals.com/simile.

20

I

NERURKAR, M., WADEPHUL, Ch.
Ethics of Big Data: Introduction
In: International Review of Information Ethics. Vol. 24 (2016),
No.5, 1-4.

a K. WIEGERLING, 2016.

NORTON, M., 2010. Introductory Concepts in Information
Science. 2™ ed. Medford: Information Today, 2010. 210 p.
ISBN 978-1-57387-394-9.

NOVAKOVA, F. 2018. Informaénd etika v tedrii a praxi
informacnych interakcii (dizertacnd prdca). Bratislava: UK,
2018.

PLASIENKOVA, Z. (ed.). 2015. Bioetické vyzvy a sticasnost.
Bratislava: STIMUL, 2015. 295 s. ISBN 978-80-8127-133-5.

POPPER, M. 2011. Moralne usudky, cnosti a normy:
deskriptivne a preskriptivne suvislosti. In. Kusa, D. (ed.). 2011.
Ekoldgia fudskych kognicii. Bratislava: VEDA 2011, s. 125-155.

PREECE, J., NONNECKE, B. a D. Andrews, 2004. The top five
reasons for lurking: improving community experiences for
everyone. In  Computers in Human Behavior, [online]. 20,
(2004), 201-223. [cit. 2020-03-22]. Dostupné na: www.
elsevier.com/locate/comphumbeh

REYNOLDS, G., 2015. Ethics in Information Technology. 5th
ed. Boston: Cengage learning, 2015. 460 s. ISBN 13: 978-1-
285-19715-9. Dostupné na: http://www.cengage.com

RUBIN, R. a T. J. FROELICH, 2010. Ethical Aspects of Library
and Information Science. In Encyclopedia of Library and
Information Sciences. 3rd ed. New York: Taylor and Francis,
1743-1757

RUSHO, Y. a D.R. RABAN, 2019. Hands on: Information
Eperiences as Sources of Values. Journal of the Association
for Information Science and Technology. 71 (6), 671-684.
Dostupné na: DOl:https://doi.org/1.1002/asi.24288

LLOYD, A. 2010. Information Literacy Landscape: Information
literacy in education, workplace and everydaycontexts.
Oxford: Chandos Publishing. ISBN 978-1-84334-507-7.

SABELLI, M., 2010. Library and information sciences in the
information disciplines environment: towards integrative
models of disciplines, professional community and
information and communication public policies. Information
Research, [online]. 15 (4) paper colis720. [cit. 2020-05-10],
Dostup. na: http://InformationR.net/ir/15-4/colis720.html

SCHATZKI, Theodore R. 1996. Social Practices.



http://www.capurro.de/iie.html
http://www.capurro.de/iie.html
http://misq.org/
http://www.utpjournals.com/simile
http://www.cengage.com
http://InformationR.net/ir/15-4/colis720.html

A Wittgensteinian Approach to Human Activity and the Social.
Cambridge: Cambridge University Press, 1996. ISBN 0-521-
56022-5. 248 s.

SOMERVILLE, M.M. a BRUCE, Ch.B., 2017. From transaction
to transformation organizational learning and knowledge
creation experience within Informed systems. In: Forster, M.
(ed.) Information Literacy in the Workplace. London: Facet,
2017, 41-55.

STAHL, B. C., 2016. Ethics of European Institutions as Normative
Foundation of responsible Research and Innovation in ICT. In:
Kelly, M. Biielby, J. (eds.). Information Cultures in the Digital
Age: A Festschrift in Honor of Rafael Capurro. Wiesbaden,:
Springer VS, 2016, 207-221.

STEINEROVA, Jela, 2014. Informaéna etika v stvislostiach
informacnej ekoldgie. Knihovna [online]. 2014, roc. 25, €. 1, s.
23-35 [cit. 2020-03-24]. Dostup. na: http://knihovna.nkp.cz/
knihovnal41/141023.htm ISSN 1801-3252

STEINEROVA, J., 2020. Informacné etika. In: Steinerovd, J.,
Ondrisova, M. (eds.). Informacnd veda. Vykladovy slovnik.
Bratislava: UK v Bratislave, 2020, 107-109.

STEINEROVA, J., 2018. Informacné prostredie a vedeckd
komunikdcia: Informacné ekoldgie. Bratislava: Univerzita
Komenského v Bratislave. 276 s.ISBN 978-80-223-4445-6. 229
S.

STEINEROVA, J. 2018a. Perceptions of the information
environment by researchers: a qualitative study. In
Information Research, [online]. Proc. of ISIC. Vol 23, (4),
paper isic1812. [cit. 2020-03-31]. Dostupné na: http://www.
informationr.net /ir/23-4/isic2018/isic1812.html

STEINEROVA, J. 2019. The societal impact of information
behaviour research on developing models of academic
information ecologies. In Information Research, [online]. vol.
24, (4), paper colis1905. Proc. of ColLlS, 2019. [cit. 2020-03-
31]. Dost. na://InformationR.net/ir/24-4/colis/colis1905.html

STEINEROVA, J. FAZIK, J. a NOVAKOVA, F. 2020. Prinos
fenomenografickych vyskumov pre informacnd vedu. In:
ProlnFlow [online]. (2020). Vol.12, No.1. Dostupné na: http://
www.phil.muni.cz/journals/index.php/proinflow/article/
view/2020-1-2/2102

STODOLA, J., 2019. Principy a dilemata informacni etiky:
svoboda slova, pravo na informace a cenzura v kontextu
dezinformace. In: Proinflow: casopis pro informacni védy,
[online]. Vol. 11, No. 1, 2019, 50-78. Dostupné na: DOI:

e HLAVNE CLANKY

https://doi.org/10.5817/Proln2019-1-6, CC BY 3.0 CZ, http://
www.phil.muni.cz/journals/index.php/proinflow

STURGES, P.,, 2009. Information ethics in the twenty-first
century. In Australian Academic and Research Libraries, Vol.
40 (4), 241-242.

SUNDIN, O. a JOHANISSON, J. 2005. Pragmatism,
neopragmatism and socio-cultural theory. Communicative
participation as a perspective in LIS. In: J.Documentation, Vol.
61, No.3, 23-43.

SZAPUOVA, M., 2019. Etos vedy a problém etiky vedy.
In: Szapuova, M. Nuhlicek, M., Chabada, M. (eds.). Veda,
spolocnost a hodnoty. Bratislava: Univerzita Komenského
2019, 93-114.

SZAPUOVA, M., NUHLICEK, M., CHABADA, M. (eds.),
2019. Veda, spolocnost a hodnoty. Bratislava: Univerzita
Komenského v Bratislave, 2019. 265 s. ISBN 978-80-223-4749-
5.

SUSOL, J., 2019. Stkromie a jeho modifikdcie v digitdlnom
prostredi. In: ITLib, , 2019, ¢. 4, 28-37.

TUANA, N., 2007. Conceptualizing Moral Literacy. In: Journal
of Educational Administration [online]. 2007, 45 (4), 364-378
[cit. 2020-03-16]. Dostupné na: http://site.ebrary.com/lib/
uniba/reader.action?docID=10196373

VAN OTTERLO, M. (2018). Ethics and the Value(s) of Artifical
Intelligence. In: NAW. [online] 5/19, nr. 3, September 2018,
206-209.

VISNOVSKY, E., 2019. Veda ako sociokultirna praktika.
Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, 248 s. ISBN
978-80-223-4765-5.

ZWASS, V., 2010. Ethical Issues in Information Systems. In
Encyclopedia of Library and Information Sciences. 3rd d. New
York: Taylor and Francis 2010, 1758-1767.

Prof. PhDr. Jela Steinerova, PhD.

jela.steinerova@uniba.sk

Katedra knizni¢nej a informacnej vedy, Filozoficka fakulta,
Univerzita Komenského v Bratislave

(¢lanok je recenzovany)

TTi3 21


http://knihovna.nkp.cz/knihovna141/141023.htm%20ISSN%201801-3252
http://knihovna.nkp.cz/knihovna141/141023.htm%20ISSN%201801-3252
https://doi.org/10.5817/ProIn2019-1-6
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/proinflow
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/proinflow
http://site.ebrary.com/lib/uniba/reader.action?docID=10196373
http://site.ebrary.com/lib/uniba/reader.action?docID=10196373
mailto:jela.steinerova@uniba.sk

