Socialni inovace v éeskych knihovnach

Knihovny ve 21. stoleti ziskavaji vyraznou novou roli: roli komunitnich center. Méni se i role knihovnikii: , spise
nez jako zdroje informaci se uplatni jako kouci, mentofri, facilitatofi a ucitelé. Méreni vysledki je diileZitéjsi nez
méreni vystupi. Primarnim cilem knihoven je inteligentni komunita, a ne vysoké pocty vyplijcek.” (Aspen Insti-
tute, 2014). Nové role knihoven se promitaji i do diileZitych dokumentii na narodni drovni. NapF. strategicky do-
kument ,,Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na lIéta 2017 - 2020 tuto novou roli reflektuje mimo jiné
ve své kapitole , Priorita 2: Posilovani role knihoven jako komunitnich center”. Zaroven vsSak neexistuje realna
prakticka ani metodicka podpora jak tohoto cile dosahovat, a knihovny jej pojimaji riizné. Vnimame proto po-
tFebnost aktivit a podpory, které by knihovnam dodavaly kompetence, nastroje, metody i odvahu a motivaci pro
praci s komunitami a na socialné inovativnich sluzbach.

Proc je tady projekt

Instituce knihovny je uz néjakou dobu i knihovniky a knihovnicemi samotnymi vnimana jako misto, jehoz ucelem neni pouze
pdj¢ovani knih uzivateldm, ale i podpora lokalnich komunit, propojovéni riznych spole¢enskych skupin mezi sebou, reaina
pomoc lidem ohroZzenym socidlnim vylougenim nebo prosté zvy$ovani kvality Zivota ob&and. Pravé tuto druhou, socialné ino-
vativni a komunitni roli se snazime podporovat v rdmci projektu Socialni inovace v knihovnach. Pokousime se porozumét moz-
nostem socialnich inovacich ve specifickém prostfedi verejnych knihoven, zmapovat existujici aktivity, podpofit knihovny ve
snaze privést predstavu socialni inovace do jejich praxe v podobé sluzeb, akci, program a aktivit, které maji dobry vliv na
spolecnost. Projekt realizuje Kabinet informacnich studii a knihovnictvi Masarykovy univerzity v Brné za podpory Ministerstva
prace a socidlnich véci CR (MPSV CR), a trva od Cervna 2017 do ¢ervna 2020. V tomto Case je jeho snahou pomahat pracov-
nicim a pracovnikim knihoven premyslet o svych soucasnych i budoucich sluzbach jako o feseni problémd, které maji obcané
a komunity v jejich okoli a nabizet knihovnam rdzné druhy vzdélavacich a mentorskych programd, které jim pomohou zacit
plnit nebo profesionalizovat svou komunitni roli & pripravit konkrétni socidlni inovaci. Pribéznym cilem projektu, ktery se pro-
Iind véemi jeho aktivitami, je pak podpora vzniku sit&/komunity socialnich inovatord v knihovnach.

Sacialni inovace a metodiky souvisejici s jejich vyvojem

Socialni inovace si dle definice MPSV CR Ize predstavit jako ,nové a lepsi feseni (tj. ucinnéjsi, efektivnéjsi, udrZitelnéjsi, spra-
vedlivéjsi), kterad naplnuji naléhavé spoleCenské potreby a zaroven vytvareji nové socialni vztahy nebo spoluprace. Socialni
inovace mohou zahrnovat nové produkty, procesy, sluzby, organizacni usporadani, technologie, ideje, regulace, institucionalni
formy, funkce a role, socialni hnuti, intervence a nové formy Feseni socialnich potreb."
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Obr. 1 Proces vyvoje socialni inovace

Projekt pracuje s teorii vyvoje socialni inovace, ktera predstavuje cestu sluzby od mapovani prilezitosti a vyzev, pres vznik na-
o v _ v ’ . ’ . 3 ’ ’ ’ r . . . . . v I e ’ ~ r
padu - zpusobu reSeni, jeho vyvoje a testovani, prokazani dopadu, realizaci, implementaci, jeho skalovani, az po systéemo-

vou zménu, kterd mlze zapfic¢init zménu postojl nebo podminek, souvisejicich se socialné inovativnimi sluzbami a jejich
poskytovanim (viz obr. 1).
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Design sluzeb

Na druhé strané je projekt zaloZen na ovéfeném predpokladu, Ze idedlinim zplisobem vyvoje sociélnich inovacich je rémec pro-
cesu designu sluzeb, zaloZzeny na metodice human-centered design, pfipadné souvisejicich dil¢ich metodikach jako je napf.
inkluzivni design. Jeho zakladnimi znaky jsou totiz holisticky pfistup, jako snaha postihnout maximum promeénnych procesu,
eliminovat tim nezamyslené dlsledky, permanentni uZivatelsky vyzkum a jeho analyza, tedy rozhodovéni na zakladé dlikazd,
zapojovani partner{, spolupréce pfi vytvareni sluzeb pFimo s jejich budoucimi uZivateli, empatie, kritické mysleni, pruznost,
kreativita, krokovy vyvoj a s nim souvisejici dliraz na priibézné testovani sluzeb s cilovymi skupinami. Diky uvedenym vlast-
nostem tohoto procesu mohou knihovny reagovat dostatecné efektivné a pruzné na potreby lidi a komunit.

V oblasti designu sluzeb projekt odborné a metodicky stavi na zkuSenostech Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi, ze-
jména projektu Libdesign, mezi jeho? vystupy patfi napf. soubor metod a nastrojd designového procesu, prizplsobeny pro-
stfedi knihoven, preklady designérskych publikaci i publikace vlastni. Uplatnéni metodiky designu sluzeb v knihovnictvi popisuje
napfiklad priru¢ka Designové mysleni pro knihovny (IDEO, 2016) nebo publikace Knihovnici jako designéri: Pripadové studie
o zlepsovani sluzeb v knihovnach (Masarykova univerzita, 2016).

Projekt také navazuje na koncept komunitni knihovny jako mista a organizace, ktera aktivné podporuje existujici komunity
v misté svého plsobeni, nejen knihovny jako subjektu, ktery pecuje o komunity vzniklé svou vlastni ¢innosti. Prvni piipad mize
predstavovat situace, kdy knihovna nové objevuje a odhaluje nékteré ji zatim nezndmé socialni skupiny a oblasti jejich pG-
sobeni. Aktivity projektu se proto zaméruji také na pomoc knihovnam orientovat se v komunitach svého okoli, potencialnich
partnerech, nachazet tim nové sméry svého plisobeni, ukotvovat se v novych rolich a posilovat tim svou pozici v obci a ve spo-
le¢nosti. Knihovnam proto pfiblizujeme koncept a metodologii tzv. participativnihno komunitniho mapovani (de Moor, 2013), diky
kterému mohou Iépe poznavat své misto v obci a prozkoumavat dal$i prileZitosti stejné jako svij potencial. Projekt v uvede-
nych smérech spolupracuje s knihovnou v danském Aarhusu, s University of Oslo nebo s Tilburg University.

Jak je to s tou komunitni knihovnou

Do kategorie socialnich inovaci se vejde celé fada aktivit, které knihovny dlouhodobé nabizi napf. seniorlim, matkam na ro-
dicovské dovolené, détem a mladezi. Tyto aktivity knihovny zaroven Casto oznacuji jako ,komunitni ¢innost”. Rada knihoven
vSak také zacina objevovat smysluplnost v roli pomocnika dlouhodobé nezaméstnanym, lidem s jakymkoli fyzickym nebo psy-
chickym hendikepem, lidem v Gstavni péci nebo z ni vychazejicich, zéstupclim etnickych a narodnostnich mensin, nebo obecné
lidem v nouzi jako pomocnik pfi FeSeni jejich Zivotnich situaci. Knihovny sice v nemalé mife poskytuji komunitni sluzby, vcetné
sluzeb zamérenych pravé na socialné vyloucené skupiny obyvatel. Podle zpravy Agentury pro socialni zaclefiovani (Cap et al.,
2015) je ale mira poskytovani téchto sluzeb nicméné mnohem nizsi, nez vnimana potreba vénovat se v knihovnach jednotli-
vym socialné vyloucenym skupinam obyvatel. Tato potifeba nekoresponduje s planovanou budouci nabidkou sluzeb ze strany
knihoven. PFi¢in, pro¢ tomu tak je, miZeme identifikovat celou fadu a v&novala se tomu i vyzkumna faze projektu.

Vyzkum potreb a bariér v poskytovani socialné inovativnich sluzeb v knihovnach

Ve zminéné vyzkumné fazi bylo napf. zjiSténo, ze v fadé knihoven zaméry realizovat sociadlné inovativni sluzby existuji. Napf.
vyuzivat potencidlu setkavani seniorl a mladych, otevfit chrané&nou dilnu, provozovat literarni kavarnu jako socialni podnik,
legaIné zpfistupnit audioknihy imobilnim ob&antim, reagovat na aktudlni témata, kterd hybou spole¢nosti, pracovat s lidmi
na pokraji syndromu vyhoteni, podporovat aktivni obanstvi, podilet se na pomoci lidem v dluhové pasti a mnohé dalsi. Kni-
hovny se vSak musi potykat s fadou bariér, které mohou nabyvat podob nap¥. latentni xenofobie, ohroZeni poskytovani svych
tradi¢nich sluzeb, chybé&jicich kompetenci, slabych partnerstvi, nizké ochoty navazovat partnerstvi nova, pasivni role kniho-
ven, orientace na vlastni statistické ukazatele, prostiedi vlastni organizace, které nebyva naklonéno inovacim. Na opacné
strané vSak hraje podstatnou roli také fada pfilezitosti ke vzniku socidlné inovativnich sluzeb, jako je urcitd experimentalni
kultura nékterych knihoven a ochota riskovat, dispozice prostorem, aktivni uzivatelé i partnefi, profesni i osobni sité za-
méstnancl a vzajemna inspirace. Tyto a mnohé daldi poznatky jsou vystupy desitek rozhovord se zastupci knihoven o jejich
praxi, redlné situaci, bariérach a pfileZitostech. Rozhovory byly v8ak vedeny také s desitkami expertd na design sluzeb a so-
cidlni inovace i mimo oblast knihoven. Analyzy t&chto poznatkl pak zajistovaly stavebni kameny navrhovani naslednych ak-
tivit a programd projektu.

Co se v ramci projektu déje

Prosttednictvim vzdélavacich a podplrnych aktivit se pokousime pokryt vechny faze vyvoje socidlni inovace a poskytnout tak
knihovnam pomoc od Urovné mapovani svého okoli a prileZitosti, po nastaveni moznosti skalovani sluzby nebo aktivity, kte-
rou s nami vyvinou. Knihovny mohou projit jednou nebo vice fazemi:

m  Vyzkumem, pfi kterém mapujeme problémy, potfeby a pfileZitosti knihovny i jejich komunit,

n Inkubatorem, ve kterém pouzivame designovy proces, abychom knihovnice a knihovniky provedli cestou od defi-
novani problému, ktery cht&ji fesit, pres napady jak na to, az k otestovanym navrhiim redeni,

m  Akceleratorem, ve kterém podporujeme konkrétni Feseni a jeho proménu v novou sluzbu, pficemz vyznamnou sou-
Casti této faze je evaluace, béhem které hodnotime zménu, kterd nastala, a nastavujeme, jak zmérit Uspésnost
nové sluzby.

Zaroven tim knihovny uc¢ime idedlnimu prdchodu celym timto procesem.
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Inkubator - od seminka po sazenici

Tento program je nazvan inkubaénim proto, Ze tymy knihovnic a knihovnik{ v nich vezmou sv{j zdmér a ovéFenymi postupy
jej ze zarodku postupné vyvijeji v konkrétni nédvrh a plan sluzby nebo aktivity, a to s maximalni pravdépodobnosti Uspéchu.
Takovym zadmérem muize byt napf. navrhnout coworkingovy prostor, nastartovat spolupraci s jinymi organizacemi, oslovit
mladez, pomahat lidem poznat pravdu od Izi, pomahat jakkoli znevyhodnénym lidem, nebo prosté délat aktivity tak, aby lidi
zajimaly. Obecnym cilem programu je ucit knihovny i lidi v nich pracujicich, byt pro ob¢any svych mést uzite¢néjsi a se sebou
samotnymi spokojené&jsi. Souvisejicimi jevy mohou byt efektivnéjsi zplsoby prace, rozvoj tymové prace, navazovani a rozvoj
spoluprace a partnerstvi ¢i posilovani pozice knihovny v obci.

Program je otevieny véem knihovndm v CR, které maji n&jaky inovaéni zamér. Zu¢astnéna knihovna tvofi minimalné tFi¢-
lenny tym, ktery ma k dispozici svého individualniho mentora — zkuseného designéra sluzeb. Ten provadi celym procesem,
posouva, konzultuje, dava zpétnou vazbu, podporuje. Aktivity programu jsou realizovany 5 celodennimi workshopy, pfi kte-
rych se na jednom misté schazeji tymy z nékolika knihoven a sdilenym postupem prochdzeji jednotlivymi aktivitami pro-
cesu navrhovani sluzby, teoretickym ukotvovanim a vzajemnym sdilenim. Obvykle se programu Ucastni cca 25 lidiv5az 6
tymech, pficemz do tymu maji knihovny moznosti zapojit kromé& zaméstnanc( také své zfizovatele, stakeholdery nebo z&-
stupce cilovych skupin.

névih / prototyp Z metodologického hlediska je mozné inkubator
popsat procesnim schématem tzv. dvojitého dia-
mantu (viz Obr. 2), rozsifeného o Uvodni fazi ma-
povani prileZitosti. Tento model klade diraz na né-
kolik kli¢ovych bodl procesu designovani sluzby,
testovani a to na prioritizaci pfilezitosti, vedouci k definovani
tématu &i problému k Feseni, na rozsifovani baze
dat a poznatkd z vyzkumu s uZivateli a stakehol-
dery, které jsou nasledné analyzovany s cilem de-
finice tzv. designové vyzvy, co nejpiesnéji popisujici
. - cil naslednych fazi navrhovani a tvorby proto-
(_ptamese ) (Lwyvozujeme ) (_ vymysiime ) (_ Nawhujome ) typu sluzby, ktery je v zavéru procesu podroben
testovani.

téma / problém cil / vyzva

Resit
problém
spravné

Resit
spravny
problém

mapovani

Program se osvédcil zejména jako zazitd zkusenost
designového procesu a jeho metod, jako aktivita,
podnécujici motivaci a poznani vlastnich kvalit, jako
nastroj zvysujici kompetence v oblasti vyzkumu (zejména formou rozhovorl), prezentace vlastnich myslenek a zamérd, roz-
vijejici tymovou praci nebo zkvalitiujici interni komunikaci v knihovné. DlleZitym poselstvim, které se podle ziskané zp&tné
vazby podafilo predat, bylo také poznani a uvédomeéni, ze pripadny nelspéch navrhu (prototypu) sluzby nebo aktivity neni
selhanim, ale je pfedevsim cennym poznanim, jak ji dale ve spolupraci s uzivateli upravovat.

Obr. 2 Schéma inkubacniho procesu

Konkrétné vznikla fada prototypl, pFfic¢emz né&které z nich jsou v sou¢asnosti dale rozvijeny, upravovény a nékteré z nich
jsou jiz ve stadiu realizace. N&kolik priklad(: spoluprace knihovny s détskym domovem, aktivity podnécujici mezigeneraéni
setkavani, systém podpory ob&and a komunit ve vytvareni vlastnich aktivit v knihovné&, rozsiteni spoluprace s mistnim gym-
naziem, model Uprav prostoru knihovny pro hendikepované, platforma pro ziskavani prvnich pracovnich zkusenosti mladych
a rada dalsich.

Obr. 3 Foto z Inkubatoru socialnich inovaci pro knihovny 2018
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V &ervnu tohoto roku pomoci Inkubatord projekt pomaha knihovnam Karlovarského a Usteckého kraje, protoze odtamtud
vzedel nejvétdi zadjem o program, a zaroveri tyto kraje skytaji moznosti feSeni nékterych paléivych spole¢enskych problémd
(napf. ochrana krajiny, zadluzenost, mensiny). Zaméfujeme se piitom na posileni spole¢enského dopadu vznikajicich navrhi,
na jesté vétsi rozvoj vyzkumnych kompetenci Gcastnikll, jejich prezentaénich dovednosti, na jednoduchost uchopeni celého
procesu i jednotlivych metod a moznost jejich preneseni do vlastni praxe, na praci v kontextu obce, zfizovatele, systému
a na radost ze smysluplné prace.

Akcelerator: od sazenice po strom... a les?

V pribéhu celého trvani projektu je knihovnadm otevieny program akceleraéni, jehoz smyslem je pomoci individudlni podpory
rozbéhnout konkrétni socialné-inovacni nebo komunitni projekty a zapojit do nich experty, nové partnery i uzivatele. Vycha-
zime z myslenky - Casto prezentované v literature zabyvaJ|C| se rozvojem mist a mistnich komunit — Ze v kazdém spolecen-
stvi existuji vnitfni zdroje: schopnosti a zdroje jeho ¢&lend, dobrovolnych organlzaC| spolkd, lokalnich instituci, fyzicka
infrastruktura, mistni ekonomika, historie, tradice, pfibéhy, apod. Cim vice téchto zdrojli se podafi najit, propoijit a mObI|IZO-
vat, tlm se spolecenstw stava silnéjsim, aktivnéjsim a sobestacneJSIm Z dlouhodobeho hledlska je neJen pro. knlhovnu vy-

dvéru. V Akceleratoru je proto kladen ddraz na pribézné mapovanl a zapojovani zainteresovanych skupin, a potencialnich
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