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PRIHOVOR

Jak se vidime my a jak nds vidi verejnost

Jisté zndte z facebooku ty veselé obrdzKky rozdélené na 2 poloviny, jak vidi knihovniky verejnost (to nebyvd
az takovd legrace - velké bryle, nepéknd dévcata, spise zralého véku) a ve druhé optimisti¢téjsi poloviné jsou
vétsinou komiksové superzeny s knihou v ruce (tak se pry vidi knihovnice). A ackoliv se snazime obraz knihov-
nic a knihovnikd v oéich Siroké verejnosti dlouhodobé upravit a prezentovat vice sexy (vzpomindte jisté na nahé
akty studentd knihovnictvi z Brna a jejich hambaty kalenddr) néjak se ndm to nedar.

Ovsem, pouze na knihovnicich bude zdleZet budoucnost nasich knihoven. Obor velmi stdrne a mladych sexy kni-
hovnic a knihovnikd je k vidéni ve verejnych knihovndch jako Safrdnu. Tradiénim knihovndm jiZ zvoni hrana,
a pokud nebudou knihovny a jejich knihovnici rychle reagovat na potrieby spolecnosti, tak jisté zaniknou. Kni-
hovnici musi v souc¢asné dobé bojovat s nabidkou dalsich vzdéldvacich a kulturnich instituci, které také po-
trebuji prizefi svych uZivatel( a finance svych zrizovateld. Dnes uZ nestali pouze fakt, Ze maji knihovnickou
kvalifikaci, ale musi byt v nabidce sluzeb knihovny velmi kreativni a hyrit ndpady. Knihovnici dnes usiluji o pro-
stor v médiich, a tak je nutné umét sluzby knihoven ,prodat" a také na své projekty potrebuji finance. Roz-
pocty knihoven se jisté nijak dramaticky nezvysi, a tak se musi stdt projektovymi manaZery a fundraisery, aby
mohli ziskat penize od sponzord a partner( knihovny. Sledovat nové trendy v digitalizaci a vyuZivat novd média
Je otdzkou celoZivotniho vzdéldvdni, protoze média, kterd pouZivali knihovnici v dobé svych studii jiz dnes ne-
existuji. Knihovny slouzi ¢im ddl vice jako komunitni centra mést a obci, a to vyZaduje velmi tésnou znalost
a spoluprdci lokdlnich a regiondlnich instituci, skol, materskych center, domi déti a mlddeze, podprahovych
klubd, informa&nich a turistickych center a mnoha dalsich organizaci pres zahrddkdre a hasi¢e. Pokud budu
chtit dspésné budovat a stmelovat komunitu, tak se spoluprdci s mnoha partnery nevyhnu a spoluprdce je ta

vyvr

nejteézsi knihovnickd disciplina!

Do knihoven si nachdzeji cestu nejen lidé s rdznymi druhy handicap( - nevidomi, neslysici, mentdiné a télesné
postiZeni, ktefi vyZaduji rizny a specificky pristup a jisté ne kazdy pracovnik knihovny s témito uZivateli
mdze pracovat. Diky ménici se spoleéenské situaci nardstd poéet mist s osobami se socidlnim vylouéenim - se-
niofi, lidé po vykonu trestu, dlouhodobé nezaméstnani nebo lidé bez domova. I tyto cilové skupiny se mohou
a casto stdvaji nasimi uzivateli a nejsme si zcela jisti, zda dneshi knihovnici s témito skupinami umi a chtéji
spolupracovat. Knihovnici neprochdzeji v této oblasti zddnym vzdéldvdnim a napr. lidé bez domova jsou spise
no&ni mdrou knihovnika... A co teprve aZ prijdou imigrantil

Na postech manaZerd knihoven jsou padesdtnici i starsi lidé a ne vsichni jsou prdvé nositelé zmén ve verej-
nych knihovndch. Mladi lidé nastupujici do verejnych knihoven mohou mit nadseni i kreativitu, kterou ovsem
Casto udusi hypotéky a potreba vyssiho Zivotniho standardu je z knihoven vyzZene do lépe placenych profesi.
Moznosti finanéni motivace mladych pracovniki knihoven jsou mizivé, a tak sahaji manaZeri knihoven k ne-
kvalifikovanym pracovnikim s nizkym vzdéldnim. V eskych verejnych knihovndch pracuje vice nez polovina kni-
hovnik( bez oborové kvalifikace! Pokud budou ovsem v knihovndch pracovat pouze nekvalifikované sily bez
motivace, tak se knihovny stanou pouze skladem knih. A ten jiz brzo nebude nikdo potrebovat.

Knihovny byly a jsou. Jestli budou i v budoucnu, tak to bude zdleZet pouze na atraktivni nabidce pro uzivatele,
prizni svych zFizovatel a na kreativnich knihovnicich, kteri se budou prfizplsobovat spolecenskym zméndm.
Nezastupitelnou roli zde hraje celoZivotni vzdéldvani pracovniki knihoven, ale to je na hodné dlouhy pFibéh...

Mgr. Roman Giebisch, Ph.D.
roman.giebisch@nkp.cz

Knihovnicky institut, Ndrodni knihovna Ceské republiky
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SUMMARY

Pavol Rankov
The Knowledge Work: Experts, Technologies, Education

In the knowledge economy the dominant working force is represented by knowledge workers. Knowledge workers are
»,symbolic analysts” (R. Reich) as they manipulate with symbolic commodities like words, data and representations. Their
knowledge is effective, when it is specialized, knowledge workers are experts. Their activities are autonomous and based on
permanent application of digital technologies. But these technologies can substitute the human work not only in routine
occupations but also the knowledge work. The knowledge worker needs education oriented towards multidisciplinary scope,
risk management abilities, creative skills, and professional ethics.

Peer-Rewieved

Zlata Houskova - Milan Konvit — Michaela Stopkova

Definition of Spatial Relations in Language Used on Social Networking Sites through Deixes
and References

The object of this study is to analyze the means for expressing spatial relations in the language of the social networks. The
work explores a wide range of dexia typological concepts, lexical units and dynamic verbs, which demonstrate the existence
of individual and area of virtuality. In conclusion, we can say that wen the individual is not connected with the real world, the
language reacts flexibly and looks like imitation of this world.

Michal Cerny
Digital Data Curatorship: Micro and Macro View

The paper offers insight on the traditional concept of the digital curatorship (based on the concept - Preservation, Maintamemce
and Value additon) and puts it into context with modern concept, which is based on Whittaker and joins long-term
retention of personal data management (digital kuratortsvi is it understood as a set of three consecutive steps - Keeping,
management and Eploitation that are examined on the basis of knowledge of information behavior).

In both directions integrates into the library and information science practice and refers to the development of information
literacy education in this field. Works with micro and macro concepts of digital information curatorship. These concepts are
trying to explain, describe and compare with each other. The paper compares the curator competency models and their
relationship to both concepts.

Adriana Shearman
ESCI - New Citation Index in Web of Science Core Collection

The basic information on a new citation index, Emerging Sources Citation Index (ESCI), available from November 2015 as part
of the Web of Science Core Collection, is summarised in this article. The introduction of the ESCI was driven by the need to
respond flexibly to rapid developments in science and technology that result in the emergence of new disciplines and trends
in multidisciplinary research arising from unconventional combinations of scientific disciplines. Given the time-demanding
selection process, rigorous citation indexes, especially in science and technology (SCI) and social sciences (SSCI), fail to
reflect these changes. The introduction of the ESCI was also contingent on other factors discussed in this paper. It contains
the eligibility criteria and the rationale behind supporting the advisability on the part of authors and publishers to become part
of the ESCI. A short survey in the ESCI revealed that Slovak scientists and researchers published most often in journals in the
field of mathematics. The article provides a comprehensive list of sixty journals identified in the ESCI with publications by Slovak
scientists. This list contains basic information on journals, such as the name, focus, category classification, the lifetime of the
journal and its periodicity, language, publisher data and the journal’s web-site hyperlink. These journals, along with the complete
list of journals on the ESCI web-page, can serve as new publication resources for students, young scientists or for those
researchers and scientists whose publishing opportunities are somewhat restricted due to their highly specific scientific
discipline or the publication language. This is particularly true of the arts and humanities, social sciences, and some specialisations
in medicine. Another positive feature is that almost half of the journals in the ESCI are open access.

Juraj Valko
Orphan Works as the Significant Part of European Cultural Institutions” collections

The article aims at presenting the new legal provisions at EU level regarding orphan works (Directive 2012/28/EU of the
European Parliament and of the Council of 25 October 2012 on certain permitted uses of orphan works) and their transposition
into Slovak Copyright Act. The author clarifies the content of the Directive, importance of orphan works as a part of European
cultural heritage and the role of the orphan works database in the process of making orphan works avaliable. He also provides
instructions what has to be done before an orphan work can be used, as well as how the copyright holder of the work is able
to assert his/her copyright and thereby end the orphan work status.

Pavla Minarikova — Roman Novotny
Who Needs Library Service Design?

The article deals with design thinking and service design in libraries. Authors put emphasis on the role of libraries in supporting
democracy. Design thinking is described as a tool for supporting this role in nowadays rapidly changing society. The article
explains the terms “design thinking” and “service design”, summarize their basic concepts, and presents the service design
process. Also, the good practices from foreign and cech libraries are included.
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SUMMARY

Zuzana Helinsky
Short-cut to Marketing Your Library

Technological changes mean that the role of libraries is not as obvious or assured as in the past. This means that to survive
they must actively market their products and services to their users and to their funding sources. Librarians tend however to
be averse to anything which smells of selling, and anyway are usually too busy with *more important™ activities.

Article spells out the critical need for marketing for libraries. More important, it provides a series of easy tools to achieve
success, and encourages all librarians to make the necessary time available. It gives a brief description of classical planning
and marketing techniques and some easy to follow marketing tips geared to libraries and their offerings and working
practices.

Article is based on the authors’ wide experience of libraries from many perspectives around the world.

Armin Talke - Barbara Schleihagen
Ebooks & Libraries in Germany: Legal Issues and Models (Barbara Schleihagen/Armin Talke)

A study on the current legal situation of e-lending requires also a view on the background of analog lending and different
(future) models for digital books. However, there is still no consensus on what “e-lending” means and how it can be dealt with
de jure. Its lawfulness depends strongly on expected political and judicial decisions.

Beata Katrincova

Activities Standing Committee IFLA SOCR - IFLA Section on Serials and Other Continuing Resources
(SOCR)

The article inform about activities of the Standing Committee IFLA SOCR in 2015 - 2016. The IFLA Section on Serials and
Other Continuing Resources (SOCR) concerns itself with all issues which make serial publications unique in both the print and
electronic environments.Standing Committee organized 2 non-public sessions and 1 Open Session during the 81.IFLA WLIC
in Cape Town 15. — 21. August 2015.The committee is currently preparing its Open Session for the 82.IFLA WLIC which will
be held in Columbus, Ohio 13. - 19.August 2016.

Zlata Houskova
How to Become a Librarian — Manual with (un) Clear Rules

This report is a reflection of the problem of occupational education of professionals in public libraries in the Czech Republic,
approved concept of lifelong education of librarians, needs of new professions in libraries and a (re)defining of competencies
of librarians, all with respect to the functions and roles of public libraries in the near future.

Milan Konvit
Digital Information Space

There are many ways how to adress the information space concept. One possibility is the use of decompostion technique and
to deal with a pure concept and the graph theory. Another possibility is to illustrate limits and possibilities of an information
space, for example through description of actual online social networks. An approach of golden mean is chosen in this article.
Not literally golden, but the one giving sufficiently precise description of a ,digital information space™ phenomena on the one
hand and, on the other hand, sufficiently understable picture for a broader public. Concept of information space itself and its
application to a digital information space is discussed in the introductory part of the article. Present state of the art in the field
of theory of digital space (from the point of view of information architecture, information ecology and theory of remediation,
respectively) is described in the remaining part of the article. Possible directions of a future research of digital information space
are articulated in the conclusion.

Peer-Rewieved

Libuse Foberova
Library is a Stable Certainty in an Unstable World

The International Conference “"BOOK IN THE 21ST CENTURY", which was organized on 16 to 18 February 2016 by the Silesian
University in Opava, Faculty of Philosophy and Science, The Institute of the Czech Language and Library Science — Department
of Library Science, spreading nationwide awareness campaign on the importance of books, libraries andreading for eleven years
now. The theme of this year's meetings was the redefining of the role of libraries in the 21st century. The opening paper was
presented by Professor Tomas Kubicek, the director of the Moravian Library in Brno. He pondered the fundamental and
unchanging library functions. The world is changing - the library does not. The library is a stable certainty in an unstable world.I
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Znalostna praca: experti, technolagie,

vzdelavanie

Pavol Rankov

pavel.rankov@uniba.sk

Zapadna spolocnost, ku ktorej prirad’'ujeme aj Slovensko, na prelome dvadsiateho a dvadsiateho prvého
storocia vstupila - a to najmé v désledku procesov technologickej digitalizacie — do kvalitativne novej fazy
svojho rozvoja. Tato nova faza zahrna aj novy typ &i skor stupen ekonomiky, pre ktory sa vZilo pomeno-
vanie znalostna ekonomika, pretoZe dominantnou zloZkou pracovnej sily su znalostni pracovnici a rozho-
dujicou surovinou i vyrobnym prostriedkom su znalosti.

Symbolicko-analyticka praca znalostnych pracovnikov

V naSom prispevku budeme vychadzat zo starSej kategorizacie prace a zamestnani, ktor( pouzival R. Reich (1995).
Kritériom pre vznik kategorii st pre neho predovsetkym pracovna napln, rizika a prestiz spojena s vykonom prace. Prvu
Siroku kategériu tvoria pracovnici v tzv. rutinnych vyrobnych sluzbach, druha skupina su tzv. osobné sluzby a tretie su
tzv. symbolické a analytické sluZzby. Pomdckou pre pochopenie rozdielov medzi jednotlivymi skupinami méze byt ina
kategorizacia, a to kategorizacia prace, ktoru pouzivaju J. Myerson, J. Bichardova a A. Erlichova (hoci ich terminold-
gia je odlisna od Reichovej). Tito autori tieZ rozdeluju pracu na tri kategdrie. Prvl nazyvaju transformacna praca, a je
to priama vyroba produktov zo surovin, druha je transakcna, ide o rutinné sluzby v bezprostrednom styku s klientom,
a tretia je tacitnd, kam patria &innosti, ktoré v désledku komplexnych vztahov vyZaduju $pecializované kvalifikované
rozhodovanie zalozené na vzdelani (Myerson - Bichard - Erlich, 2010, s. 19-20).

R. Reich (1995, s. 196) hovori, Ze v rutinnych vyrobnych sluzbach sa vykondva monoténna, opakujlica sa praca a pro-
dukuju sa hotové vyrobky pomocou nastrojov, strojov i zariadeni. Tovarensky robotnik pri pase by bol typickym pred-
stavitelom tejto kategorie, ale mdéZeme sem zaradit aj zamestnanca v administrative alebo polhohospodara, ak sa ich
praca zaklada na dodrziavani noriem a prikazov, pricom nepotrebuju osobitné vzdelanie, ale postacujuce je zaskole-
nie, pretoze vykonavaju monoténnu a dlhodobo nemennd préacu. Do tejto skupiny mézu patrit aj manazéri nizsej
urovne, ktori riadia a kontroluju takyto typ ¢innosti. V rutinnych vyrobnych sluzbach je obvyklé odmernovanie podla od-
pracovanych hodin alebo kvantitativhe meratelného vykonu.

Osobné sluzby poskytuju napriklad oSetrovatelka, upratovacka, sekretarka, letuska, ¢asnik Ci realitny agent. Neob-
sluhuju spravidla zlozité stroje, ale su v bezprostrednom kontakte so zakaznikom, takze je déleZité aj ich vystupova-
nie. Cast osobnych sluZieb tvoria ¢innosti analogické k tym, ktoré v minulosti poskytovalo sluzobnictvo. Od takychto
pracovnikov ,sa oCakava, ze budu rovnako presni, spolahlivi a manipulovatelni ako robotnici vo vyrobe" (Reich, 1995,
s. 198). Vykonavaju typ prace, ktort by bolo komplikované nahradit strojom, alebo by zakaznikom v pripade auto-
matizacie mohol chybat osobny kontakt.

V symbolickych a analytickych sluzbach pracovnici kéduju realitu do podoby symbolov, akymi su slova, data a repre-
zentdacie, potom tieto symboly preskupuju, analyzuju, experimentuju s nimi, hovoria o nich s inymi expertmi, aby ich
napokon transformovali spat do reality (Reich, 1995, s. 200). R. Reich zaraduje do tejto skupiny vyskumnych pracov-
nikov, inzinierov, pravnikov, kreativnych Gctovnikov, veducich pracovnikov reklamnych agentur, stratégov marketingu,
redaktorov, novinarov, filmovych a televiznych producentov, pracovnikov v investicnom bankovnictve (za prepazkou sa
v banke poskytuju osobné sluzby). Symbolicki analytici rozhoduju o osude predchédzajucich dvoch kategérii, pretoze
svojimi analyzami uréuju, ako sa bude vyvijat budicnost.

R. Reich zddrazriuje postavenie symbolickych analytikov ako manazérov a vlastnikov (kapitalistov), ¢o sa nam zda byt
neadekvatne. Domnievame sa, ze ku skupine symbolicko-analytickych sluZieb patria vSetci pracovnici uvadzanych ob-
lasti, a to aj radovi pracovnici. Ved' aj ,obycajni* textari a grafici reklamnych agentdr ovplyvnuju produktmi svojej
prace nazory pracovnikov z rutinnych a osobnych sluzieb, rovnako aj ,radovy" finan¢ny analytik svojimi podkladmi pre
investorov rozhoduje o buducnosti celych regiénov. Ked' A. Toffler a H. Tofflerova zdovodnuju, preco zaraduja financ-
nych analytikov, pocitacovych programatorov a ,obycajnych Uradnikov" do rovnakej skupiny pracujlcich, vysvetluju
to tym, Ze tito vsSetci — hoci kazdy svojim sp6sobom - ,nerobia nic¢ iné, len prenasaju alebo vytvaraju dalsie informa-
cie. Ich praca je skrz-naskrz symbolicka" (Toffler — Tofflerova, 1996, s. 55).

Klicovou charakteristikou symbolickych analytikov teda nie je ich pripadnd manaZérska pozicia, ale to, Ze ich praca
nie je primarne manipulaciou s predmetmi (surovinami, energiou, podou), ale je to dematerializovana praca so sym-
bolmi (ddtami, slovami, ¢islami, obrazmi, schémami). Takychto pracovnikov budeme v nasledujicom texte povaZovat
za znalostnych pracovnikov, pretoze za klGéové povazujeme aj to, ze v praxi musia vyuzivat svoje nadobudnuté po-
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HLAVNE CLANKY

znatky a nastudované vedomosti. Znalostny pracovnik je kazdy ,vysoko vzdelany zamestnanec, ktory vyuZziva svoje
teoretické a analytické znalosti na vytvaranie novych produktov a sluzieb“ (Peeters - Jonge - Taris, 2013, s. 18).

Technolégie pre znalostnu pracu

Pojem znalostnd praca v relevantnom zmysle a kontexte pouzil pravdepodobne ako prvy Peter F. Drucker uz pred 60
rokmi (Drucker 1957, s. 69 a 122). Dnes je znalostna praca rozsirena vo vsetkych sektoroch a odvetviach, takze pre
sucasny typ ekonomiky je primerané oznacenie znalostnd ekonomika (synonymicky aj vedomostna ¢i poznatkova
ekonomika) Z toho vyplyva, ze aj spOsoby a formy vykonévania znalostnej prace su velmi rozdielne. Vo vSeobecnosti
vSak plati, Ze znalostni pracovmo - na rozdiel od ucencov ¢i vzdelancov minulych historickych obdobi - su oriento-
vani na prax. Cast ich vykonu moze pripadne tvorit aj prdca manualna, ktorej sa vzdelanci minulosti vyhybali (histo-
rickou analdgiou znalostného pracovnika nie je stredoveky ucenec, ale remeselnik disponujuci ,utajovanymi®
poznatkami svojho cechu).

Hranica sa dnes nenachadza medzi fyzickou a kancelarskou pracou, ale v Urovni pozadovanej kvalifikacie, respektive
nevyhnutnych kompetencii. Geodet meria v teréne na hordcom sinku alebo v mraze, ale jeho vystupmi st ucelové mapy
s vysokou presnostou, digitdlne trojrozmerné podklady ¢&i rezy budov vytvorené vdaka expertnému know-how a za po-
moci drahych digitalnych pristrojov so Specializovanymi softvérovymi aplikdciami. Zaujimavy je aj priklad znalostnej
profesie, aky uvadza K. Megill (2012, s. 22-23), podla ktorého su&asni vojaci musia byt samoorganizujicimi sa zna-
lostnymi pracovnikmi kolektivne pdsobiacimi v ramci svojej jednotky ako zosietovanej komunity.

Daléim znakom sucasnej znalostnej prace je (takmer) nevyhnutné prepojenie ludského vykonu s digitadlnymi technold-
giami. Ako hovori P. Drucker, znalostnd ekonomika nie je siéastou intelektudlnej histérie, ale je sticastou dejin techno-
I6gii, teda dejin, ktoré sa zaoberaju pracovnymi nastrojmi cloveka (Drucker, 1994, s. 268). Aktualne ,znalostné zruc¢nosti
musia zahffiat aj schopnost pracovat v symbidze s inteligentnym asistentom (poditatom) a umenie vybrat si vhodn(
technoldgiu na riesenie problému" (Kayakutlu - Marcier Laurent, 2012, s. 1150). Spravidla znalostni pracovnici pouzi-
vaju Specializované softvérové aplikacie Ci expertné systémy, vyuzivanie technoldgii na komunikacné a kolaborativne
Ucely je vSak ,povinnou jazdou"“, pretoze dalSim zo znakov prace sucasného znalostného pracovnika je aj to, ze jeho
produkty mézu vznikat a uplatnit sa len v retazci nadvézovania na produkty prace inych znalostnych pracovnikov.

Technicky pokrok, ktorého déleZitou siéastou je digitalna revollcia, sa ¢oraz viac stdva generatorom vyraznych spo-
locenskych zmien najma v krajinach, ktoré si na poprednych miestach v oblasti technologického pokroku a inovacii.
Tieto socidlne zmeny zahffaju aj zmeny na trhu prace a posuny v Struktlre pracovnej sily.

Technolégie namiesto rutinnej prace

Prednedavnom sa v dennej tlaci objavila sprava o polnohospodarovi z Oslian, ktory pouziva na dojenie krav robota,
presnejéie robotickl ruku. V tomto kravine ,pocita¢ prostrednictvom cipu v obojku dojnice eviduje, kolko ta-ktora
krava zoZerie krmiva, kolko ddva mlieka, kolkokrat sa dala podojit, ako dlho prezlva a chodi po mastali.” (Sedlak,
2015). V debate k ¢lanku sa skepticky diskutujlci pyta, & robot bude vediet odhalit aj zapal vemena. Clanok samotny
neuvadza, ¢i aj toto je Jednou z funkcii technoldgie, ale je nam jasné, Ze r6zne hrée, opuchy, stuhnutia tkaniva, zmeny
sfarbenia i teploty, alebo iné preJavy mastitidy by roboticka ruka a optlcke zariadenia vedeli odhalit rychIeJS|e a pres-
neJS|e nez akykolvek Clovek. Ze sa ZJaVU]e robot v mastali nie Je ni¢ prekvapujuce, ved takého zariadenia su urcéené
prave na to, aby nahradzali rutinnu pracu, ktord nevyzaduje vyssSie vzdelanie, ale iba jednoduché zaskolenie. Prekva-
pujlce azda mdze byt iba to, Ze nejaky slovensky farmar ma na takuto technolégiu financie. Mimochodom, v &lanku
sa piSe, Ze tento farmar Uspesne podnikd prave vdaka investicidm do najmodernejsich technoldgii a inovacii.

D. Bell ukazuje, ako v procese industrializacie, teda prechodu od prace remeselnika k tovarenskej vyrobe, dochadza
aj k tomu, Ze remeselnika nahradzaju inzinier zodpovedny za projekt a vyskoleny robotnik. Tento robotnik je vsak po-
trebny len dovtedy, kym inZinier nevytvori stroj nahradzajuci aj jeho (Bell, 1996, s. 147). Znalostna ekonomika
v tomto trende pokracuje v eSte vy$Som tempe. Rutinné zamestnania mozu nahle zastarat a pracovné miesta Uplne
zaniknut, ak konkrétnu ludsku ¢innost zaéne rychlejSie, presnejsie a lacnejsie vykonavat technoldgia. Aj podla Z. Bau-
mana predstavuji prave obsluZni zamestnanci najjednoduchsie nahraditeln( ¢ast ekonomického systému (Bauman,
2004, s. 38). A. M. Castells situaciu ludi s nizkou kvalifikaciou v rutinnych zamestnaniach opisuje este jednoznacnej-
die: produkty ich prace su sice pre spoloénost nevyhnutné, ale tito fudia samotni si potrebni len ako masa, nie ako
jednotlivci (Castells, 2000, s. 372).

Automatizacia a robotizacia vo vyspelych krajinach postupne premiena ludi bez kvalifikacie alebo s nizkou kvalifika-
ciou na trvalo nezamestnanych, pricom predchadzajicim ,krokom" bolo presunutle tovarni do rozvojovych krajin
s lacnejSou pracovnou silou. Prikladom by mohla byt spolocnost Adidas, ktord masovu vyrobu realizuje v Azii, no teraz
prichadza s konceptom siete tzv. Speed Factory, prva z tychto tovarni je uz otvorena. Budu to plne robotizované malé
vyrobné prevadzky roztrisené v réznych lokalitach, z ktorych kazda vyrobi len niekolko stoviek Ci tisicok parov obuvi
ro¢ne, a to na zaklade personalizovanych a customizovanych objedndvok od zakaznikov v regiéne (Louise, 2015).
Speed Factory teda bude fungovat bez akychkolvek skladovych zasob hotovych vyrobkov, vyrdbat bude pine automa-
tizovana linka, produktom bude jedine¢ny model pre konkrétneho zdkaznika odniekadial z okolia tovarne. Zakaznik za-
roven bude spolu-dizajnérom svojich topanok. Straca sa nielen pracovna pozicia pre robotnika pri pase, ale aj pre
skladnika a pracovnic¢ku odbytu (avsak pre Sikovného programatora praca pribudne, hoci mozno len jednorazovo).
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Pod vplyvom rychleho rozvoja technoldgii sa meni aj rozsah toho, ¢o vdbec povazovat za rutinné, resp. nerutinné &in-
nosti. D. Autor, L. Katz a A. Krueger (2003, cit. podla Frey - Osborne, 2013, s. 4) este zaciatkom milénia uvadzali ako
priklady nerutinnych cinnosti riadenie automobilu v mestskej premavke alebo rozpoznavanie ,nacmaraného" rukopisu.
Lenze uz o par rokov neskor sa obe tieto Cinnosti stali algoritmizovatelnymi, a teda automatizovatelnymi. Renault
0 svojom prototype autondmneho vozidla pide, Ze ,oslobodi vodi¢a od $oférovania, ktoré sa stava zatazou najma na pre-
plnenych mestskych cestach” (Renault n. d.). Prechod od , analdgového" auta k robotickému tiez nie je Uplne revolucny,
predchadzali mu dnes uz Standardné asistencné digitalne systémy typu navigovania, snimanie priestoru pri cavani
a pod. Robotické auta uz niekolko rokov vyvijaju na jednej strane firmy z prostredia informacnych technoldgii a na dru-
hej strane tradicné automobilky, takze vyvoj ide rychlo dopredu. Dnes je brzdou ich hromadného nasadenia v prvom
rade legislativa. Mimochodom, aspon v tejto sfére by vahavé Slovensko, ako industrialna automobilova velmoc, mohlo
ist prikladom. Rovnako na zmenu zdkonodarstva ¢akaju aj lietajlce roboty — drony.

Autonémna doprava bude mat zédsadny vplyv na zamestnanost v prislusnom odvetvi. Ovplyvni nielen profesie vodicov,
kuriérov a taxikarov, ale aj dopravnych policajtov, pretoze tieto technoldgie nebudd zrejme porusovat predpisy, ani ak
by si to cestujuci zelal. Zmeni sa zrejme celad ,filozofia® automobilizmu, pretoze robotické automobily sU priam
stvorené na poziCiavanie a jazdenie, a nie na neefektivne ,parkovanie v osobnom vlastnictve", CiZze stanu sa jednym
z prvkov prichadzajlcej zdielanej ekonomiky a kolaborativnej spotreby, ale to uz je problematika mimo témy tohto
prispevku.

Ako sme uviedli, R. Reich zaraduje do rutinno-vyrobnej skupiny zamestnani aj niektoré administrativne prace. Aj ony
s postupne nahradzované technoldgiami, hoci to nemusia byt technoldgie na baze umelej inteligencie. O likvidovani
pracovnych miest Uc¢tovnikov, pokladnikov a telefonistiek existuju jednoznacné statistiky (Bresnahan, 1999, cit. podla
Frey - Osborne, 2013, s. 2).

Technolégie namiesto osobnych sluzieb

Ako sme uviedli vyssie, druhou kategdriou prace a zamestnani podla R. Reicha sU osobné sluzby. Od takychto pra-
covnikov sa ocCakava prijemné vystupovanie, ochota a vrucny pristup. Prave takéto funkcie prejavujlce sa v osobnom
kontakte zrejme technoldgie nemdzu mat. Ale napriek tomu technoldgie uZ zastupuju aj tieto typy prace. Napriklad
pracu predavacov nahradzaju e-shopy a personalizovana ponuka vyrobcov. V tomto pripade je zaujimavé, Ze ¢ast vy-
konu predavaca prebera na seba priamo zakaznik vyplfiujuci alebo klikajuci objednavkové formulare.

V osobnych sluzbach, podobne ako vo vyrobnych sluzbach, automatizacia samotna nezmenila nekvalifikovanu pracu
na znalostnd, ale ,iba" obmedzila rozsah tejto prace. To znamend, Ze technoldgie nie s okamzitym rieSenim social-
neho problému straty zamestnania, ale prave naopak, vyzaduju sociadlne opatrenia, a to najmé prostrednictvom celo-
Zivotného vzdelavania.

C. B. Frey a M. A. Osborne (2013, s. 72 a nasl.), ktori vypracovali rozsiahlu Stidiu o désledkoch digitalizacie na za-
mestnanost, tvrdia, Zze tazké bude technologicky nahradit pomahajlce profesie lekarov, terapeutov, psycholégov a so-
cidlnych pracovnikov. V podstate su to profesie, ktoré musia v réznej miere disponovat vlastnostami typickymi pre
Reichove osobné sluzby aj symbolicko-analytické sluzby. Lenze v danskych, japonskych a americkych domovoch dé-
chodcov uz niekolko rokov slizia roboty Paro. Vyzeraju sice ako plySové hracky podobné tulerfiom, ale ich funkcia je
terapeuticka - (naozaj) potlacaju stres a depresiu, motivuju seniorov ku komunikacnej aktivite a socializacii s okolim.
~Spravanie" tychto robotov sa meni podla nalady a stavu pacienta (podla Healing n. d.; Guizzo, 2009; Paro n. d.). Ta-
kato terapia sa osvedcila lepSie aj v porovnani s canisterapiou, dokonca sa v suvislosti s podobnymi aplikaciami uz
v angli¢tine objavil aj novy termin carebot.

Technolégie namiesto znalostnej prace?

V&csina znalostnych pracovnikov predstavuje ludsky, presnejsie znalostny kapital, a nie znalostnych kapitalistov. Dnes
tvoria postmoderny kognitariat (tento pojem zrejme zaviedli Toffler — Tofflerova, 1996, s. 56), rovnako, ako tovarenski
robotnici boli proletaridtom od dias industrializacie. Ak su v sUcasnosti prislusnici proletariatu ohrozovani nezamest-
nanostou v désledku technologickych inovécii, musime konstatovat, Ze podobny trend sa tyka uZ aj prace, ktorej ja-
drom je pouzivanie a vytvaranie poznatkov a informacii. Hoci klasické tedrie postindustridlnej ekonomiky pocitali s po-
stupnym presunom pracovnej sily z polnohospodarstva a priemyslu do sluZieb, siCasné trendy su odlisné. V3etky
sektory sa digitalizuju a ,absorpc¢na kapacita trhu prace klesa" (Greger - Cerny, 2007, s. 24).

Podla uz citovanej analyzy C. B. Freya a M. A. Osborna k profesiam, ktoré bude jednoduchsie nahradit aplikaciami, pat-
ria aj telemarketéri, poistovaci agenti alebo darovi Gétovnici (Frey — Osborne, 2013, s. 59). Malo kreativni dafiovi (¢&-
tovnici nemaju daleko k malo kreativnym pravnikom, ktori sa v minulosti Specializovali na rutinné uzatvaranie
kupno-predajnych zmlav. Dnes si takéto vzorové zmluvy mdZeme stiahnut z internetu, takze distribué¢na schopnost in-
formacno-komunikaénych technoldgii nahradila ¢innost tychto ludi, pretoZze nedokéazali byt skutoénymi expertmi vo
svojom odbore. Aj na danové uctovnictvo samozrejme existuju lacné elektronické aplikacie.

Vaznou konkurenciou vykonu znalostnych pracovnikov su expertné systémy. Hoci dnes sa o expertnom systéme uva-
zuje skor ako o asistentovi pre (fudského) experta, a nie ako o jeho $éfovi, vyhody expertnych systémov v porovnani
s Clovekom su zrejmé. Expertné systémy hladaju rieSenia na zaklade bazy znalosti ziskanych od expertov, ale pra-
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cuju spolahlivejsie ako oni, pretoze disponuju vacsou masou poznatkov nez jednotlivi experti. Expertny systém je ko-
pirovatelny a aktualizovatelny, nepodlieha stresu a nema osobné problémy, na rozdiel od fudského experta. Podla J.
Kelemena ,znalostni pracovnici budu iba nositelmi technicky zatial' nenahraditelnych Specidlnych znalosti* (Kelemen,
2012, s. 47).

Expertné a znalostné systémy sa pouzivaju prave v oblastiach, ktoré vnimame ako typické domény znalostnych pra-
covnikov - diagnostika, riadenie, planovanie. V rutinnej prevadzke su napriklad aplikécie na diagnostikovanie onkolo-
gickych ochoreni, ktoré porovnavaju udaje o konkrétnom pacientovi s datami zo statisicov lekarskych sprav ci
chorobopisov a miliénov stranok odbornych medicinskych ¢asopisov (Frey — Osborne, 2013, s. 17). Kombinacia ko-
munikacnych a expertnych schopnosti digitalnych technoldgii zrejme Coskoro prinesie aj intenzivnejsie vyuzivanie moz-
nosti vzdialenej diagnostiky pacienta v jeho domacnosti (¢o bude vyhodné pre poistovne, ale nevyhodné pre lekarov
a sestry, takze ich stavovské organizacie sa tomu budd branit).

Pre ilustraciu sa zmienime eSte o Uplne odliSnom priklade nahradzania znalostného pracovnika technolégiou. Za vy-
slovene ludski doménu sa povazovala praca s ludskym jazykom. Dnes beZzne pouzivame programy prekladajuce do
vcelku zrozumitelnej podoby slovné spojenia Ci vety z cudzich jazykov, sluzby tychto aplikacii sa nam zlepsuju doslova
pred o¢ami. Poditace si schopné na zaklade algoritmu generovat v redlnom ¢ase aj kratke novinové spravy ¢&i spravo-
dajské texty (Roose, 2014), napriklad o pocasi, Sporte, zloCinnosti ¢i nehodach. Profesionalny novinar si potom mdze
vybrat, na ktoré strojom generované texty nadviaze vlastnym Gvodnikom, reportdZou & analyzou.

Necakané a voci predchadzajiucim autorom aj kontroverzné zistenie uvadzaju vo svojej studii H. Lauder, P. Brown
a G. Tholen, podla ktorych mézu ludi s najvy$Sou kvalifikaciou nahradzat aj ludia s niz$ich vzdelanim, ak dokazu spo-
lupracovat s najmodernej$imi technoldgiami, ktoré v sebe akumuluji poznanie (Lauder — Brown - Tholen, 2012, s. 56).
S tymto nazorom polemizujeme a viac suhlasime s tvrdenim, ze ,nikdy nebol lepsi ¢as pre pracujucich s odbornymi
zruénostami alebo vhodnym vzdelanim, pretoZe tito fudia m6Zu pouZivat technoldgie na vytvaranie a uchovavanie hod-
not. Avsak, zaroven nikdy nebol horsi ¢as pre pracujucich, ktori ponukaju iba ,obycajné" zrucnosti a schopnosti, pre-
toZze pocitace, roboty a dalSie digitdlne technoldgie ziskavaju tieto zruc¢nosti a schopnosti v nebyvalom rozsahu"
(Brynjolfsson — McAfee, 2014, s. 11).

Automatizacia a robotizacia nevstupuju do ekonomiky okamzitymi zmenami, ale sériou drobnych krokov na vsSetkych
frontoch, ich symbolom méZe byt prédve zmiefiovand Speed Factory Adidas, ktord vyrobi iba tisic parov tenisiek rocne,
ale Coskoro po prvej tovarni pride druha a dalSie. Tieto neustale postupné zmeny vyvolévaju Strukturdlnu nezamest-
nanost ,,starej pracovneJ sily. Znalostny pracovnik uspesne ukondi jeden projekt, ale novy si so svojou Specializaciou
zrazu uz nemdze najst. Strukturdlna nezamestnanost je désledkom nesuladu medzi ponukou a dopytom v kvalifikad-
nej Struktire na trhu prace. Jej rieSenim je ziskavanie novej kvalifikacie (Kucharcikova a kol., 2011, s. 61).

Vzdelanie a vzdelavanie pre znalostnu pracu

Otézka, ako vzdeldvat pracovnikov pre znalostnl spoloénost, je velka vyzva, ktora stoji nielen pred sucasnym skol-
stvom, ale aj ekonomikou a politikou. leeme v dobe neustalych inovacii a vysokej spolocenskej delby prace, ktora vedie
k rastlcej Specializacii vo vSetkych sférach ludskej ¢innosti. P. Drucker (2004, s. 260) hovori, Zze vedomosti znalost-
ného pracovnika su tym efektivnejsie v praxi, ¢im su Specializovanejsie. Znalostni pracovnici su experti, teda Specia-
listi na nieco konkrétne a jedinecné. Vedia ,prave to, ¢o nevie nikto iny" (Kelemen a kol., 2008, s. 16).

Pochopitelne, toto jedinec¢né know-how neziskali len s kolektivom spoluziakov na univerzite, ale permanentnym se-
bavzdeldvanim a aplikovanim svojich teoretickych vedomosti v praxi. KedZe Specializacia a fragmentacia odborov ras-
tie, je prakticky nemozne, aby ,kamenné" univerzity a vysokoskolské vzdelavacie institucie pripravili vac¢sinu svoych
absolventov v rozsahu a hibke umoznujucej ich bezprostredné zaradenie do praxe. Vzdeldvacia institicia musi spolu-
pracovat s praxou, ale z hladiska sumy vedomosti je kazda prax len jednou z mnohych mozZnych ukaZzok, ako to v od-
bore funguje.

Vysoké $koly by mali odovzdavat Studentom kontext a udrziavat kontinuitu (odboru, ale aj ludskej kultiry), naopak,
rézne formy rekvalifikacie a doSkolovania by sa mali venovat diskontinuite vyplyvajlcej z inovaci a najnovsich tren-
dov. Viac nez dosial by sa univerzity mali venovat univerzalnym celoodborovym, ale tieZ ,nadodborovym" znalos-
tiam a schopnostiam, ako sU aj metodiky rieSenia problémov a konfliktov, manazérske zrucnosti, schopnosti
kreativnej inovativnosti a flexibility, mdkké komunikacné zrucnosti, informacné kompetencie (a vSetky ostatné
schopnosti, o ktorych sa zvykne hovorit, Ze ich nie je mozné naucit sa). Mali by sa tieZ zamerat na interdisciplinarne
vazby a etiku odboru, pretoze Specializacia praxe prinasa rizika fachidiocie. Zavazné problémy vznikaju ako ved-
lajsSie efekty spocliatku ukryté medzi Specializadciami jednotlivych expertov. ,Zvladanie rizik vyZzaduje celkovy pre-
hlad” (Beck, 2011, s. 93).

Kazdopadne, rast Specializacii a nevyhnutnost celozivotného vzdeldvania povedu k hybridizacii vzdeldvacich |nst|tucn

ako aj metdd a foriem $tddia. Studium sa otvori pre spolupracu réznych typov vzdeldvacich instittcii, roznej dizke
trvania, prepajaniu réznych stupfiov vzdeldvania, udelovaniu réznych certifikdtov a diplomov. A preto sa budu hybri-

dizovat’ aj metddy vzdelavania (absencné s prezenénym, individualne s kooperativnym a skupinovym, atd.). V hybrid-
nych Studentskych skupinach sa budl stretavat rézne typy ludi - mladdez po maturite, dlhodobo nezamestnani, sklseni
starsi pracovnici vo faze rekvalifikacie ¢i na prahu druhej kariéry.
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Zaver

Digitalizacia priniesla viacero zdsadnych technologickych zmien, ktoré sa prejavili v poslednych dekadach. Niektoré
z tychto zmien sUvisia s automatizaciou a robotizaciou produkcie vyrobkov a sluzieb, ich vysledkom byva aj nahradzanie
ludskej prace vykonom technoldgii. Technoldgie dokaZu postupne nahradzat celé pracovné profesie a odbornosti, najma
manualnej, ale v stcasnosti uz aj znalostnej prace. Perspektivu na trhu prace maju zamestnania, kde Clovek vyuZiva
tie svoje zruc¢nosti a schopnosti, ktoré su typicky ludské, ako kreativny pristup, originalne rieSenie problémov, flexibi-
lita. Préve na formovanie a rozvijanie takychto zruénosti by sa malo sustredit univerzitné a vysokoskolské vzdelava-
nie, reagovanie na najnovsie trendy a inovacie by sa zasa malo stat doménou kratkodobych kurzov a Skoleni. Kla¢ovou
formou nadobuldania poznatkov pre znalostného pracovnika je vSak nadalej sebavzdelavanie.
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Jak se stat knihovnikem. Navod s (ne)jasnymi

pravidly

zlata.houskova@gmail.com

Nasledujici text je osobnim zamyslenim nad nékterymi aspekty a trendy personalniho vyvoje ve verejnych
knihovna’ch v CR, které autorku del§:’ dobu znepokojujl'. Vycha'z:' z jejiho pi"esvédc‘:’eni, Ze lidské zdroje jsou
Moznost sdilet tyto uvahy s ucastniky konference Kniha ve 21. stoleti (Opava, 2016) naznacuje, Ze prob-
lematika je snad aktudlni i pro dalsi osobnosti oboru. Jim je text urcen.

Nejprve si polozme otazku, koho mlZeme za knihovnika povaZovat. Ackoli asi existuje vice moznosti, vychazejme pro-
tentokrat z premisy, ze knihovnikem je zaméstnanec knihovny na odborném knihovnickém misté.

Jak se tedy v Ceské republice knihovnikem stat? Samoziejmé podepsanim pracovni smlouvy. Co tomuto aktu musi
predchazet? Kdo by si myslel, Zze ziskani, event. prokazani prislusné kvalifikace v oboru (vystudovani oborové skoly
a nasledna praxe, prokazani se certifikdtem o zkousce z profesni kvalifikace v rdamci Narodni soustavy kvalifikaci (dale
NSK?1), absolutorium rekvalifikacniho kurzu aj.) nebo alespon dlouhodoba praxe na prislusSném odborném misté v kni-
hovné, velmi by se mylil. Stale ¢astéji nic z toho uchazec o misto, zejména ve verejnych knihovnach, nepotfebuje. Musi
samoziejmé dobte zaplsobit pFi vyb&rovém fizeni &i konkurzu a vétsinou (kupodivu ne vidy) mit poZzadovany stupeﬁ
Skolniho vzdélani (tedy jakoukoli stfedni, vyssi nebo vysokou skolu) - to bézné staci. K napravé event. Spatného vy-
b&ru pak zaméstnavatel obvykle vyuzije zkugebni Ihdtu. A to je vSe. Takhle snadné je stat se v Ceské republice od-
bornym knihovnikem.

Abychom byli spravedlivi, neplati to samoziejmé pro vSechny knihovny; specializované knihovny napf. kladou mno-
hem vétsi diraz na oborovou (rozuméj knihovnickou) kvalifikaci svych pracovnik( - v&di ztejmé proc. A existuje i fada
verejnych knihoven mést a obci, které pfijimaji pouze zdjemce s oborovou kvalifikaci, pfipadné - pokud pfijmou né-
koho, kdo tento poZadavek nespliiuje - dlisledné trvaji na absolvovani oborové rekvalifikace. Zde je vyjadreni reditelky
jedné takové knihovny: ,Jak bych si pred zfizovatelem zodpovédéla obsazeni odborného mista nekvalifikovanou silou?
A jak bych to zodpovédéla pred ostatnimi kvalifikovanymi zaméstnanci?" Na druhé strané se vSak zda, ze mnoho zfi-
zovatell & manazerd knihoven si takovou otdzku prosté neklade.

Otevira se zde prostor pro nekonecné diskuse na téma:
~Oborové kvalifikovani zajemci se nehlasi, musime pfijmout zajemce s jinym vzdélanim!™

To je, bohuzel, nepochybné pravda a nebyl by to pfilis velky problém, kdyby nasledovala oborova rekvalifikace, doplnéni
vzdélani. To se vSak obvykle nestane.

»~Uchazedi s jinym vzdélanim byli v konkurzu lepsi nez ti se vzdélanim knihovnickym!™

To se urdité stava, protoze vybirdme z individualit, nikoli z garantovanych prefabrikovanych modell. Koneckonct vez-
meme-li ne-knihovnika, nebyl by to pfilis velky problém, kdyby nésledovala oborova rekvalifikace...

~Knihovnicti absolventi ale neumi véci, které od nich pozadujeme!™

Ostatni absolventi zifejmé ano (?). Ale poZzadujeme tedy po nich opravdu kompetence na knihovnické misto? Nebo spis
potfebujeme jiného odbornika, jen jaksi ze setrvacnosti mluvime o misté knihovnika? A které kompetence povazujeme
za ,knihovnické"?

Tyto debaty, velmi Casto vzruSené, ba konfrontacni, nakonec jaksi pfekryvaji vysledny fakt, Ze ve vefejnych knihov-
nach v CR v soucasné dobé neni minimalné 50 % ,,odbornych knihovnickych" sil odborné kvalifikovano - a navic jde
o stoupajici trend.

! Narodni soustava kvalifikaci (NSK) je pribézné budovany, statem podporovany a obCany i zamé&stnavateli vyuzitelny registr pro-
fesnich kvalifikaci existujicich na pracovnim trhu v CR. Umozfiuje zdjemcdm ziskat celostatn& uznavané osvédceni o jejich profesni
kvalifikaci, aniz by museli zasednout do Skolnich lavic. Vice viz: http://www.narodnikvalifikace.cz/ V soucasné dobé je zpracovano
23 profesnich kvalifikaci pro knihovnické profese, z toho 6 (pro stfedoSkolské pozice) je jiz publikovano, zbyvajicich 17 je v posledni
fazi prlpomlnkoveho Fizeni. Autorizaci MK CR (opravnéni k ovérovani profesm kvalifikace) Z|skaly zatim 2 subjekty, tzv. Autorizo-
vané osoby (AOs): Moravska zemska knihovna (MZK) a Narodni knihovna ¢R (NK CR) Pro pfipravu ke zkouskdm jsou Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT) akreditovany kurzy MZK. Proces ovérovani kompetenci pro jednotlivé profesni kvalifikace
ma tedy presné stanovena pravidla a vSechny podminky k zahajeni.
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Zkusme si prredstavit knihovnu, kde nikdo z (odbornych!) knihovnikl nemé& oborovou kvalifikaci. Ze je to nesmysl? Ale
kdepak! V malych profesionalnich knihovnach je tato situace pfece naprosto b&zna. Neni fascinujici, Ze v systému kni-
hoven se presto pocita s tim, Ze tyto knihovny (tj. tito pracovnici) budou poskytovat vysoce profesionalni sluzby? Ze
tyto knihovny budou ,frontmeny" systému? Ze budou rutinné odborné pracovat se sofistikovanymi oborovymi nastroji
(napf. Jednotna informacni brana, Soubory autorit, souborné katalogy, Centralni portal knihoven...) a poskytovat stejné
kvalitni sluzby svym uzivatelGm jako knihovny s oborové kvalifikovanymi silami, kdyz mnohdy vibec netusi, o ¢em je
Fe¢? KdyZ neznaji systém, jeho prvky, vazby, procesy...? Malé knihovny jsou véak jen jeden z ptikladi. A pozor! Sa-
moziejmé existuji také stovky malych knihoven s pIné kvalifikovanymi pracovniky! Stejné je to totiz s poskytovanim
kvalifikovanych sluzeb ve vétsich ¢ dokonce velkych knihovnach od lidi, ktefi o profesi také mnoho netusi. Stale vice
Lknihovnik{" nevi téméF nic o literatuie - neumi poradit, neumi kvalifikované odpovédét, neumi pomoci (na to, ze né-
ktefi ani nechtéji, protoze nevédi, Ze to je jejich hlavni Ukol, radé€ji ani nemyslet), nejsou schopni desifrovat informacni
dotaz (= zjistit skutecnou informacni potfebu), neumi udélat reSersi, neumi pracovat s bazemi dat, neumi zpracovat
dokument... A to pravé dokumentové sluzby predpoklada a pozaduje od knihoven v CR vice nez 90 % jejich uZivateld...

Zname snad jiné profese, které mlze vykondavat ¢lové&k, ktery nezvlada jejich zéklady (vyse zminéné kompetence totiz
jsou — kromé dalSich - zdkladem nasi profese)? Ale jistéZze zname! Jsou to ty, jejichz prFislusnici ndam denné komplikuji
Ci ztrpCuji zivot: prodavacky, které na nas dotaz vezmou vyrobek a bezradné hledaji odpovéd na obalu, misto aby ji
umé&ly kvalifikované poskytnout; trednice, které daji $patné pokyny k provedeni potfebnych Gkond; fidici, ktefi neumé&ji
spolehlivé fidit; femesinici, ktefi dodavaji nekvalitni vyrobky atd. atd. Je toto model, ktery chceme v knihovnach uplat-
novat?

Co ma vlastné znat a umét knihovnik? Oficidlni odpovédi davaji akreditovana kurikula oborovych Skol a/nebo napf. po-
pisy typovych pozic v Narodni soustavé povolani (dale NSP?) a profesni kvalifikace v NSK. Neni vSak jisté, zda je ma-
nazefi z praxe znaji natolik, aby posoudili, co v nich chybi, co je zakotveno nedostatecné ¢i snad dokonce Spatné.
Mame tedy v oboru jasno, pokud jde alespon o zakladni knihovnické kompetence? Pokusme se o stru¢nou obecnou re-
kapitulaci nezbytného:

m  odborné oborové znalosti a védomosti (systém, jeho prvky, vazby, cile, principy, procesy, zdroje...)
femeslo od A do Z (popsano na mnoha mistech, viz napf. citované zdroje)

literatura, literarni teorie, estetika

informacni gramotnost (vysoka)

pedagogické, psychologické, lektorské kompetence

kompetence z oblasti sluzeb osobam se specifickymi potfebami (handicap, interkulturalita...)

znalost regionu, lokality, komunity atd. atd.
m  druhy obor (nezbytny ¢i vhodny (nejen) pro specializované knihovny)...
Z obecnych kompetenci:

m  perfektni digitalni gramotnost (funkéni pouzivani a vyuzivani IT) véetné rychlé a trvalé akceptace nejnovéj-
ich zmén a trendl

m  pravni a ekonomické povédomi ¢i minimum

excelentni jazykovéa zpUsobilost v ¢esting, velmi dobré kompetence v anglicting a ¢asto alespori jednom dal-
Sim jazyce...

Z mékkych kompetenci je pozadovana: kreativita, flexibilita, aktivita, vynikajici komunikac¢ni schopnosti, schopnost ko-
operace a prace v tymu, vysoka orientace na klienta/uZivatele, vykonnost, samostatnost, zvladani zatéze, schopnost
planovat a organizovat praci, orientace v informacich, pfipravenost na celozivotni uceni... Samozrejmosti je zvladnout
celou fadu manualnich a administrativnich dovednosti (od st&hovani a udrzby fondl a mobilidfe, pres poradatelskou
cinnost, po statistiky, vykazy a zpravy vseho druhu, statistiky atd. atd.).

V posledni dobé se pridavaji pozadavky na kompetence z oboru marketingu, propagace, public relations (PR), drama-
turgie, produkce kulturnich zatizeni, pedagogiky volného &asu, tvorby a Fizeni projektl a mnoho jinych. To vée pokud
mozno v co nejvyssi kvalité a Urovni.

Co ale doopravdy miZe znat a umét knihovnik? Leccos, ale uréité nemdze byt kvalifikovanym profesiondlem ve viem
(knihovnik, IT specialista, dramaturg, pedagog, ekonom, pravnik, kreativec, produkcni, projektovy manazer, lektor,
marketér, kulisak a stavéc, Satnarka, ¢isnik, Ufednik atd.). Pokud po ném toto vSe poZadujeme, ¢ast prace nutné ne-
bude odvedena profesionalné. A to viibec nehovofime o tom, Ze takovy multifunkéni génius si pravdépodobné mize
vybrat daleko Iépe placené misto, nez je to, které mu nabidneme v knihovné... Pokud nékoho takového jiz v knihovné

2 Narodni soustava povolani (NSP) je oteviena a vefejné pristupna databaze povolani a typovych pozic, kterda monitoruje pozadavky
trhu préace. Spoleéné s NSK prinasi dlleZité informace o kvalifika¢nich pozadavcich na jednotlivé pozice a dalsi dlilezité informace.
Vice viz: http://www.nsp.cz/
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mame, pripravme se také na alternativu, ze se po (kratkém) case zhrouti, vyhofi, odejde... Neprofesionalni vykon pra-
covnika je vSak zaroven neprofesionalnim vykonem knihovny. Co znamena neprofesionalni (diletantska) prace pro
obraz Ci prestiz knihovny, si asi umime vSichni predstavit... Mél by toto byt nas vzkaz verejnosti?

Co s tim délat? Zasadni véci je ujasnit si na zakladé kvalifikovanych analyz a s respektovani podstatnych kulturné his-
torickych specifik, materialnich i dalsich podminek, &im vlastné konkrétni knihovna pro své (i potencidlni) klienty v misté
a pro zfizovatele je Ci v blizké budoucnosti bude, redefinovat, jaké funkce plni, resp. bude plnit v misté i v systému
knihoven; kam sméfuje a jaké lidi pro to potfebuje. Z toho by méla vzniknout jasna vize, strategie a koncepce kni-
hovny, a to i v oblasti personalni. Poté je tfeba realné definovat relevantni pozice, realné popsat pracovni mista a je-
jich vazby, event. stanovit kompetenéni profily, ale zejména ujasnit si nutné zmény ve struktufe zaméstnancy tak, aby
konkrétni ¢innosti vykonavali k tomu kvalifikovani odbornici. Bude to jisté nelehké rozhodovani; mozna se dojde
k tomu, ze v knihovné bude tfeba méné knihovnik{ a vice jinych profesi. Pak bude nutné analyzovat, kdo ze soucas-
nych knihovnik{ je schopen rekvalifikace na jinou profesi (s vyhodnym vyuZitim knihovnické kvalifikace) a kdo ne; na
kterd mista budeme muset event. pfijmout kolik specialistl z jinych oborl. Vyfe&eno je to v knihovnach, pokud jde
o ekonomy, pfipadné experty v oblasti ICT, kde se automaticky saha po lidech z ekonomickych &i IT obord. Ale piece
stejné existuji kvalifikovani pedagogové volného casu, andragogové ¢i geragogové, lektofi vzdélavani dospélych, pro-
dukéni kulturnich zafizeni, dramaturgové, marketingovi specialisté atd.

Pokud knihovna bude i nadale vykonavat jakékoli knihovnické c¢innosti, napF. v oblasti dokumentovych
sluzeb, pinit zakladni knihovnické funkce, bude potrebovat kvalifikované knihovniky, tj. ty, ktefi umi praco-
vat s databazemi, ovladaji resersni strategie a techniky, orientuji se v literatufe, nakladatelské produkci a situaci na
trhu, umi zpracovavat a uchovavat informace, chranit dokumenty, jsou schopni analyzovat informacni dotaz, vyvodit
informacni potfeby a maji fadu dalsich kompetenci, které jsou zakladem knihovnickych profesi.

Je jist& vhodné i celooborové redefinovat potfebné kompetence a kvalifikaci knihovnikl z hlediska praxe, se zietelem
k funkcim a rolim verejnych knihoven v blizké budoucnosti, porovnat je s kurikuly oborovych skol, s NSP a NSK, zhod-
notit, co by se mélo zménit, zacit o téchto zménach vyjednavat s relevantnimi partnery.

To v3e a mnoho dalsiho se snaZi reflektovat nova Koncepce celoZivotniho vzdéldvani knihovnikd (dale CZV), jejiz pri-
ncipy schvalila zhruba pred ctvrt rokem Ustredni knihovnicka rada (UKR), poradni organ ministra kultury. Koncepce rea-
guje na hlavni negativni trendy oboru, jako je jeho rychlé ,starnuti®, velka setrvaCnost na pracovnich mistech, rlst
poctu pracovnik( bez oborové kvalifikace na odbornych mistech, nepiehledna situace v oblasti CZV, i na diskuse o nut-
nosti redefinovani oborovych kompetenci. Jak se bude situace s koncepci vyvijet, zatim neni zcela jasné, postup by méla
pri svém nejblizsim jednani stanovit pravé UKR. Pro jistotu si pfipomernime nékteré principy a pfipravované kroky na-
vrhované koncepce. Jsou formulovany ve Ctyfech blocich:

I. Doplnéni (zména) kvalifikace

Vychodisko: v knihovnach pracuji predevsim lidé s ne-knihovnickym vzdélanim. Pro mnoho specializovanych knihoven
i Fadu pozic v knihovndch univerzalniho typu je, resp. miZe byt jind oborova specializace vyhodnd; na druhou stranu
na misté knihovnika musi pracovat lidé se znalosti profese a profesionalnimi oborovymi kompetencemi.

Cilem je do 15 let dosdhnout pIné kvalifikovanosti na odbornych knihovnickych mistech, coz znamena, ze vSichni pra-
covnici na mistech odbornych knihovnikd, ktefi nemaji odborné knihovnické vzdé&lani, si je musi povinné& doplinit. Lze
toho dosahnout rliznymi cestami: studiem na oborové kole, samostudiem ¢&i riznymi kurzy s prokazanim certifikdtem
NSK nebo deldi nez desetiletou praxi na konkrétni pozici. Vybér zplsobu by mél byt zalezitosti dohody konkrétniho za-
méstnance a zaméstnavatele.

Stanoveny harmonogram uklada:
1) ptipravit jednotny obsah kurzl pro stfedoskolské pozice v terminu do konce r. 2016;
2) pfipravit jednotny obsah kurzl pro vy$si odborné pozice (VOS a Bc.) v terminu do konce r. 2017;

3) pripravit jednotny obsah kurz{ pro vysokogkolské pozice na magisterské Grovni v terminu do konce r. 2018
(vSechny tyto kurzy musi umoznit slozeni zkousky ke kazdé prislusné typové pozici v NSP - viz pozadavky
dané jednotlivymi profesnimi kvalifikacemi v NSK);

4) pripravit potfebné e-learningové moduly studia a nasledné je nabidnout verejnosti v letech 2016 - 2018;
5) zahajit poradani kurzl formou piimé vyuky (kurzy ,face-to-face") od r. 2017 - do doby splnéni cile;

6) doplnit pozadavek rekvalifikace, resp. certifikované zkousky NSK do NSP jako kvalifikaéni pozadavek odborné
komunity.

7) Navic se doporucuje zavést povinné dvacetihodinové ,oborové" skoleni pro veskery personal knihoven na
Urovni technicko-hospodaFskych pracovnikd.
II. Obnovovani kvalifikace

Vychodisko: v knihovnach pracuji vétsinou lidé ve vyssim véku (nad 40, resp. nad 50 let), kteri absolvovali skolni do-
chazku pred delsi dobou. Vétsinou dlouhodobé pracuji v jedné instituci na jednom misté.
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Cilem je dlouhodobé udrzet, resp. trvale obnovovat odbornou kvalifikaci na odbornych knihovnickych mistech, coZ zna-
s v V. . 7. 3 ’ . n O . ’ P . . v . v .
mena, ze vSichni pracovnici na mistech odbornych knihovniku si musi kvalifikaci povinne pravidelné inovovat.
Stanoveny harmonogram uklada:

1) zpracovat systém inovaénich kurz pro jednotlivé specializace, resp. typové pozice s terminem do konce
r. 2016;

2) zpracovat obsahy inovacnich kurzl na Iéta 2017 - 2020 (a nasledné vzdy na né&kolikaleté obdobi) s terminem
do konce r. 2016;

3) zahdjit inovacni kurzy povinné pro vSechny pracovniky na odbornych knihovnickych pozicich.

Pozadovana je pétileta frekvence kurzl; pro pofadatele to znamend kaZdoro¢né zajistit kurzy pro véechny specializace,
a to pifmou vyukou (,face-to face" kurzy) nebo v kombinaci s e-learningem. Rozsah inovacnich kurz{ zatim nebyl sta-
noven; délka mize byt dédna nap¥. specializaci, konkrétnimi zdsadnimi zmé&nami v obdobi apod. Termin zahajeni kurz{
se predpoklada v letech 2017 - 2018.

vy

III. Prohlubovani a rozsirovani kvalifikace

Vychodisko: vzristajici ndroky na knihovnické profese vedou k nutnosti rozsifovat jejich zabér zejména v oblasti IT,
ale &asto téZ o kompetence z jinych obord.

Cilem je zajistit a garantovat kvalitu specializacniho vzdélavani pro knihovnické profese, jeho Gplnost, aktualnost a za-
¢lenéni do systému CZV.

Stanoveny harmonogram uklada:

1) vytvofit a v intervalu 4 - 5 let pravidelné aktualizovat strukturu akreditovanych specializa¢nich kurzd pro
jednotlivé knihovnické pozice ¢i specializace v terminu do konce r. 2016;

2) vytvorit systém garance kvality t&chto kurz{ formou jejich akreditace v terminu do konce r. 2017;

3) zahajit akreditované kurzy v systému od r. 2018.
Specializac¢ni kurzy jsou sice obecné chapany jako nepovinné, mohou se vsak vyskytnout vyjimky, kdy specializa¢ni kurz
bude nutny; takové kurzy by mohly byt substituci kurzl inovaénich.
IV. Zvysovani kvalifikace

Vychodisko: v knihovnach pracuji pfedevsim stfedoskolédci (pfes 70 %); na fadé mist je to dostacujici kvalifikace,
mnohde je vSak Zadouci jeji zvyseni. K dispozici v CR je funkcni vysokoskolské oborové studium v Praze (UISK FF UK),
Brné (KISK FF MU) a Opavé (PFSU) i s kombinovanymi formami, kvalifikaci Ize tedy zvysSovat skolnim vzdélavanim.

Cilem je dlouhodobé udrzet kombinované formy vysokoSkolského studia na bakalarské i magisterské Urovni na vSech
oborovych vysokych Skolach a ovlivnit vysokoskolské oborové studijni programy tak, aby respektovaly pozadavky
praxe.

Stanoveny harmonogram uklada:

1) konstituovat v terminu do konce r. 2016 spolecny koncepc¢ni organ knihoven a oborovych skol, ktery bude resit
prinikové otazky, zejména formy studia, obsah kurikuli, oborové postgradudini studium, celozivotni vzdéla-
vani apod. - s ohledem na potfeby praxe;

2) pribé&Zné iniciovat zmény oborovych kurikuli dle poZzadavk{ praxe;
3) pribézné iniciovat vznik zejména specializaénich kurzi CZV na oborovych $kolach.

Tolik navrzena koncepce, v niz je jisté v soucasné chvili mnoho neznadmych. Pokud se pfistoupi k jeji realizaci, bude
kazdy rok nutné provést jeji vyhodnoceni a eventualni korekce ¢i doplnéni podle redlnych moznosti a potieb. Zejména
v prvnich letech to bude jisté nelehka prace. V soucasné dobé neni mozno presné predikovat, jak bude cely systém
fungovat a jaké si napf. vyzada naklady Ci kdy ktera knihovna (knihovny) koncepci akceptuje apod. Je to vSak Sance
na systémové fedeni podstatné ¢asti vy$e zminénych neuralgickych bodt personalni situace v nasich knihovnach.

Zpét k nazvu této Gvahy: Jak se stat knihovnikem? VysSe uvedena ne zcela jasna pravidla fikaji, ze je tfeba:
m  znat a umét, a to stale Iépe a vice,
m to, co zndame a umime, obnovovat,
m to, co zname a umime, rozsifovat a prohlubovat.

Pridejme, Ze je tfeba také

m chtit (motivace pracovnik(, problematika benefitl a rdstu platl je mimochodem rovnéZ velky (kol manage-
mentu knihoven i profesnich organizaci a také téma na jiny ¢lanek),
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m byt ochoten k mobilité (prakticka rada pro vSechny, kdo jsou kvalifikovani a nemohou najit vhodné misto, je
- rozhlédnout se v mistech a regionech, kde je kvalifikovanych nedostatek),

m respektovat podminky v oboru
[ - a vydrzet.
Neni to jednoduché. Ale opravdovy knihovnik vi, zZe to stoji zato!

Pouzité zdroje:

HOUSKOVA, Zlata; PILLEROVA, Vladana. Analyza vékové, vzdélanostni a mzdové struktury pracovnikd knihoven
v Ceské republice v roce 2011. Zprava z prizkumu [online]. 1.vyd. Praha: Narodni knihovna CR, 2013. Dostupné z:
http://knihovnam.nkp.cz/docs/ZpravaAnalyzaPracovniku2011.pdf

HOUSKOVA, Zlata. Existujeme? aneb Koncepce celoZivotniho vzdélavani knihovnik(. In: JURACKOVA, Lenka a Jifi
MIKA. Knihovna soucasnosti 2014: Sbornik z 22. konference, konané ve dnech 9. - 11. zari 2014 v Olomouci. 1.
vyd. Ostrava: SDRUK, 2014, s. 265 - 271. ISBN 978-80-86249-71-1, ISSN 1805-6962 tisténa verze, ISSN 1805-

6970 on-line verze. Dostupné z: www.sdruk.cz/data/xinha/sdruk/ks2014/Sbornik2014(1).pdf

HOUSKOVA, Zlata. Knihovnické profese v Narodni soustavé povolani a v Narodni soustavé kvalifikaci. Knihovna plus
[online]. 2012, ¢&. 2 [cit. 2014-01-09]. Dostupny z http://knihovna.nkp.cz/knihovnaplus122/housko.htm
ISSN 1801-5948.

HOUSKOVA, Zlata. Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovnikll v CR aneb Otazky (zatim) bez odpovédi. KniZnica.
Revue pre knihovnictvo, bibliografiu, kniznu kulturu, informacné systémy, biografistiku, archiv a muzeum knihy
a literarnych pamiatok. 2015, ¢. 2's. 11 - 14, ISSN 1335-7026.

Narodni soustava kvalifikaci [online]. Dostupné z: www.narodnikvalifikace.cz
Nérodni soustava povolani [online]. Dostupné z: www.nsp.cz

HOUSKOVA, Zlata. Vzdélavani jako nezbytnost? aneb Co (véechno jesté) maji knihovnici znat. In: SEDA, Marie, ed. Kni-
hovna pro vsechny: sbornik ze seminare konaného ve dnech 12.-13.5.2015 v Méstské knihovné Havifov. Vydani
1. Ostrava: Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, 2015, s. 70 - 78. ISBN 978-80-7054-220-0. Dostupné
z: http://www.svkos.cz/informace-o-knihovne/publikacni-cinnost/clanek/publikacni-cinnost/

*  pozn. redakcie: text Clanku vychadza z prezentacie, ktort autorka predniesla na konferencii Kniha ve 21. stoleti,
16. - 18. 2. 2016, Praha. Prispevok je uverejneny v zborniku z konferencie.

Mgr. Zlata Houskova
zlata.houskova@gmail.com M

(Svaz knihovnik{ a informacnich pracovnikd Ceské republiky — SKIP)

MZib 1/2016




INFORMACNA VEDA

Digitalny informacny priestor

K vyskumu digitdlneho informacného priestoru mozno pristupovat viacerymi spésobmi. Jeden extrém predstavuje
abstrakcia aZ do urovne konceptu a nastrojov tedrie grafov. Druhym extrémom je skimanie len cez vonkajsie
prejavy, t. j. cez v siicasnosti médne online socialne siete. V tomto prispevku sme zvolili strednu cestu. Nie ne-
vyhnutne zlatd, ale umoZniujicu dostatocne presny popis fenoménu , digitalny informacny priestor" pri zachovani
zrozumitel'nosti pre SirSiu odbornu verejnost. V prvej casti prispevku diskutujeme samotny koncept informacného
priestoru a vztah digitdlneho informacného priestoru k nemu. V druhej ¢asti sa zamysl'ame nad sic¢asnym stavom
digitalneho informacného priestoru z pohl'adu informacnej architektiry, informacnej ekolégie a tedrie remedia-
cie. V zavere formulujeme mozZné smery budiceho vyskumu digitalneho informacného priestoru.

Uvod

Pred niekolkymi tisicro¢iami zmizol pod vinami ocednu svet zvany Atlantida. Pred niekolkymi desatrociami sa z vin informaéno-
komunikaénych technoldgii (ako kompenzacia?) vynoril novy digitalny svet. Podla Gibsona treba za jeho stvoritela povazovat
digitalne databazy a kolektivnu halucinaciul. Odvtedy tento svet utesene puchne ako Spongia, zalievana aplikaciami z dielne
softvérovych magov a lajkami klikajucich konzumentov. Nas odborny zaujem o digitalny svet vyplyva z empiricky potvrde-
nej skusenosti. Informacno-komunikacné technoldgie (IKT) nevstupuju do zZivota Cloveka ako inertny prvok, ale skor ako ky-
selina, prezierajluca si svoju cestu spolocenstvom ludi. Ta cesta vedie k digitalnemu informacnému priestoru (DIP), ktory uz
dnes zaujima v aktudlnej spolo¢nosti vysadné postavenie. Ak chceme svet DIP pochopit, musime ho poloZit pod drobnohlad
informacnej vedy. Preto najskor rozoberieme samotny koncept digitalneho informacného priestoru. Potom urobime analyzu
jeho slUcasnej podoby z pohladu informacnej architektdry, informacnej ekoldgie a tedrie remediacie. V zavere diskutujeme
mozné smery budiceho vyskumu digitalneho informacného priestoru.

Koncept priestoru

Spory o koncept? ,priestor" su zdokladované az do obdobia antiky3. Dnes berieme ako axiomu tvrdenie, ze fyzikalny priestor
je naplneny hmotnymi objektmi a platia v nom prirodné zakony. Takéto videnie priestoru sa opiera o Descartov koncept prie-
storu - priestor existuje len za podmienky, Ze je naplneny objektmi. Opacna predstava, t. j. Ze fyzikalny priestor mbze exis-
tovat sdm o sebe, bez jediného objektu v fiom, sa priedi nasej kazdodennej skisenosti. Objekty vo fyzikalnom priestore tvoria
dva typy: prirodné, ktoré vznikli bez pricinenia ¢loveka a kultirne, ktoré s vysledkom cinnosti Cloveka. Nas zaujimaju len
kultirne objekty, s ktorymi mdZeme robit najmé nasledujlice operdcie: vkladanie/likvidovanie objektov, usporiadanie objek-
tov podla kritérii funkcénosti a Ucelu, vzajomné prepojenie objektov, ich kategorizacia, rekonstruovanie objektov (oprava), atd.
Désledkom materialnosti objektov je, Ze na jednom mieste mdZze byt umiestneny len jeden objekt (inak treba demolovat p6-
vodny objekt), objekty maju definitivne rozmery, mézu si zaclanat, resp. doplfiat sa. DdleZité je aj ich osadenie do prostre-
dia, (t.j. .do kontextu“) a ich ,metadata®. Odpovede na to, ako tvorit objekty, umiestfiovat ich do priestoru a ako ich vyuZivat
dava architektlira a ekoldgia.

Geograficka predstava priestoru je prirodzend a vZitd a opiera sa o koncepty priestoru a ¢asu. Cas a fyzikalny priestor vzdy
stdli v opozicii voci predstavam ¢loveka o jeho moznostiach. Nastup IKT umoznil uvaZovat o priestore, v ktorom takéto ob-
medzenia nebudu platit. Tymto smerom sa uberajl aj vizie Mc Luhana a P. Valiere:

.V priebehu mechanického veku sme expandovali nase telo do priestoru. Dnes ... sme do globdlneho priestoru expandovali
nasu nervovl sustavu a opustili tak priestor i ¢as.*

.Obdobne ako vodou, plynom a elektrinou ... budeme zdsobovani vizudlnymi a zvukovymi obrazmi, ktoré sa budu objavovat
a miznat akoby mavnutim ruky.s
Informacény priestor

Informacny priestor Clovek vnima ako metaforu, resp. analdgiu k redlnemu fyzikadlnemu priestoru. V stcasnosti neexistuje
unifikovany koncept informacného priestoru - jeho obsah sa meni podla oblasti jeho vyuZitia. V odbornej literatdre je naj-

L Viac pozri Gibson, William. Neuromancer (1984). Cesky preklad Gibson, William. Neuromancer. LASER: Plzen 2010. ISBN 978-
80-7193-318-2.

2 Informacnd veda najCastejSie nazera na koncept ako na metaforickl Skatulku v dlhodobej paméti ¢loveka, v ktorej je ulozeny
obraz/asociacia, spojeny s danym konceptom. Inymi slovami, koncepty dokopy poskytuju vysvetlenia pre vsetko, ¢o ¢lovek vnima
svojimi zmyslami.

3 Dbékazom su spory medzi roznymi Skolami, napr. Aristotelovou a Platonovou. Viac pozri Aristoteles: Metafyzika. Vydavatelstvo Rezek.
2003. ISBN 8086027198.

4 Mc Luhan, M. (1964). Understanding new media. Cesky preklad: Jak rozumét mediim. Mlada fronta 2011.
5 Valery,P. (1991). Pieces sur l'art, Paris conquete de I'ubiquite. in Walter Benjamin, “The Work of Art in the Age of Mechanical Re-

production”.
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Castejsie popisovany bud ako ,celkovy objem dostupnych informdacii o urcitom predmete®", alebo ako ,stbor konceptov a re-
lacii medzi nimi udrziavanych informacnym systémom”™, ako miesto, kde dochadza k interakcii fudskej mysle a informacie
a/alebo ku komunikdcii informacii inému ¢loveku. Pojem ,miesto" tu treba chapat metaforicky, nie nevyhnutne, len ako urdité
konkrétne miesto vo fyzikalnom priestore. Analogicky predpokladajme, ze informacny priestor je, podobne ako fyzikalny prie-
stor, zaplneny informaénymi objektmi8. Musime nad nim definovat operacie s informaénymi objektmi, ako napr. vytvaranie
objektov, ich premiestriovanie, uchovavanie, spracovanie, vyhladavanie, likvidaciu, atd.

Informacny priestor nie je ani dynamickym ani statickym obrazom (odrazom) celej reality. Ide skor o jej kodované vyseky,
vyberané podla istého klti¢a a umiestnené v imaginarnom priestore vo forme informacnych objektov. Kazdy informacny ob-
jekt je nositelom istej informacie, ktord mdze byt prezentovand v réznej forme (audio, obraz, video, pisané/tlaéené symboly,
atd.). Existencia informacného priestoru sa navonok prejavuje prave existenciou informacnych objektov a existenciou ko-
munikacie.

Digitalny informacny priestor

Pripomenme si, Ze pocas svojej existencie presiel informacny priestor cez niekolko faz vyvoja. Do novej fazy vstupil vzdy, ked’
doslo k zmene sp6sobu ziskavania informacii a ich prenosu, t. j. k nastupu nového média. Povodny koncept informacného prie-
storu je ,humanocentricky". Ideu informaéného priestoru vztahuje vyluéne na &loveka. Novy, digitdlny informaény priestor je
priestorom pre fudi i stroje. Nutnou podmienkou na to, aby sa digitalny informacny priestor stal pre konzumenta prinosom je
moznost vyhladdavat, prehliadat/prezerat dokumenty v fiom umiestnené. Digitalny informaény priestor ma charakter teoreticky
neohrani¢eného multisenzorového a multidimenzionalneho hypertextového priestoru a formélne ho popiseme vztahom

Informacny priestor = f [siet, multimédia, obraz, text, rec)

Koncept DIP je v niektorych aspektoch revolu¢ne iny ako tradi¢ny koncept informacného priestoru. Preto nemozeme mecha-
nicky modelovat DIP ako podmnozZinu informacného priestoru, ale len ako novy typ priestoru, ktory je s¢asti v prieniku s tra-
di¢nym informac¢nym priestorom - obr. 1.

Dojem priestorovosti v digitdlnom informa¢nom priestore vytvara nové
ponimanie vzdialenosti. Ide o vzdialenost medzi jednotlivymi informa-
ciami, resp. informacnymi objektmi (napr. v hypertexte su informacné
objekty vzdialené na x kliknuti, adresare maju stromovu struktiru, kde
vzdialenost informdcii je dana ich polohou v strome, v databaze uréuje
vzdialenost rozdiel v adresach miest, na ktorych su informacie ulozené).
Okrem toho mdZeme hovorit aj o sémantickej vzdialenosti, kde mierou
vzdialenosti je pribuznost, resp. rozdielnost obsahov. IKT dévaju digi-
talnemu informacnému priestoru nové vlastnosti v oblasti prenosu,
uchovavania, odovzdavania, prezentacie, spristupnovania informacie,
novy obsah ziskava aj koncept interaktivity a koncept siete. Asi naj- Obr. 1 Model vztahu informacny priestor - digitainy
charakteristickejSim vonkajsim znakom DIP je heterogenita - hetero- informaény priestor

genita z pohladu kvality, aktudlnosti, vierohodnosti informacnych

objektov, spdsobu spracovania, heterogenita tematicka, stylova, hete-

rogenita formy, atd.

Informaény
priestor

Digitalny
informacény
priestor

Clovek mé tendenciu vnimat DIP na jednej strane ako miesto, na druhej strane zarovef aj ako neohrani¢eny priestor. Z hla-
diska Casu sleduje DIP zakon p6sobenia entropie t. j. smeruje k stale vacsej neusporiadanosti. Okrem iného je tento trend sp6-
sobeny extrémne jednoduchym vytvaranim képii informacnych objektov a ich lahkou editaciou. Z pohladu informacnej ekoldgie
ide o znedistovanie DIP duplicitami digitalnych objektov, ich neaktudlnymi verziami, neudrZiavanymi objektmi a pod. Napriek
tomu ide o priestor neustale expandujlci s neustale rasticim poc¢tom pouzivatelov. Expanzia DIP sa u pouzivatela prejavuje
pocitom informaéného pretaZenia, spdsobeného prave dostupnostou extrémneho mnoZstva informécii/dokumentov.

Vysledkom dihodobého pdsobenia priestorovej metafory vo vztahu k informaénému priestoru je jeho interpretdcia pomocou
terminov/konceptov znamych z fyzikalneho priestoru. Castells napriklad hovori o informacnych tokoch, ¢o priamo evokuje
predstavu transportu informdcii (napr. po informadnej dialnici od Al Gora), dnes je v mdde ,dolovanie®, resp. vytazovanie dat,
atd'. Priestorovu metaforu v tomto pripade pouZivame na to, aby sme digitalny informacny priestor (DIP) viac pribliZili ludskému
chapaniu a zjednodusili proces jeho poznavania. Otazkou vsak je, do akej miery je vhodné, aby DIP kopiroval, vzhlad/cha-
rakteristiky fyzikdlneho priestoru. Ide o to, Ze DIP je kvalitativne iny typ priestoru a snaha prezentovat ho len cez optiku fy-
zikdlneho priestoru potld¢a nové charakteristiky DIP. Napr. vézby medzi objektmi DIP méZu byt sémantické (podla obsahu)
i geometrické (podla liniek). Teoreticky i prakticky sa v jednom bode &asopriestoru méZe nachadzat len jeden objekt?, ¢o ulah-

6 Business Dictionary, dostupné online http://www.businessdictionary.com/definition/information-space.html#ixzz17G9htUMQ. [Ci-
tované 12.2.2016]

7 Newby, Gregory B. (2002) "The necessity for information space mapping for information retrieval on the semantic web.”
Information Research, 7 (4) dostupné online. http://InformationR.net/ir/7-4/paper137.html. [Citované 12.2.2016]. Rovnaku
definiciu pouziva i informacna veda - pozri TDKIV.

8  Podla TDKIV je informacny objekt ,Informace nebo skupina informaci tvoricich jednotny celek bez ohledu na typ nebo format." In-
formadny objekt pIni v informaénom priestore rolu stimulu, ktory ma schopnost produkovat informaciu pre pouZivatela - viac pozri
Gregory B. Newby Cognitive Space and Information Space. Dostupné online. http://www.petascale.org/papers/cogstats-withi-

mages.pdf [Citované 12.2.2016]
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Cuje identifikaciu objektov v Case a priestore. V DIP to neplati. Dolezitd Ulohu pritom v DIP zohrava i skalovanie (granularita)
- &im jemnejSiu $kalu zvolime, tym mensie objekty dokdZeme lokalizovat. Jediné, ¢o sa s ¢asom a vyvojom technoldgii ne-
zmenilo, je dialektika informacného priestoru: co je blizko to sa pocita, ¢o sa pocita je blizko.

IKT otvorili v DIP Pandorinu skrinku datovizacie priestoru, robiacu DIP ¢oraz viac priestorom pre stroje ako priestorom pre ¢lo-
veka. Aby sme DIP pribliZili &loveku, musime v fiom zaviest novy typ transformécie - obr. 2.

—— Transformaciou T1 vytvarame, teoreticky

'gitalny. . z viacerych datovych objektov jeden infor-

ditovy objekt |\ P1g1talnvy ) macny objekt. Transformaciou T2 priradu-

Ti informaény jeme informacnym objektom vyznam, t. j.

obiekt \ — generujeme informaciu. Zatial ¢o T1 je

Digitalny / T2 Informécia transforméciou v objektivnej rovine a dé sa

ditovy obrekt — algoritmizovat, transformacia T2 prebieha

¥ 00] Digitalny / sCasti v objektivne a sCasti v subjektivnej
informaény rovine.

Rk Velkd cast digitadlnych objektov sa do DIP

dostava remediaciou’®. Remediacia v sebe

Obr. 2 Proces generovania informdécie v DIP na jednej strane zahffia opakovanu media-

ciu obsahov, na strane druhej preberanie

a modernizaciu praktik reprezentacie obsahov. Rozsah modernizacie je pritom diktovany nielen technologickym progresom,

ale aj stavom digitalnej gramotnosti. Proces remediacie tradiCne a permanentne prebiehal a prebieha v kazdom type infor-
macného priestoru:

- oralny informacny priestor po prichode elektronickych médii vyuziva existenciu systémov elektronickej komunikacie
na zlepsenie svojich parametrov (telefon zvacsuje dosah komunikacie, rozhlasové vysielanie rozsiruje pocet Ucastni-
kov komunikacie a pod.). Nastup novych médii obohatil ordlny informaény priestor o syntézu re¢i a mozZnost transfor-
macie textu na reC. Zaroveri dochadza k preberaniu formy a obsahu oralneho priestoru priestorom novych meédii
(zdznam znalosti, pribehov, mytov, zvykov, vyznavanych hodnét, literarnych diel). Cast DIP tak tvoria informacie, vzni-
kajuce v oralnom (a zaroven) digitdlnom priestore.

- Priestor pisomného média po svojom vzniku do seba absorboval podstatn( ¢ast obsahu ordineho priestoru. Nastup
tlateného média zmenil charakter priestoru pisomného média zo skér intimneho priestoru na viac - menej verejny
priestor. Dnes originaly digitalnych informacnych obsahov vznikaju prave v DIP.

- Elektronické masové média priniesli remediaciu priestoru pisomného média - napr. Citanie na pokracovanie, rozhla-
sové hry, TV adaptacie literarnych diel, atd.

- Nové digitalne médium postupuje zatial' v remediacii predchadzajlcich priestorov najagresivnejsie. Prejavuje sa to di-
gitalizaciou textovych, zvukovych, obrazovych informacnych obsahov povodne fixovanych na analdgovych nosicoch.

Zaver - vyzvy

Trajektdria vyvoja podoby informadného priestoru (trajektéria vyvoja vztahu fyzikalny priestor FP - informadny priestor IP)
vedie od lokalneho a unikatneho IP v (oralnej) kultire kmenov cez kulturu tlacenej knihy, ktora vniesla do IP masové kopie
informacnych objektov (I0) az k stcasnému globalnemu DIP. Posunom po trajektorii od minulosti do sticasnosti sa ¢im dalej
tym viac uvolfiuje vézba podoby IP na miesto vo FP: Ak v minulosti FP a IP boli jedno, nastupom elektronickej komunikacie
sa zadal proces ich vzdalovania, pri¢om s ndstupom IKT sa rychlost tohto procesu exponencidlne zvy3uje (ddkazom je rast
poctu DIO oproti poctu I0 vo FP, resp. porovnanie rychlosti zmeny informacného horizontu). V sucasnosti akoby sa dovrsovalo
oddelenie FP od IP. Existencia IK sieti spdsobila kolaps IP do akoby jedného bodu, nachadzajlceho sa ,vSade a nikde" vo FP.
Zaroven sa tiez dovrsuje proces transformacie ,prirodzene sa vytvarajuceho" IP oralnej kultury k ,strojovo vytvaranému® IP
kultary digitalneho média.
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VVymedzenie priestorovych vztahov v jazyku
na socialnych sietach na pozadi deix a referencie

Ciel'om tejto Studie je analyza prostriedkov na vyjadrenie priestorovych vztahov v jazyku na socialnych sietach.
Praca popisuje deixy, typologické koncepcie a lexikalne jednotky, ktorymi jedinec tvori virtualny priestor. Zaver
poukazuje na to, Ze aj ked’ jedinec nie je so skutocnym fyzickym svetom spojeny, jazyk flexibilne reaguje na tito
skutocnost a vytvara dojem, ako keby ho chcel déverne napodobnit.

Jazyk je podmienkou akejkolvek komunikacie a intelektudinej interakcie medzi ludmi. Pomocou jazyka mézu ludia vyjadrit
svoje postoje k predmetom, udalostiam, stavom a pod. Jazykom internalizujeme informacie o tom, ako sa okolie stavia
k nasim postojom, vdaka ¢omu ziskavame spatnu véazbu, ktora je v dalSom stadiu rozhodujlca pre pripadnu korekciu a per-
cepciu pévodnych postojov. Tvorbu postojov, pouzivanie jazyka ako prostriedok na dorozumievanie nie raz ovplyviiuje médium,
ktoré ludia pouzivaju. Zijeme v informacnej dobe, v ktorej sa bezna komunikacia ¢oraz ¢astejsie situuje do virtualneho prie-
storu. Socialne siete a obzvldét Facebook sa stavajl akousi kazdodennou sti¢astou nasho ivota. Coraz Castejéie sa stretdvame
s vetou ,,...vidime sa na Facebooku". Osobny kontakt sa z nasho Zivota pomaly vytraca, Zijeme a rozpravame virtualitou. Je-
dinec sa snazi zorientovat a identifikovat sa s virtudlnym priestorom pomocou najrozmanitejsich podéb svojho prejavu. Usi-
luje sa tento svet vymedzit, poznavat konecnost jeho stcasti. Poklsa sa urdit jeho rozsah v procese porovnavania koneénosti
a nekonecnosti redlneho sveta na zaklade priestorového urcenia.

Metodolagia

V predkladanej $tdii pracujeme s kvalitativnou metédou. Zaoberdme sa popisom procesov, vztahov a okolnostami fungova-
nia jazyka v priestore socidlnych sieti na pozadi personalnej a priestorovej deixe, ako aj referencie. Skimany jazykovy kor-
pus reflektuje statusy 1000 pouzivatelov Facebooku vo veku 15 - 25 rokov, zozbieranych v rozmedzi augusta a septembra
2015. Vzhladom na to, Ze socidlne siete nie st plne anonymné a subjekty citované v ukdzkach by bolo mozné identifikovat,
v zaujme zachovania etickosti vyskumu sme ich anonymizovali a mena pouzivatelov nahradzame oznacenim AAAA a pod.

Priestor ako wychodisko komunikacie

Predmetom nasej $tudie je analyza prostriedkov na vyjadrenie priestorovych vztahov v jazyku na socidlnych sietach. Preto je
namieste venovat pozornost najprv tomu, ¢o rozumieme pod pojmom priestor a priestorové vztahy.

Priestor predstavuje kazdodennt stcast fudského zivota. Clovek sa v fiom pohybuije a uvedomuije si existenciu véetkych druhov
a seba samého ako fyzického bytia, telesa. Redlny priestor a svet chape ako vyklad. Veci, predmety sa mu zobrazuju na
urcitom pozadi, ktoré je schémou univerza, vyznamovym systémom, ktory prechadza jeho a priori. Je iba ontickou realitou
jednotlivin, siborom vsetkého, ¢o ho obklopuje a s ¢im prichadza do kontaktu. Ma predovsetkym hermeneuticky rozmer a jeho
vnimanie by bez existencie ludskej skisenosti nebolo mozné. PretoZe jednotlivé veci existuju prostrednictvom priestoru. Svet
je subor zmyslov a znamena vsetko, ¢o v flom je. Jazyk vyuziva jedinec na charakteristiku a orientaciu v prostredi, ktoré ho
obklopuje. Podla Patocku jazyk svet nielen artikuluje, ale ho aj konstruuje. Svet je vytvoreny zo slov ,prilepenych" na vetach.
Jazyk vSak prekracuje vyznam. Z reflexie a artikuldcie vytvara novy svet, ktory vznikd na tom druhom. Jazyk je neuve-
domelym zdvojenim sveta. Pre reflexiu, ale aj sdm pre seba splyva s telom sveta. Nasa tvorba presahuje svet tak, ako nam
je dany, a vytvara niecCo, €o sa vo svete danej skisenosti nevyskytuje (porov. Patocka, 1992, s. 10).

Virtualita ako zaklad novej jazykovej
orientacie
Ako sme v predchadzajlcej ¢asti spominali, orientacia ¢loveka v realnom priestore je Uplne prirodzena. Nas jazyk sa tomu faktu

Uplne prispbsobuje. Komunikécia na socialnych siefach sa realizuje vo virtudlnom priestore, ktory sa od toho redlneho do
znacnej miery lii. Co mdZeme chapat pod pojmom virtudlny priestor?

Prostredim a virtualitou ako pojmom sa zaoberalo mnoho filozofov uz od najstarsich cias. Najskor bol vykreslovany ako
prazdno. Prazdna nadrZ bez stien, v ktorej sa veci vyskytujui ako predmety zaplfiujice ¢ast tohto priestoru, bez toho, aby
predmety ovplyviiovali vlastnosti predmetného priestoru. Iny pohlad na problematiku priniesol Aristoteles, ktory vnimanie
reality prirovndval k potencialite a aktualite. Nieco sa stdva u&innym, pdsobiacim vzhladom na prostl moZnost; je to stav
Uplnosti, zaviSenosti. Realitu a virtualitu vykreslil ako dva poly jedného radu, ktoré s prepojené a ovplyvnitelné, a tym vy-
tvaraju substanciu.

Prostrednictvom Michelangela dochadza k istému zblizeniu tychto pélov. Jeho socharstvo priblizuje virtualitu k realite. V no-
voveku dochadza k rozliénym pristupom chapania virtuality, a to prostrednictvom Descartesa, Leibniza. Descartes odclenil
hmotu od virtuality. Leibniz sa opieral o tvrdenie, Ze cely svet je systém monad a $truktirnych vztahov. Vo virtualite je za-
hrnuty obraz celého sveta. ISlo o utopistickl predstavu. Kant sa vydal cestou syntézy duse a priestoru. Podla Kanta redlnym
je hmotny svet priestoru a dusa je vo svete pritomna iba virtualne. Okrem iného deklaroval aj svoju znamu tézu; priestor
a Cas objektivne neexistuju, su len apriornymi formami ludského nazoru. Usporaduvaju elementy ludského vnimania a mysle-
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nia. Sucasni filozofovia sa v porovnani s histériou nestavaju k tejto problematike v snahe vymedzit redine od virtuadlneho. Fi-
lozof Bergson zastava nazor, Ze tieto svety sa dokonca prekryvaju a nie st jeden na druhy prevoditelné. Podla neho st prave
virtuadlne obrazy kli¢mi k vnimaniu reality. V nasej studii sa priklafiame k nazoru filozofova Welscha, podla ktorého virtualita
realitu nepredbieha, nie je vy¢lenend mimo nej, ale je jej sucastou (porov. Welsch, 2000, s. 22 - 60).

Pojem virtudlny mézeme podla Kratkeho slovnika slovenského jazyka charakterizovat ako: ,Skutoénost simulovant pomocou
pocitacovej techniky" (Kratky slovnik slovenského jazyka, 1997, s. 853). Teda to znamena, Ze simulacia je napodobriovanie
fungovania realneho sveta. Nieco, ¢o sa skutocnosti priblizuje. Mnoho zahrani¢nych filozofov (Welsch, Leibniz) upozoriiuju aj
na skutoc¢nost, ze virtualita vytvara kompletnejsiu verziu redlneho sveta, pretoze vytvara situacie, ktoré sa v redlnom prostredi
nemusia vyskytovat. Pri virtudlnych priestoroch si edte treba uvedomit, Ze ndm ,odpaddava" redlny kontext. Jedinec nie je si-
tuovany do redlneho prostredia, ktoré dokaze zachytit svojimi zmyslami. Napriek tomuto faktu sa realite snaZi priblizovat pro-
strednictvom referencie a deiktickych prvkov. Ak by sme porovnali redlnu komunikaciu a textotvorny proces, vonkajsie
prostredie zohravaju velkl rolu a tvori primarnu zloZzku. Pri virtualite ¢lovek uprednostnuje kognitivny aspekt komunikacie. Pr-
votnd je myslienka, td formuluje jazykovy prejav a ten je odrazom apridrnych vlastnosti. M6Zeme sa zastavit pri ndzore, Ze
dieta mysli tak, ako vnima, dospely vnima tak, ako mysli, ale pri virtualnych priestoroch sa jedinec méze podielat na tvorbe
tychto svetov. Lister a spol. vo svojej knihe Media: A Critical Introduction tvrdi: ,Médium je viac ako technoldgia, od ktorej
zavisi, je to taktieZ prax, druh zruénej prace s hrubym materidlom, ktora pouZiva konvenciu Struktur a znakov na to, aby vy-
tvaralo vyznam, vyjadrovalo myslienky a vytvaralo skidsenosti" (Lister, 2003, s. 108). Zhrn(t to mdzeme tak, ze vsetky vir-
tudlne miesta a priestory vznikaju v ramci komunikacnej siete, prostrednictvom nasho rozumu na pozadi redlneho priestoru.

Clovek ako nulovy bod: antropocentrizmus

Pri vnimani klasického priestoru sa Casto vykresluje egocentricka perspektiva. Telo Cloveka je nulovym bodom preZivaného
sveta, centrum, z ktorého vychadza a na ktory sa viaze vSetka orientacia (porov. Petfi¢ek, 1991, s. 58). Clovek je ponimany
ako objekt, ktory veci vidi a opisuje ich v prirodzenom jazyku skrz seba. Tieto skuto¢nosti sa do jazyka premietaju formou
deiktickych vyrazov ako ja, tu, teraz. Deiktické vyrazy su hlavnou manifestaciou faktov nasej existencie uprostred sveta a vy-
kreslenim reality okolo nés. Priestor socidlnych sieti sa nevykresluje primarne skrz jedinca. Clovek nie je ohniskom daného
priestoru, ale stoji mimo stredu ako objekt, ktory reflektuje svet okolo seba prostrednictvom médii. MéZeme hovorit o preli-
nani egocentrickej a excentrickej perspektivy. Jedinec zohrava napriek tomu vo virtuadlnom priestore velku rolu, pretoze stoji
na razcesti redlneho prostredia s nevymodelovanym svetom a virtualneho prostredia s plne modelovatelnym svetom. Virtu-
alny priestor méZe komunikant sdm vytvarat, ale dostdva sa do kontaktu s virtudlnym svetom vymodelovanym inym jedin-
com. Dochadza ku konfuzii redlneho a virtudlneho prostrednictvom apriérnych danosti jednotlivcov s priamym alebo
nepriamym konanim. Jedinec je vtiahnuty do interakcie a podiela sa na komunikacii, alebo je len pasivnym sledovatelnom ko-
munikacie a virtudlneho prostredia. Pri opise tejto problematiky sa ndm otvara niekolko otdzok: Ako sa prejavuje ,pritomnost®
jedinca vo virtuadlnom priestore prostrednictvom jazyka? LiSi sa jazykovy prejav jednotlivca od prejavu v prirodzenom jazyku?
Ktoré jazykové jednotky zohravaju pri vykreslovani virtuality velkd ulohu?

Délezitd rolu zohrdva na socidlnych sietach v prvom rade persondlna deixa, pretoze vztahuje svoju vypoved na partnerov ko-
munikacie, respektive odliSuje Ucastnikov a nelcastnikov komunikacnej udalosti. Prejavuje sa to v systéme osobnych zamen,
ked 1. osoba zastupuje hovorcu, 2. osoba adresata a 3. osoba toho alebo to, o ¢om sa hovori (porov. Hirschova, 2006, s. 61).
Personalna deixa ndm teda vykresluje komunikanta v komunikac¢nom akte, kde 1. osobou referuje o sebe samom, 2. osobou
o inom Ucastnikovi komunikacie a 3. osobou o spominanej nezainteresovanej osobe.

Ked sa zameriame na oblast sociadlnych sieti, tak sa nam do popredia dostava komunikaény akt vykresleny schémou (ja, ty,
vy - U&astnici) v neuchopitelnom priestore. Podla Sennholza méZeme hovorit o takzvanej personalnej autodeixe a hete-
rodeixe (porov. Sennholz, 1985, s. 66). Persondlna autodeixa zastupuje samotného pouzivatela, on je objektom/témou
daného prehovoru, napr.: AAAA: hm ja by som si uzival len keby som mal s kym :-((; AAAA: Praskne mi hlava au; Ako si
mozZeme v jednotlivych ukazkach v§imnut, personalna deixa méze byt vyjadrend osobnymi, ako aj privlastiiovacimi zamenami
a deskriptivny referent, meno pouzivatela (AAAA), sa zhoduje s personalnou autodeixou a vytvara tzv. autoreferenciu, Cize
zdvojené vyjadrenie svojej osoby. Personalna heterodeixa hovori o komunikaénom partnerovi, ktory sa stava predmetom
diskusie, napr.: AAAA: BBBB: Ty sa zamysli sa nad sebou a nad tym Co robis!!! BBBB: AAAA: ty si bol véera taky oZraty, Ze
som ta musel odniest domov!; AAAA: BBBB: A mi povedz aky si bol ty, ked’si ma je*ol ku susedom. Personalna deixa patri
k situaénym druhom deixy, odkazuje sa flou na konkrétnu osobu v priestore a poukazuje na danu realitu. To je v jazyku mensi
paradox, pretoze komunikacia na internte nie je priestorovo ukotvena. V beznej komunikacii by sme k personalnej deixe po-
trebovali prisludny kontext, aby sme si vedeli predstavit, na akd osobu sa tato deixa vztahuje, ale v priestore socidlnych sieti
tento kontext preberd deskriptivny referent a nasledne anaforickd referencia. Hranica medzi referenciou a deixou sa stiera,
mozeme hovorit o deiktickych referentoch, ktoré v sebe spajaji kontext a denotdciu.

ZastUpenie personalnej deixy v priestore socialnych sieti je obmedzené v porovnani s beZznou hovorovou komunikaciou. Na jed-
nej strane su tieto deskriptory zastUpené v deskriptivnej referencii vlastnych mien, ktora dostatocne zastupuje tieto vyrazy, a na
druhej strane tu méZeme pozorovat skuto¢nost, Ze osoba hovoriaceho sa vyjadruje aj pomocou indikativu prvej osoby, napr.:
AAAA: BBBB: pozeraj, o som vyhrabala, tie vlasy:DDDDD; CCCC: mbzm si to dat do onéééééééého ....... 0000 ano aj toto su
moje brepty pri telefonovani ked’chcem uZ spat’a mam sa bavit o tetovani:D :D; prvej osoby kondicionalu, napr.: DDDD: keby
som mala peniaze, kupila by som vsetky (obrdzok topanok); EEEE: :)) tatoooo noc .... koneec!!! wew — v Supprize, Poprad
«FFFF: nesla by som tam, byt tebou; pomocou posesivnych zdmen, napr.: GGGG: HHHH: mat tak tvoje problémy:DDDDD;
IIII: in looove vvv 4 JJJJ: podla mojho ndzoru taras:P; Tento Styl vyjadrovania stvisi jednak so skutoénostou, Ze pritomnost
tvorcu sprav je implicitne vyjadrena v samotnom mene pouzivatela a je vSadepritomna. Uvedent implicitn( autoreferenciu mé-
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Zzeme vysvetlit ako prejav skromnosti, respektive intuitivneho vnimania pritomnosti vlastnej osoby v jednotlivych statusoch a re-
plikdch. Na druhej strane vSak méZeme vnimat aj duplicitn( autoreferenciu, teda dvojité vyjadrenie osoby vlastnym menom
a osobnym zdmenom. Tato duplicitnd autoreferencia sa vyjadruje na miestach, kde chce pouZivatel socidlnych sieti prizvukovat
svoju délezitost, alebo ide o dIhsiu repliku, napr.: AAAA: Vazim si ludi, ktori ma maju radi, a ja ich za to tiez milujem.

UvaZovanie o priestore prostrednictvom jazyka

Ak by sme chceli vykreslit, ako ¢lovek vnima priestor z hladiska svojej skusenosti v jazyku, stretneme sa predovsetkym s vni-
manim priestoru prostrednictvom deiktickych vyrazov, ktoré si manifestaciou nasej existencie v priestore, prostrednictvom
ktorych sa jedinec snaZi priestor uchopovat. Dalej prostrednictvom priestorovych pojmov odvodenych zo sklsenosti gravita-
cie a dominantnej vertikalnej dimenzie a v neposlednom rade prostrednictvom typologickych pojmov, lexikalnych jednotiek
a dynamickych slovies, ktoré priestor vykresluju, napr. doma, dom, vonku, vzadu, ale aj prostrednictvom substantiv oznacu-
jucich vysku, dizku a pod. (porov. Lyons, 1983, s. 279). Ako véak dochadza k vykresleniu prostredia prostrednictvom social-
nych sieti? Ako sme uz spominali v predchadzajticej Casti, Clovek nie je centrom vnimania priestoru. Je len akymsi referentom
reality. Cely priestor musi do virtuality premietat. Preto je nevyhnutné hovorit o referencii.

Referencia

V tejto ¢asti sa budeme zaoberat spésobmi, ktorymi pouzivatelia socidlnych sieti referuji o objektoch, priestore a subjektoch
redlneho sveta vo virtualite. Pod pojmom referencia sa rozumie vztah medzi jazykovym vyrazom a jeho pojmovym obsahom,
ktory zobrazuje objekty mimojazykovej reality (porov. Hirschova, 2006, s. 28). Volne povedané, budeme pozorovat, ako ¢&lo-
vek prostrednictvom vyrazov zobrazuje svoj vztah k jazyku a predmetu, na ktoré pomocou urcitého vyrazu odkazuje, pouka-
zuje, alebo ho vyclenuje, a tak v kontexte komunikacie odkazuje na urcity priestor. KIiCovym terminom v tejto Casti bude
pomenovanie, ktoré ndm umozfuje vysvetlit, preo vyraz referuje na uréité individuum, objekt, priestor a nie na nieco iné.
Pri pomenovani sa zavadza novy menny idedlny znak a kazdy fyzicky znak, ktory je realizéciou tohto idedlneho znaku, bude
referovat na to isté, ako dany idedlny znak. Meno sa v jazykovej komunite rozsiruje pomocou tzv. komunikacnej siete a ukot-
vuje sa v priestore. Virtualny priestor je len ponaskou na ten realny, jedinec sa snazi pri komunikacii doverne realny priestor
napodobnit. Tedria referencie sa zaobera skimanim vertikalnych vztahov medzi jazykom a svetom. Za referenty ¢asto pokla-
ddme plnovyznamové lexikalne jednotky. Musime v8ak rozliSovat medzi viastnymi menami, ktoré st priamou denotaciou veci
v realite, napr.: AAAA: na tento Lomnicak sa uz nevytrpem :P (plus fotografia pohoria) a vSeobecné mena, ktoré referuju
o vSeobecnych konceptoch veci, napr.: BBBB: nalepil som si nové nélepky do izby x) (plus fotografia pokoja).

Ako sme si mohli v8imnut na priklade, vo virtudlnej komunikacii musime brat do Gvahy nielen vyrazy, pretoZe sa v nej na-
chadzaju aj iné prvky (napr. fotografia, miesto odoslania prispevku a pod.), ktoré maju referenénl platnost, zastupuju jazy-
kové vyrazy a sliZia na vykreslenie priestoru. Na referovanie mézeme pouzit vyrazy rdéznych druhov a takisto mézeme
referovat o rozmanitych entitach. Najv&csiu pozornost véak budeme venovat referovaniu o redlnych objektoch prostrednictvom
jazyka vo virtudlnom priestore socidlnych sieti a deskriptivnej referencii, ktord v tomto type média dominuje.

5.1.1 Deskriptivna referencia

Vo virtudlnej komunikacii, ako aj v komunikacii vo vSeobecnosti plnia Glohu deskriptorov plnovyznamové slova (porov. Hir-
schova, 2006, s. 28). MdZeme nimi identifikovat predmety, ktoré s spojené s pritomnou recovou situdciou, respektive situd-
ciou, ktord sa nachadza v nasej pritomnosti, a tak sa zorientovat v priestore, resp. mdzeme nimi na konkrétny priestor
odkazovat. Na socidlnych siatiach musi vZdy vitalitu uchopovat nejaky prvok alebo &lovek. Podla toho, kto referuje o mimo-
jazykovej skutoénosti, priestore, mézeme hovorit o vyrazovej a intencionalnej referencii.

Pod vyrazovym referentom deskripcie podla Zouhara rozumieme: ,predmet, ktory jediny vyhovuje sémantike deskripcie
v danom moZnom svete a ¢ase a vyrazovou referenciou je vztah medzi deskripciou a tymto predmetom" (Zouhar, 2004, s.
22). Volne povedané, ide o pojem, ktory v dany moment spravne opisuje mimojazykovu realitu a okolity svet. Tento vyrazovy
referent je vzdy urceny pouzivatelom komunikacie, ktory koriguje spésob pouzitia referencie. Pre vyrazovu referenciu vo vir-
tudlnych sietach plati tento vztah pomenovani (porov. Zouhar, 2004, s. 22):

a) deskripcie, ktoré vyclefiuju predmet bez kontextu, vacsinou ich tvoria vSetky plnovyznamové slova, napr.: AAAA:
(fotografia ) — Gerlachovsky stit. Vlyjadruje urcitd propoziciu, napriklad ,najvyssi vrch Slovenskej republiky.

b) deskripcie, ktoré sa spravidla zacinaju privlastfiovacim zdmenom, napr.: BBBB: na mojom auticku pribudli nalepky,
aka som natesena :D.

c) temporalne deskripcie, ktoré sa vtahuji na ¢asovy Udaj, napr: CCCC: chcem sa vratit na strednu, to boli casy :(

Intenciondlna referencia je vztah, v ktorom pouzivatel jazyka referuje pomocou nejakého vyrazu o predmete, o ktorom si
mysli, Ze je referentom tohto vyrazu. MdZeme hovorit o tychto pripadoch intenciondlnej deskriptivnej referencie:

a) atributivna intencionalna referencia: referent pomenuva vsetko, ¢o vyhovuje sémantike deskripcie prostred-
nictvom individua. Prind$a so sebou rad vyhod, mdZeme referovat o priestoroch bez toho, aby sme ich museli od-
liSovat od inych, na zaklade ich vlastnosti. Aj ked' ¢lovek nema rozsiahle jazykové a faktualne znalosti o referende
vlastného mena, mdze na prisludny priestor referovat, napr.: AAAA: Majte sa tu zmrdi, zajtra odchddzam prvykrat
do Ria :P

b) sémanticka intencionalna deskripcia: hovorca referuje o konkrétnom individuu, ktoré vyhovuje sémantike re-
ferencie, napr.: BBBB: Martinkam vsSetko najlepsSie prajem :)
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c) Ccista intencionalna deskriptivna referencia, kde hovorca referuje o objekte, ktory nezodpoveda sémantike a rea-
lite, pricom referent je v chybnej domnienke, Ze to tak v skutoénosti je. Pritom tato skutoénost je relevantnd, pre-
toZze v danom kontexte to tak skutocne je.

TaktieZ nesmieme zabudat na deskripciu samotnu, ktord plni rovnakt funkciu ako podstatné mena. Tato deskripcia sa nachadza
vo vlastnych menach, konkrétne v mene odosielatela prispevku, napr.: AAAA: O 2 hod mallorca. Prave tato deskripcia nam
umoziuje identifikovat individuum v priestore a vnimat ho ako predmet diskurzu, teda nam referuje o konkrétnej recovej si-
tudcii. Okrem iného ndm tato deskripcia pomaha vyclenit konkrétneho &loveka z urditej mnoziny ludi pdsobiacich na social-
nych sietach a referovat iba o jeho konkrétnej udalosti. Zo sémantického hladiska ndm tato deskripcia indikuje jedine¢nost.
Ak by sme nahliadli do beznej komunikaénej situacie, deskripcia nemusi byt vzdy priamociara. Mdze existovat viacero indivi-
dui s danou vlastnostou, napr.: uditelka nemeckého jazyka. Deskripcia sa v tomto ponimani prejavi naplno iba pomocou do-
datoénych faktorov, ktoré obmedzia podet predmetov, konkrétne osdb, na ktoré sa vztahuje. Ak by sme chceli vediet, o ktord
osobu v priestore ide, museli by sme vyuzit konkrétnu situaciu a samostatny kontext, napr.: aha, tam je nasa ucitelka ne-
meckého jazyka. V pripade komunikacie na virtudlnych sietach deskripciu nemusime vzdy dokreslovat. Teda nemusime sia-
hat po deixach (osobnych zdmendch), ktoré sa priamo prepajaju s kontextom, ich funkciu preberéd hypertextualita. Cize tu istl
vetu by sme mohli na Facebooku napisat takto, napr. Michaela Stopkové - nasa ucitelka nemeckého jazyka, kde meno po-
uZivatela je prepojené na jeho profil. Referovat mdZeme tieZ prostrednictvom deiktického zdmena, napr.: Ona je nasa ucitelka
nemeckého jazyka, ale musime pridat obrazok. Dominantou socidlnych sieti sa v8ak stavaju privlastfiovacie neindexické de-
skripcie, ktoré obsahuji meno alebo deskripciu v genitive. TU je mozné zhliadnut v takzvanom oznacovani pouzivatelov v jed-
notlivych prispevkoch, napr.: AAAA: BBBB jediny vodi¢ najoblubenejsieho auta na svete.

Oznadovanie pouzivatelov ma okrem iného demonstrativny charakter, napr.: No len tak zlahka za&inaji pit AAAA a BBBB.
Vlastné mena referuju o konkrétnych pouzivateloch socidlnych sieti a ich referencny charakter vyrazne ovplyviiuje buddci
obsah ich komunikacie. Referenéna deskripcia bude nutit pouZivatelov socidlnych sieti opisovat len ti skutoénost, jav, osoby,
priestor, ktoré spifiajii dant deskriptivnu podmienku. Ak by v priebehu komunikacie doslo k strate jednotlivych entit, tak by
sa porusdila celkovd komplementarna vlastnost (sémantika) a deskripcia by sa posunula do iného pola, nebola by splnena ilo-
kucia, napriklad odpoved na vyssie uvedeny status: BBBB: ale kde, ja vébec nepijem.

V slvislosti s vlastnymi menami mdZeme hovorit o uréitych syntaktickych atribatoch, ktoré sa prejavuji prave v ich pozicii
a plnia $pecifické Ulohy a vstupujl do uréitych vztahov a vézieb. Je zrejmé, Ze v komunikacii na sociadlnych sietach sa vlastné
meno objavuje ako singuldrny nominativny vyraz a je deskripciou individua, ako aj priestoru. Ako sme uz uvadzali, referuje
o nejakom predmete, osobe, ktord ma nejaku vlastnost. Pozicia deskriptivneho referenta, od ktorého sa odvija vztah k mi-
mojazykovej realite, stoji vZdy na zaciatku statusu, napr.: AAAA: Neexistuju nahodné stretnutia. Kazdy &lovek v nasom Zi-
vote je bud testom, trestom alebo darom! Ak sa v jednotlivych replikdch, statusoch nachadza viacero vlastnych mien, ich
funkcia je vylu¢ne deskriptivha a do znac¢nej miery anaforicka. Zvacsa sa tieto vyrazy nepodielaju na syntaktickej vézbe vety
a stoja ako keby na jej okraji, bud’ na zadiatku, alebo konci vety, napr.: BBBB: UZ by si mohla dojst’ aj domkov CCCC. Ako
sme si mohli vé§imnut, jedinec na socidlnych sietach zohrava velk( Glohu. Tvori akysi orientaény bod. Jeho existencia nepriamo
vyjadruje priestor, pretoZe podvedomo sa ho snazime stdle niekde ukotvit.

Priestorova deixa

Ako sme uz spominali, pre orientéciu v priestore su potrebné aj deixy.
Priestorovl deixu charakterizuju priestorové designatory, ktoré odka-
zuju na miesto a Cas prehovoru. V priestore socidlnych sieti sa Casto
stretdvame s dvojitou lokalizaciou pouzivatelov. Lokalizaciou tvorcu pri-
spevku a lokalizaciou ,oznaceného", respektive citovaného jedinca v pri-
spevku. Lokalizacia tvorcu prispevku je vyjadrena niekedy implicitne,
mbzeme predpokladat, Ze pouZivatel sa nachddza prave za pocitacom,
ak status neodoslal cez mobilny telefén, v tomto pripade jednotlivé lo-
kalizacie splyvaju, napr.: AAAA: M6Ze ona chytat macky rano o jednej
za sporakom - s: BBBB; CCCC: Co zas ta mama vymysla... chcem ist
vonku na siniecko :(; DDDD: tak rob, Ze ta budem zase minimalne ho-
dinu &akat pred domom - s: EEEE :P :D :D; V jednotlivych statusoch su
taktieZ vyjadrené priestorové vztahy, ktoré si zakladom priestorovej
orientdcie. Tato orientadcia mdze byt vykreslend poziciou prispievatela
prispevku k inému subjektu a objektu, napr.: DDDD: fu ja tu beham
este v teplakoch a by som mala byt na zastavke aaaa :)) ... niekto bude
cakat :)) ...ci :(( :DDD; EEEE: no tak dnes to bola sranda v tesku, chu-
dak predavac ako vysypal paradajky ked sa na mna pozrel :DD... a dal-

o~ Daniela
] Véera v blizkosti P . Chon Buri @

Takto si m_\n.'amka uziva — s: Dana

Pi&i sa mi to - Komentovat - Zdefat sia 2 blondynky trepu nakupny kosik cez retarder...auu :DDDDDDDDD;
PR —— Pri vyuZivani indexov tu, sem v priestore socidlnych sieti musi byt tato
deixa identifikovand, musi jej predchadzat urdity kontext, respektive iny

Anna - no teda suuppeer v . s e . v . v
VEara © 9:43 - PE& 53 mito referent. V beznej komunikacii by sme museli ¢asto siahat na ukazova-

cie gesto alebo poukazat na dané miesto na mape. V jednotlivych sta-
tusoch funkciu ,ukazovacieho gesta" preberd obrazok, ktory nahradza
Obr. 1 Priestorova lokalizacia realitu a dokresluje chybajuci kontext, napr. (Obr.1). Oznacenie, vyme-

na socidlnych sietach. dzenie pouzivatela extenziou, ktord ho umiestfiuje do urcitej polohy,
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vedie k explicitnému vyjadreniu lokalizacie. VSetkym pouzivatefom socialnych sieti je potom intuitivne zrejmé, k akému miestu
sa jednotliva deixa tu vztahuje. Deikticky vyraz ma v tomto pripade stabilny charakter, podobne, ako aj oznadovanie institd-
cii, kulturnych podujati alebo inych grafickych vypovedi (porov. Hirschovd, 2006, s. 41). Predmet diskusie sa preto nemusi od-
vijat od vymedzenia polohy pouZivatela, ale uz iba okolo komunika¢ného zdmeru danej spravy.

Obmedzeny, nie vSak Uplne nevidany, je vyskyt deix, ktoré odkazuju na neurcité miesta, napr.: bohvie kde, niekde atd.,
napr.: AAAA: Je este mbzné niekde zakdpit listky na pohodu :(((?; BBBB: Vo chvili ako je tato, by som chcel vediet kde
v z.... som ked ma ani gps nezamera...ups, ale pekny vyhlad; Neurcité deixy su Casto sprevadzané expresivhymi jazykovymi
jednotkami. V niektorych pripadoch s pouZité pejorativa, vulgarizmy, napr.: CCCC: to ma byt chata niekde v pici kde si este
nebol; Naproti tomu deixy institlcii a geografické oznacenie pol6h maju nocionalny charakter.

Specifické prostriedky na vyjadrenie priestorovej deixy st predlozky fungujiice v suéinnosti so slovesom, ktoré rozvija ad-
verbium (porov. Hirschova, 2006, s. 42), napr.: AAAA: uZ sme docestovli do NY — s: BBBB. Podla Hirschovej mézeme rozli-
Sovat v predloZzkovych fazach tieto priestorové vyznamy (porov. Hirschova, 2006, s. 42): a) vyznamy statické, b) vyznamy
dynamické, c) vyznamy simplexné, d) vyznamy komplexné. Rozdiel medzi statickym a dynamickym vyznamom sa liSi
v zavislosti od toho, kde sa pouzivatel/objekt prave nachadza/nachadzal, alebo kam smeruje, napr.: Viktéria Slusna: nic nie
Jje lepsie ako lezat vo vani a popijat vinko; AAAA: och, zase nestiham, opat budem utekat na zastavku :(; Ak dochadza k mo-
difikdcii objektu cez lokalizaén( deixu, hovorime o simplexnom vyzname BBBB: behat cez cell dedinu po&as omse kde babky
vychadzaju z kostola je take moje; Ak ide o zobrazenie viacndsobnej lokalizacie, kde dochadza k zmene priestoru, hovorime
o komplexnom vyzname, napr.: CCCC: Po dvandst hodindch kréd&am kone&ne z prace.

Zaver

Najvyznamnejsia odlidnost komunikacie na socidlnych sietach tkvie v tom, Ze pouZivatelia nie su fyzicky spojeni s redlnym sve-
tom, a napriek tomu sa snazia svojou komunikaciou vyvolat dojem, Ze to tak je. Odzrkadluje sa to obzvlast v referencii, spo-
sobe, akym pouZivatelia prostrednictvom vyrazov zobrazuju svoj vztah k jazyku a predmetu, na ktoré pomocou nich odkazuju.
Pouzivatelia socialnych sieti pracuju s plnovyznamovymi jednotkami, ktoré uz svojim obsahom sa situuju do urcitého priestoru.
Uz samotné meno pouzivatela odkazuje na redlnu bytost, ktord je tvorcom prehovorov, a spdja jedinca s jazykom a redlnym
svetom. Existuje niekolko spdsobov, pomocou ktorych méZu pouZivatelia referovat o redlnom svete, a to pomocou deskripcii,
ktoré maju intencionalnu a vyrazovu podobu. V priestore socialnych sieti pouZivatelia nereferuju len o readlnom svete, ale aj
o prvkoch, javoch, objektoch, ktoré su vykreslené v samotnej vypovedi. Nachddza sa tam mnozstvo anaforickych prvkov,
ktoré s toho priamym dokazom.

Velmi zaujimavé je aj pouzivanie deiktickych prvkov v priestore socidlnych sieti, pomocou ktorych sa pouzivatelia snazia vy-
kreslit priestorové vztahy v danom kontexte. V prvom rade by sa mohlo zdat, Ze priestor na socivélnych sietach je vyluéne vir-
tudlny, ale pouzivatelia si nasli rad prvkov, ktorymi realny svet do znacnej miery nahradzaju. Casté je vyuZzivanie obrazkov,
videi, zvukov atd. Tato simulacia redlneho sveta umozriuje komunikantom pouzivat priestorové deixy tu, to atd., ktoré vyluéne
odkazuju na predmety v redlnom case a priestore.
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Digitalni datové kuratorstvi: mikro
a makro pohled

Clének nabizi pohled na tradiéni koncept digitdlniho kuratorstvi a klade jej do souvislosti s modernim pojetim, které
vychazi z Whittakera a spojuje dlouhodobé uchovavani dat s osobnim datovym managementem. Oba sméry pFitom
integruje do knihovnické a informacné védni praxe a odkazuje se k rozvoji informacniho vzdélavani v této oblasti.

Digitalni datové ¢i informacni kuratorstvi je tématem, které s nastupem nékterych modernich technologii ziskava zcela jiny roz-
mér, neZ jaky mélo v nedavné historii. V ¢&lanku se pokusime nastinit nékteré zajimavé kontexty tohoto tématu, které mdze byt
zajimavé jak pro odborné, tak také pro vétsi verejné knihovny.

Pokud se podivdame na tradi¢ni vnimani pojmu davové (respektive informacni) kuratorstvi, pak zfejmé nejblizs§im synonymem,
bude dlouhodobé uchovavani dat.! Jde o disciplinu, ktera je integralni soucasti kurikula témér kazdého knihovnického oboru
a ktera, jakkoli ji 1ze oznadit jako tradi¢ni, ma také silné zastoupeni v oblasti iSchool.2 Jde o Cinnost, kterd souvisi s urcitou pod-

o e v v . . ’ r rvr ’ . 7 V. o ’ v v v v "nr
purnou roli informacni védy a knihovnictvi, které vytvari podminky pro efektivni cinnost ruznych dalSich véd, pripadné se podili
na podpofe pamétovych instituci.

Zakladni cile takového vymezeni je mozné vidét v nasledujici trojici vzajemné navazujicich Cinnosti - ochrané a digitalizaci dat,
zpFistupniovani obsahu a pridavani urcitych kuratorskych kvalit. Radi bych se vSem tfem oblastem na tomto misté vénovali po-
drobnéji.

Preservation, tedy zachovani dat v uréité nezménéné podobé, jejich konzervovani a uchovavani. Tato ¢innost mdZe mit vice rovin,
zahrnuje jak digitaliza¢ni procesy, tak také napriklad zpravu a uchovavani zdrojovych dat pro vyzkumy, zdznamd z méteni atp. Jisté
neni bez zajimavosti, Ze této oblasti kuratorstvi se stale vénuje nejvétsi pozornost narodnich knihoven, ale sméruji k ni také strate-
gické dokumenty nebo ekonomickd podpora (v ¢eském prostiedi napfiklad formou VISK-G, NAKI projektd atp.).

Maintanence oznacuje pfistupnost obsahu, co? je téma, které miZe obsahovat nékolik rovin. Je spojené s existenci néjakého
unifikovaného grafického informacniho systému, jehoZ prostirednictvim se Ize k digitalizovanym objekttim dostat, ¢asto také dis-
tan¢né. Druhym Ukolem je péce o datové formaty, které prochazeji urcitymi zménami, a je tfeba zajistit, aby uchovavana data
byla nejen nezménéna, ale také dostupna a Citelna koncovym uZivateldm.

Value addition je tradi¢né spojovéno s tim, Ze kurator pridava datim néjakou specifickou dalsi hodnotu. Otazkou samoziejmé
je, jakou. V bézném vnimani jde predevsim o vytvoreni metadatového popisu, umisténi dat do urcité struktury, promysleni vy-
hleddvani a modelll nakladdani s daty, piipadné o roli sluZby, kterou spravce kolekci nabizi koncovym uzivatelim v oblasti tech-
nické podpory, pomoci atp.

Jakkoli pfedevsim prvni dvé vysSe uvedené oblasti patii do bézného ramce knihovnictvi a maji své vyznamné teoretické i prak-
tické opodstatnem v kurikulu, protoze predstavuji napriklad zakladni rémec pro praci s digitalnimi knihovnami ¢i katalogy, dovo-
lime si tyrdit, ze velky ddraz by mél byt kladen predevsim na posledni oblast, totiZ na jistou pfidanou hodnotu k jednotlivym
dat@im. Casto se zamenUJe za prosté vybudovani knihovny, metadatovy popis a moznost vyhledavani, aniz by se systematicky
studovalo, kdo a jakym zplsobem bude s daty pracovat.

Tomu ostatné odpovidaji také bé&zné kompetencni modely, které Ize identifikovat u kuratorll. Tak napfiklad podle Competencies
Required for Digital Curation: An Analysis of Job Advertisements? jde o:

komunikacni a presentacni kompetence,

technologické kompetence,

oborové-orientacni kompetence,

manazerské kompetence,

kompetence pro design objektl a sluzeb,

systémové a analytické kompetence.

Jesté vice smérem k systémlm a digitalizaci sméFuje A Sample of Research Data Curation and Management Courses?, ktery
od kuratora vyZaduje, aby mél kompetence k:

volbé spravného formatu pro ukladani dat,
vytvareni sad objektd,

praci s citacemi a zdroji,

tvorbé metadatického popisu,

archivaci,

1 Srov. KONECNY, Michal. Ndvrh kompetencniho modelu a kurikula digitainiho kurdtorstvi [online]. Brno, 2016 [cit. 2016-02-18].
Diplomova prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta. Vedouci prace RNDr. Miroslav Bartosek, CSc. Dostupné z:
http://theses.cz/id/p0q0g3/.

2 FRYS, Jakub. Co je informacni kuratorstvi? Inflow [online]. Brno, 2014 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z: http://www.inflow.cz/co-je-
informacni-kuratorstvi

3 KIM, Jeonghyun; WARGA, Edward; MOEN, William. Competencies required for digital curation: An analysis of job advertisements.
International Journal of Digital Curation, 2013, 8.1: 66-83.

4 CREAMER, Andrew T., et al. A sample of research data curation and management courses. Journal of eScience Librarianship,
2012, 1.2: 4.
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m  tvorbé a prosazovani strategie nakladani s daty.
Pro pochopeni celé problematiky se pokusime udinit jesté jedno déleni, které z hlediska kuratorstvi obvykle explicitné nezazniva,
ale které povazujeme za velice podstatné:

n Makro kurétorstvi, které se v&nuje velkym projektdm a je organisované profesionalni formou. Obvykle se mu vénuji
knihovny nebo jiné specializované instituce. Vyse uvedeny vycet v trojim zakladnim posléni datového kuratorstvi je pro
né adekvatni a pfiméreny.

m  Mikro kuratorstvi, které je zamérené na organisaci dat pro vlastni potfebu. Takovy koncept Cerpa predevsim z Whitta-
kera, ktery v ném vidi tésnou navaznost na osobni datovy ¢i informacni management. Dle naseho soudu jde o jednu
z klicovych Cinnosti, které by méla informacni véda rozvijet u vSech osob, které by mély byt aktivni v informacni spo-
le¢nosti. Role knihoven je zde podplirna a edukacni.

Je pFitom nutné zdlraznit, Ze zatimco prvni koncept se t&&i jasnému kurikuldrnimu zakotveni, tak u druhé Ize sledovat zésadni
nedostatky. Bézné vzdélavaci kurzy se mu nevénuji ani na Urovni odborné, z hlediska navrhu konkrétnich strategii, technik a pro-
cesU, ani v oblasti didaktické ¢ v kontextu sluZeb. Radi bychom se proto zamé¥ili pfedeviim na druhou oblast.

Whittakerovské pojeti digitalniho kuratorstvi

Whittaker® vidi v digitalnim informacnim (a datovém) kuratorstvi kompetenci, kterou by si mél osvojit kazdy ¢lovék. Domnivame
se, ze jde o Cinnost, kterd by méla byt vnimana stejné zakladné a zasadné, jako schopnost ucit se nebo vyhledavat informace,
jde o zdsadni prvek informadni gramotnosti, nebot ¢lovék, ktery schopnost osobniho informaéniho managementu nema dosta-
te¢né rozvinout ma zasadni ekonomickou i socialni nevyhodu, stava se obyvatelem digitalni propasti.

V ¢eském prostiedi vyznam takovych aktivit podtrhuje napfiklad Strategie digitainiho vzdélavani do roku 2020 z MSMT: , Kvalitni vzdé-
14vani pfitom pfedpokléda také pribéznou modernizaci vzdéldvacich zdroji a vzdélavaci infrastruktury, v niz stale vyznamnéjsi misto
ziskavaji informacni a komunikacni technologie. MozZnosti jejich tésnéjsi integrace do vyuky vytvari vynikajici prileZitosti nejen pro
podporu efektivnich proces( ueni postavenych na principu individualizace v rémci $kolniho vzdélavani, ale také zéklad pro celoZi-
votni uceni a Zivot ve spolecnosti, ktera bude dalsim rozvojem digitalnich technologii zasadné ovlivriovana."®

Zakladnim vychodiskem modelu je studium informacniho chovani. Zatimco v pfipadé makro kuratorstvi je mozné vychazet z mo-
deld a konceptd, které primarné akcentuji néjaka teoretické vychodiska, tak u osobni organisace dat je tieba reflektovat speci-
fické potireby jednotlivych uZivatel(, a to jak v informacnim vyhleddvani, tak také v tom, jaké technologie, cht&ji pouZivat,
s jakym typem dat pracuji, pfipadné jakou preferuji organizaéni strukturu (mdze jit o myslenkové mapy, b&Zné poznamky, ...).
Je jisté mozné v této oblasti uzivatele formovat ¢i vzdélavat, ale je nutna tato jeho specifika znat a respektovat.

Toto studium informacniho chovani, respektive jeho pocho-
peni vede k navrhu struktury, kterou Ize oznadcit za samotny
proces kuratorstvi.

Prvni faze informacniho kuratorstvi spociva v ziskavani dat.
Clov&k by si mél systematicky budovat databazi zdrojd, ze
kterych mlze &erpat a které mu prindseji n&jaky profit.
V této Casti je také tfeba provadét filtraci dat - jsou relevantni,
Management Exploitation kvalitni, zajimava, budou nékdy k né¢emu potfeba? Tato faze
je zcela zasadni také v tom, ze vyzaduje ziskavani pristupu
k co mozna nejvice a nejlepdim zdrojlim. V ptipadé akade-
mickych pracovist jsou to pfedplacené databdaze, ale své EIZ
maji pFistupné také knihovny. Pro pedagogickou komunitu
i ) i . i pak existuje velké mnoZstvi repozitafl, které Ize rliznym
Obrazek 1 Whittekeriv model digitalniho kuratorstvi.” zplsobem vyuZivat a &erpat z nich. Spadaji sem ale také pfi-
chozi zpravy e-mailem, data ze socialnich siti atp. Kli¢ovou
roli knihoven v tradiéni oblasti prace se zdroji je podporovat moznosti ziskavani informaci a dat rzného typu pro konkrétniho uzi-
vatele na miru. Jde o pFistup, ktery na prvni pohled mdze plsobit podobné jako reeréni sluzby, ale ty jednak navazuji na mini-
malni organizaci dat, tedy na druhy krok, ale soucasné jsou malokdy spojené s kontextem konkrétniho uzivatele.
V oblasti informacniho vzdélavani sem spada témér cely model Big6® a témata, které jsou s nim spojend — od identifikace po-
tFeby, pres jeji definovani az po vyhledani relevantnich zdrojd a jejich posouzeni. Jde tedy o oblast, kterd je tradi¢né& s jistym in-
formacnim vzdélavanim spojena jak ve verejnych, tak také akademickych ¢i védeckych knihovnach.

Druha faze spodiva v tom, Ze je tfeba najit systém, ktery umozni ziskané informace uréitym smysluplnym zplsobem uloZit. Nejde
jen o prosté uskladn&ni dokumentd, ale také o jejich popis metadaty (¢asto napiiklad tagy), vytvoreni logické struktury, tvorbu
hypertextovych vazeb, pocitacové zpracovani dat, moznost indexace, prohledavani atp. Zatimco tradi¢ni digitalni kuratorstvi
v makro pohledu se zde zamé&fuje na budovani digitalnich knihoven, tak mikro pohled sméfuje k systémim pro organisaci pozna-
mek (OneNote, Evernote, ZIM, osobni wiki) nebo dokonce k jejich vizualizaci ¢i konceptualizaci (Mohiomap, Novamind,...).

Zde se jiz dostavame do situace pro informacni vzdélavani méné obvyklé, predevsim proto, Ze sama organisace je tésné nava-
zéna na znalost informacniho chovani a jiz predchozi zvyklosti a potieby uZivatele. V zdsadé se zde otevira prostor bud’ pro indi-

5 WHITTAKER, Steve. Personal information management: from information consumption to curation. Annual review of information
science and technology, 2011, 45.1: 1-62. 5

6 MSMT CR. Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020. MSMT.CZ [online]. 2015 [cit. 18. 2. 2016]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/ministerstvo/strategie-digitalniho-vzdelavani-do-roku-2020.

7 WHITTAKER, Steve. Personal information management: from information consumption to curation. Annual review of information
science and technology, 2011, 45.1: 1-62.

8 EISENBERG, Mike; BERKOWITZ, Bob. A Big6 skills overview. Retrieved April, 2001, 26: 2008.
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vidualizovany pfistup formou mentoringu®, podporu na urovni kurzu typu Kreativni prace s informacemi!® nebo individualizova-
nou pomoci s konkrétnim nastrojem.

Data ¢i informace jsou vzdy z n&jakého dlvodu ukladany a ziskavany. V tieti fazi jsou hledany cesty, jak je smysluplné a efek-
tivné vyuzit - at jiz néjakou automatickou prezentaci, sefazenim a vytvofenim sbirky, nebo jen dostupnosti uZivateli & sdilenim
mezi jednotlivymi uZivateli. Spadaji sem ale také rlizné formy strojového zpracovéni textu, ptiprava podklad{ pro porady, ¢lanky,
rozhodovéni. Jde o fazi, kterou typicky mize knihovna ovlivnit jen mélo, ale kterd je pro bézného uzivatele zcela zasadni. Infor-
maéni vzdélavani na ni mdZe mifit bud nepiimo (tfeba tim, e upozorni, e Evernote mé API!! pro podporu blogovani) nebo opét
pouze formou individualni pomoci.

Dle mého soudu jde o zasadni téma, které by se mélo v oblasti vzdélavani, at jiz $kolniho nebo andragogiky koncipovaného
v knihovnach zcela jisté objevovat. Vytvari nejen prostor pro vzdélavani samotné, ale také pro novou roli knihoven jako komplex-
niho mista rozvoje kuratorstvi, jak v makro také mikro kontextu. Jakkoli by bylo ukadzano, ze mezi obéma pFistupy existuji jisté
rozdily, at jiz v pFistupu nebo v technologickém Fedeni, jde o sluzby informaéné védni, které by méli pfedsazovat jeden ze za-
kladnich pili¥d &innosti knihovny.

Zaver

Digitalni informacni kuratorstvi neni dnes jiz fenoménem jen knihovnickym, jakkoliv z jeho metod a pfistupl vytrvale vychazi,
ale také oblasti s vyraznym pedagogickym presahem.? V tomto ohledu jde o téma interdisciplinédrniho dialogu. Za zasadni pfitom
Ize povaZovat schopnost knihovny na toto téma navazat jak adekvatné koncipovanym modelem informacniho vzdélavani (také

jiného nez jen kurzového nebo frontdlniho pojeti) a propojit ho se svoji kompetenci at jiz jako fundovaného a kvalitniho zdroje
informaci, nebo jako pfirozeného kuratora s historickou tradici.

Na zavér bychom radi zminili jesté jeden synergicky koncept - jestlize tradi¢ni pojeti kuratorstvi predstavovalo urcitou zakladni
servisni platformu pro védecky vyzkum, tak nové pojeti podporuje moznosti odborného a vyzkumného smérovani kazdého jed-
notlivce. Také v této souvislosti Ize vnimat vyznam kuratorstvi jako stéle servisniho konceptu podpory védy a vyzkumu. V nepo-
sledni fadé jde o téma, které silné akcentuje socidlni interakci, sdileni a spolupracit?, tedy prvky, na kterych je fungovani
modernich védeckych komunit do znac¢né miry postavené.
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ESCI - novy citaény index vo Web of Science
Core Collection

Clénok poskytuje zékladné informdcie o novom citaénom indexe ESCI (Emerging Sources Citation index), ktory
je spristupneny ako sucast databazy Web of Science Core Collection od novembra 2015. Za vznikom tohto indexu
stoji potreba pruzne reagovat na rychly vyvoj vo vede a technike, ktory vyustuje do vzniku novych vednych dis-
ciplin a smeruje v medziodborovosti a netradicnym kombinaciam vednych odborov. Rigorézne citacné indexy,
najmé vo vede a technike (SCI) a v spolocenskych vedach (SSCI) vzhl'adom na relativne dlhy vyberovy proces
tieto zmeny neodzrkadl'uja. Vznik ESCI bol podmieneny aj d'alSimi faktormi, ktoré su diskutované v prispevku.
Clanok obsahuje aj vyberové kritérid a dévody, preco je vhodné pre autorov a vydavatel'ov stat sa sii¢astou ESCI.
Kratky prieskum publikacii v indexe ESCI ukazal, Ze slovenski vedecki a vyskumni pracovnici najcastejsie pub-
likuju v éasopisoch v odbore matematika. Sicastou &lanku je aj prehl'adny zoznam 60 ¢asopisov identifikovanych
v ESCI, v ktorych publikuju slovenski vedci. Zoznam obsahuje zdkladné udaje, ako je ndzov, tematické zame-
ranie, zaradenie do vednej oblasti, diZka existencie casopisu a jeho periodicita, jazyk, vydavatelské udaje
a odkaz na webové sidlo. Casopisy v tomto zozname spolu s ¢asopismi uvedenymi na web stranke ESCI, mézu
sluzit ako menej zname pripadne udplne nové publikaéné zdroje pre studentov, mladych zadinajicich vedcov
a vyskumnikov pripadne pre tych vedeckych pracovnikov, ktorych publikacné mozZnosti su svojim badatel'skym
zameranim alebo jazykom sSpecificky uZsie vyhranené; to sa tyka hlavne humanitnych vied, umenovedy
a spolocenskovednych disciplin a aj niektorych uzko specializovanych lekarskych disciplin. Pozitivom je otvoreny
pristup takmer polovice casopisov zaradenych do citacného indexu ESCI.

Otazka na uvod
Uz ste niekde videli tuto znacku?

Ze eéte nie? Tak nasledujlci &ldnok Vam odkryje, o sa za fiou skryva.

\‘,\DEX ED jp

Vznik citacného indexu ESCI

ESh}C‘)EURRGCIENSG Koncom roku 2015 spolo¢nost Thomson Reuters rozsirila ediciu citaénych indexov o Emerging Source
CITATION Citation Index, v skratke ESCI. Zachytava vysokokvalitné recenzované ¢asopisy regionalneho vyz-
namu a Casopisy zamerané na nové trendy vo vede a technike.

Vznik ESCI bol vyvolany potrebou komplexne zhodnotit aktivity v oblasti vedy a techniky, teda
odhalovat publikacie s regiondlnym vyznamom a sucasne identifikovat nové ¢asopisy s netradi¢énym
zameranim, ktoré eSte nevyhovuju kvalitativnym poZiadavkam na zaradenie do citacnych indexov
SCIE, SSCI a AHCI. Odraza sa v fiom aj opravnena kritika dlzky procesu hodnotenia ¢asopisov
aspirujucich na zaradenie do etablovanych citacnych indexov, v dosledku ¢oho vyvojové trendy v urcitych najma interdisci-
plinarnych oblastiach vedy a techniky zostavaju nepodchytené.

Daléim podnetom bola potreba vychadzajlca z radov vydavatelov, inétitdcii financujlcich vedu a vyskum, zakaznikov, hod-
notitelov a partnerov zvacsit objem publikacii a s va¢$im zameranim na narodné a publikacie s regiondlnym vyznamom, ktoré
by sluzili na podporu vedy, na jej hodnotenie a analyzy.

Zaroveri ESCI je odpovedou na ¢astl otdzku vydavatelov, akym spésobom je mozné zaradit Casopisy, ktoré vydavaju, do
databdzy WoS, a akym spdsobom je mozné zlepsit ich kvalitu, aké $tandardy st pozadované.

Vyber ¢asopisov do ESCI

Vyber ¢asopisov do ESCI je rigorézny proces. Casopisy st posudzované odbornikmi spoloénosti Thomson Reuters s ciefom vy-
brat tie najkvalitnej$ie, s potencidlne vysokym ohlasom. Zaroveri cielom vyberového procesu je poskytndt objektivne $tan-
dardy, aby ¢asopisy mohli dosahovat vysoku Uroveri, aby sa zlep$ovala kvalita vedeckej komunikacie a to celosvetovo.

Vybrat nové &asopisy, ktoré maji skutoéne vysoky potencidl zaujat svetovl vedeckl komunitu a odraZaji nové trendy pred-
stavuje velkl vyzvu zo strany spolo¢nosti Thomson Reuters vyZaduje vykonat isté kroky. Prvym krokom je personalne posil-
nenie kolektivu odbornych redaktorov. Kmeriovi redaktori Thomson Reuters, ktori posudzuji vhodnost ¢asopisov na zaradenie
do platformy Web of Science, su odbornici z celého sveta, ktori su aktivni v réznych vednych oblastiach a maju bohaté
skusenosti a prax. Obvykle ovladaju niekolko jazykov a prevazne ziju na severovychode Spojenych Statov americkych, Co je
v istom smere limitujicim faktorom. Potreba vniest pohlad na ¢asopisy z inej perspektivy a zachytit vynimocné ¢asopisy re-
gionalneho charakteru, si vyziada v priebehu nasledujlcich troch rokov rozsirit kolektiv o siedmich odbornych redaktorov
z krajin mimo USA. V sucasnosti novou editorkou mimo USA je odbornicka pésobiaca v Barcelone.

Druhym krokom, ktory ma zabezpecit, Ze skutocne s hodnotené nové trendy a vyvoj vo vede, ktoré nie st zachytené vo
vedeckych ¢asopisoch s vysokym ohlasom v platforme Web of Science, je nadviazanie a prehlbenie existujucich kontaktov, ko-
munikovanie a konzultacie s vldadami, subjektmi financujucimi vedu, kliéovymi postavami rozhodujlcej sféry a partnerskymi

vydavatelstvami.
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Tretim krokom je budovanie takej kolekcie recenzovanych ¢asopisov, ktord Gplnostou bibliometrickych informécii zodpoveda
najprestiznejsim ediciam platformy Web of Science. Indexovany je cely obsah, vratane vSetkych autorov, adries a vSetky cito-
vané prace tak, aby bolo mozné takéto UplIné a spolahlivé Gdaje normalizovat a pouzit na bibliometrické analyzy, na porov-
nania a pod.

Pri vybere ¢asopisov do ESCI sU uplatfiované prisne kritéria. Na to, aby bol ¢asopis zaradeny do tohto indexu musi spifiat tieto
minimalne poziadavky: Casopis je svojim obsahom vedecky, je recenzovany a dostupny v elektronickej forme vo formatoch
pdf. alebo xml. Jazyk Casopisu mdze byt iny ako anglicky, ale metadata ¢lanku musia byt uvedené v anglickom jazyku. Musi
tieZ spifiat etické a technické $tandardy spolo¢nosti Thomson Reuters. Svojim zameranim musi byt éasopis pre vedecku ko-
munitu, subjekty financujice vedu a vyskum a pod. pritaZlivy a musia of prejavit zaujem.

Hodnotiaci proces prebieha kontinualne v dvoch fazach. Prvéa faza slUzi na rychle zhodnotenie ¢asopisu z hladiska jeho za-
radenia do ESCI v zmysle prv uvedenych minimalnych kritérii. Tato faza je pripravnou. Druhou fazou je postdenie vhodnosti
¢asopisu na preradenie do niektorého z ostatnych citaénych indexov, opat na zdklade spinenia dal$ich prisnych kritérii. Ca-
sopisy zaradené v ESCI suU v podstate kandidatmi na to, aby sa ¢asom stali si&astou citaénych indexov SCIE/SSCI/AHCI.

Preco byt sucastou ESCI?

Zaradenie ¢asopisu do citaéného indexu ESCI prind$a vyhody autorom, pre ktorych je profesiondlnou ctou byt sicastou
prestiZznej svetovej databdzy WoS Core Collection. Poméaha im zviditelnit kvalitné vysledky vlastného vyskumu a v ¢asopisoch
s takou vedeckou orientaciou, ktora este chyba v zavedenych rigordznych indexoch a spristupriuje ich Sirokej svetovej vedeckej
komunite s oCakavanim ohlasu. Je zdrojom hodnotnych informacii o vyskume na Slovensku a v inych krajinach vo formuju-
cich sa novych vednych oblastiach. Redaktorom prindsa vyhodu v podobe vacsieho poctu, kvalitnejsich a relevantnejsich
prispevkov zaslanych na publikovanie a vydavatelom kontinuitu ¢asopisu.

ESCI ako su€ast dalsich produktov spoloénosti Thomson Reuters

Predplatitelia platformy Web of Science maju spristupneny Emerging Source Citation Index ako sulast databazy Web of Sci-
ence Core Collection. Vyhladavanie je mozné podla rovnakych kritérii ako v databaze Web of Science Core Collection (podla
témy, nadzvu prispevku, mena autora, nazvu publikacie, typu dokumentu, DOI, adresy, editora, roku publikovania, jazyka
atd.) - obrazky 1 a 2.

Search Web of Science ™ Core Collection [&
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Web of Science Core Collection: Citation Indexes

[T Science Citation Index Expanded (SC-EXPANDED) —1985-present

™ Social Sciences Citation Index (SSCI) —1985-present

I Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) —1985-present

" Conference Proceedings Citation Index- Science (CPCI-S) —1990-present

" Conference Proceedings Citation Index- Social Science & Humanities (CPCI-SSH) —1990-present
I Book Citation Index— Science (BKCI-S) —2005-present

" Book Citation Index— Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH) —2005-present

¥ Emerging Sources Citation Index (ESCI) ~2015-present

Obrazok 1. Nahlad na web stranku Web of Science Core Collection - vyber podla indexu ESCI*
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Results: 103 Sort by: | Publication Date — newest to oldest |~ 4 Page ‘ 1 | of 1
(from Web of Science Core Collection)

‘You searched for: ADDRESS:

fSlovelzal:sMate I Select Page T = Save to EndNote online |~ | | Add to Marked List = Analyze Resulls
& create Alert il Create Citation Report
[T 1. Introduction to integral calculus at high school through calculating area and volume with Times Cited: 0
spreadsheets (from Web of Science Core
Collection
Refine Results By: Benacka, Jan )

INTERNATIONAL JOURNAL OF MATHEMATICAL EDUCATION IN SCIENCE AND TECHNOLOGY Volume: 47 Issue:
1 Pages: 1491565 Published: JAN 2 2016

B SER ‘ View Abstract

Usage Count ~

[T 2. EXPERIENCE WITH MASSIVE OPEN ONLINE COURSES IN SLOVAKIA Times Cited: 0
= P - Web of Science Core.
; - - By: Melicherikova, Zuzana; Piovarci, Andrej (from i
Vb of Science Categories JOURNAL OF E-LEARNING AND KNOWLEDGE SOCIETY Volume: 12 Issue: 1 Pages: 1439-155 Published: JAN Collection}
[T MATHEMATICS (12) 2016 Usage Count ~
[~ EDUCATION EDUCATIONAL O FF® | View Abstract
RESEARCH (12) =y
[T ENGINEERING
MULTIDISCIPLINARY (5) [T 3. MONITORING DIAGNOSTIC INDICATORS DURING OPERATION OF A PRINT MACHINE Times Cited: 0
™ HISTORY (5) By: Dobransky, Jozef, Baron, Petr; Kocisko, Marek; et al. gam Webofscmﬂcecul‘e
[~ ECONOMICS (5) ADVANCES IN SCIENCE AND TECHNOLOGY-RESEARCH JOURNAL Volume: 9 Issue: 28 Pages: 34-39 J
Published: DEC 2015
_ Usage Count ~
more options / values... M ‘ View Abstract
Refine
- 4 DEFORMATION AND ENERGY PARAMETERS OF FRACTURE OF STEEL OF THE MAIN GAS PIPELINE Times Cited: 0
Document Types o By: Maruschak, Pavlo; Panin, Sergey; Polyvana, Ulyana; et al. gam Webofsamencecwe
ADVANCES IN SCIENCE AND TECHNOLOGY-RESEARCH JOURNAL Volume: 9 Issue: 28 Pages: 40-46 )
W) o LERED) Published: DEC 2015 e
" REVIEW (5) —‘
e S SR ‘ View Abstract
[ EDITORIAL MATERIAL (1)
[T 5  RESEARCH OF FATIGUE AND MECHANICAL PROPERTIES AIMg1SiCu ALUMINIUM ALLOYS Times Cited: 0
more options / values... RE— By: Mihalikova, Maria; Liskova, Anna; Vojtko, Marek; et al gam VlVebofSctznﬂeCum
Refine ADVANCES IN SCIENCE AND TECHNOLOGY-RESEARCH JOURNAL Volume: 9 Issue: 28 Pages: 56-60 Hection}
Published: DEC 2015
Usage Count ~
Research Areas 4 S SR ‘ View Abstract

Obrazok 2. Nahlad na udaje v indexe ESCI na web stranke Web of Science Core Collection*

Z geografického hladiska v ESCI dominuju ca-
sopisy z Eurdpy, vyrazne menej z USA. Za-

Regionalne zastupenie asopisov v ESCI stipené su viak aj krajiny Juinej Ameriky,
Stredného vychodu, Afriky a Ruskej federacie
Eurdpa | (obrazok 3).

Prekvapenim je prevaha spolo¢enskovednych ¢a-
sopisov a ¢asopisov so zameranim na humanitné
vedy a umenie. Tato skuto¢nost poukazuje na
vacsiu orientdciu regionalnych ¢asopisov na tieto

Juznd Amerika [ HNEEEEEN typy vednych disciplin (obrazok 4).

Severna Amerika

Azia-Tichomorie/Austrilia

|

Stredny vychod a Afrika Nakolko ¢asopisy zaradené do ESCI spifiajl iba
isté minimalne vyberové kritéria, so zaradenim
tohoto indexu do JCR a do ESI sa urcite nepocita.
Do buducnosti sa v$ak planuje zaradit ho do
0 500 1000 1500 2000 databazy InCites 2 do Casti Benchmarking a An-
alytics. Bude tieZz sudastou WoS API & uZ Lite
alebo Premium.

Ruska federacia

pocet ¢asopisov

Prieskum v ESCI, ktory autorka tohoto prispevku

3 o . ) 3 ) urobila koncom janudra 2016 preukdzal, Ze

Obrazok 3. Geograficky pévod Casopisov zaradenych do indexu ESCI* slovenski vedci, publikuji v &asopisoch v zoz-

name uvedenom v tabulke 1, ktord obsahuje aj

zakladné informacie o Casopisoch. Podla Gdajov aktualnych k datumu pisania tohto prispevku bolo v ESCI zaradenych 2878

Casopisov; z nich v 60 Casopisoch publikovali svoje prace slovenski autori. Casopisy, v ktorych autori zo Slovenska publiko-
vali viac ako jedenkrat, su uvedené na obrazku 5 s jednoznacnou prevahou publikacii v matematickych disciplinach.

Skutoénostou tiez je, ze v redakénych radach tychto ¢asopisov je zastipenie Slovenska minimalne. Niektoré ¢asopisy vyzy-
vaju fundovanych vedeckych pracovnikov na dobrovolni recenznt ¢innost. To by mohla byt jedna z vhodnych prilezitosti pre
slovenskych vedcov na nadviazanie kontaktov veducich k potenciadlnej spolupraci.
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Zaverom

iematickezameranie Casopisou!VESCl ESCI bol spristupneny ako stéast WoS CC v novem-

bri 2015. Z navrhnutého poctu viac ako 10 000 ca-

. sopisov bolo vybranych viac ako 4100 titulov,
veda a technika [ z ktorych takmer polovica je s otvorenym pristupom
(OA). Takmer tretina Casopisov je uvedena vylucne
v platforme Web of Science, t.j. nie je dostupna
spolotenskévedy | v konkurenénych databazach. Niektoré z &asopisov
sa nachadzaju v abstraktovej databaze SCOPUS.
V scasnosti sa na zozname ESCI nachadza 3005 Ca-
umenie a humanitné vedy _ sopisov. Elektronicky zoznam zverejneny na adrese
http://ipscience.thomsonreuters.com/cgi-bin/jrnist/
jloptions.cgi?PC=EX umozfiuje vyhladavat aj podla
0 500 1000 1500 2000 kateg6rii ¢asopisov.

potet Easopisov ESCI zabezpeluje transparentnost postupu pri
vybere Casopisov a posilfiuje postavenie pouzivatelov
v tom zmysle, ze je im umozneny hlbsi a celistvejsi
Obrazok 4. Tematické zameranie ¢asopisov zaradenych pohlad na to, ¢o sa deje na svetovej vedeckej scéne.

v indexe ESCI* Zaroven sa im ponechdva moznost zamerat sa na
kvalitné vedecké publikacné vystupy,
ktoré splnaju prisne vyberové kritéria
a su zaradené do cita¢nych indexov
SCIE/SSCI/AHCI.

Pocet prispevkov autorov zo SR v ¢asopisoch registrovanych v indexe
ESCI v roku 2015 (zdroj: Wos)*
ESCI otvdra moznost, ako sa doz-
Economics & Sociology vediet o dalSich vyznamnych vedec-
kych publikaciach. Udaje o pocte cita-
cii dovoluju posudit, ako konkrétny
¢lanok prispieva k rozvoju Specifick-
ych disciplin a tiez umozfuju identi-

Journal of Language and Cultural Education
Informatics In Education

Communication Today

Bylye Gody fikovat potencidlnych spolupracov-

Ad Alta-Journal of Interdisciplinary Research nikov na vyskum. Dal&im aspektom je

Mathematics in Computer Science vyuiitie blbllometrlcky'/ch informacii na

Journal of Applied Mathematics and Computational Mechanics ljée'y hodnotenia kvallty VedYI napr.

poctom citacii, ktoré pochadzaju
z publikacii zaradenych v niektorom
) z rigorézne posudzovanych indexov
Mathematics | , ! | | SCIE/SSCI/AHCI a poctom citacii v in-

0 1 P 3 4 5 dexe ESCI. To poskytuje dalsi rozmer
vyuzitia citaénych databaz, ktory bude
potrebné zohladnit pri aktualizacii
hodnotiacich kritérii.

Australasian Journal of Combinatorics

Opuscula Mathematica

pocet ¢lankov slovenskych autorov

Obrézok 5. Casopisy registrované v indexe ESCI v rokoch 2015-16, v ktorych Z pohladu praktického vyuZitia

publikovali autori zo Slovenska viac ako jeden raz (zdroj: WoS)* samotnymi slovenskymi vedeckymi

a vyskumnymi pracovnikmi, ¢asopisy

v ESCI predstavuju dalsie pravdepodobne nové publikacné zdroje, ktoré su svojim tematickym zameranim uzsie Specializo-

vané a publikaénym jazykom 3Specifické. Ako indpirdcia méze slizit zoznam 60 asopisov s podrobnym opisom uvedenych
v tabulke 1.

ESCI moze byt vhodnou prileZitostou aj pre slovenskych vydavatelov vedeckych recenzovanych ¢asopisov s vys$s$imi ambici-
ami, ako zvysit kvalitu svojich ¢asopisov a postupne prenikn(t do rigoréznych indexov spolo¢nosti Thomson Reuters. Prvymi
lastovickami su Casopis Journal of Language and Cultural Education (vydava SlovakEdu, o. z. Nitra) a Communication Today,
(vydava Fakulta masmedialnej komunikacie Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave). Verime, Ze ostatni vydavatelia slovenskej
vedeckej literatlry ich budl nasledovat ... aby nds nepredbehli ini, ved' mame ¢o ponlknut.

*Poznamka:

Tento material je reprodukovany na zaklade licencie poskytnutej spoloénostou Thomson Reuters. Tento material nie je dov-
olené kopirovat alebo distribuovat bez pisomného Uplného alebo iastoéného suhlasu oddelenia Scientific Business spolo¢nosti
Thomson Reuters.

Zoznam pouzitych zdrojov:
http://wokinfo.com/media/pdf/ESCI_Fact_Sheet.pdf

http://ip-science.thomsonreuters.com/cgi-bin/jrnist/jlresults.cgi?PC=EX
http://edge.media-server.com/m/p/unzsg36k
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Osirelé diela ako vyznamna sucast zbierok
europskych kultiurnych institucii

Usilie vrcholnych orgénov EU zosiladit ndrodné tpravy autorského prava jej élenskych Stétov z aspektu zjedno-
dusenia cezhranicnej digitalizécie a Sirenia osirelych diel v intenciach ochrany eurépskeho kultirneho dedicstva
vyvrcholilo prijatim smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/28/EU z 25. oktébra 2012 o urcitych povo-
lenych spésoboch pouZzitia osirelych diel* (d’alej SOD). Smernica stanovila spolocnu definiciu osirelého diela, po-
vinnost élenskych $tatov Unie, ktoré dosial’ pravnu dpravu pre osirelé diela neprijali?, zakomponovat do svojich
narodnych dprav zdkonnd vynimku z povinnosti ziskat sihlas autora na pouZitie diela, d’alej pravidla vykondva-
nia désledného vyhl'addvania nositel'ov prav, vzdjomné uznavanie statusu osirelého diela medzi clenskymi Statmi
EU a zmluvnymi Statmi EHP (d‘alej clenské Staty) a pravidla pre ukoncenie statusu osirelého diela. Do slovenskej
legislativy sa smernica transponovala prijatim zakona ¢. 283/2014 Z. z., ktory bol inkorporovany do nového au-
torského zdkona &. 185/2015 Z. z. s uéinnostou od 1. janudra 2016.

Pod pomenovanim osirelé dielo (z angl. Orphan work) rozumieme autorské dielo alebo iny predmet autorskopravnej ochrany,
ktorého autora & iného nositela prav k nemu nie je mozné urdit alebo ndjst s cielom ziskania sthlasu s jeho pouZitim. Podla
slovenského autorského zakona, pojmom osirelé dielo oznacujeme predmet autorskopravnej ochrany, prvykrat zverejneny
alebo odvysielany v &lenskom $tate3, ktorého autor* nie je uréeny, alebo ak bol uréeny, nemozno ho najst ani napriek dé-
slednému vyhladavaniu. Tento predmet ochrany musi byt uloZeny v kniznici, archive, mlzeu, Skole alebo v zdkonnom depo-
zitéri (t. j. RTVS, SFU).

Hoci za osirelé dielo mézeme v praxi povazovat akykolvek vysledok tvorivej ¢innosti autora, ktorého nie je mozné urcit alebo
najst, slovenské legislativne rieSenie sa zameriava vyhradne na slovesné diela vyjadrené v pisomnej forme (kniha, ¢asopis,
noviny a pod.), hudobné diela vyjadrené v pisomnej forme a audiovizuélne diela alebo zvukové zdznamy. Na iné diela (napr.
fotografie ¢i ilustracie) sa pdsobnost zdkona nevztahuje, pokial nie st vlioZzené alebo vélenené do iného diela, tvoriac tak ich
neoddelitelnt sucasts.

Osirelé diela nie su volné diela

Je neodskriepitelné, ze osirelé diela vyZaduju prijatie osobitného pravneho predpisu. Z legislativheho hladiska preto, ze aj ked’
ich tak Uplne nie je mozné zaradit k autorsky chrénenym dielam, rozhodne ich nemoZno povaZovat za diela volné. Zo spolo-
c¢enského hladiska preto, Ze osirelé diela predstavuju urcitd kultdrnu hodnotu, ¢i uz je ich obsah pre societu atraktivny alebo
nie. Nerovnovaha medzi zaujmami nositelov prav a verejnosti znamena na Slovensku (a v takmer vsetkych eurdpskych sta-
toch) bezprostrednu pravnu prekazku v pristupe k obsahu osirelych diel. Pokial sa potencialny zdujemca o ich pouzitie nepo-
kusi vypatrat nositela prav na vlastné naklady s cielom ziskania povolenia (formou sthlasu alebo licenénej zmluvy), ostavaju
osirelé diela prefiho i pre spoloénost priam nedotknutelné, a to az dovtedy, kym nevyprs$ia prisludné majetkové prava® (priro-
dzene, ak sa neuspokoji s ich prezeranim v priestoroch kultirnych a vzdelavacich institucii). Potreba prijatia pravnej Upravy
zameranej na tuto osobitn( kategoriu autorsky chranenych diel sa vSak najmarkantnejsie prejavuje v poslednych dvoch de-
kddach v suvislosti s ambiciou eurdpskych verejne pristupnych kultdrnych a vzdeldvacich institGcii hromadne digitalizovat
svoje zbierky, ¢o ma podporovat volny pohyb znalosti a inovécie na eurépskom vndtornom trhu. SOD sice Uplne neodstrafiuje
vyssie popisanu legislativnu bariéru, ale prekonava rozdielne pristupy Clenskych Statov k uzndavaniu statusu osirelych diel
a po splneni nevyhnutnych podmienok umozfiuje institGcidm spristupfiovat zdigitalizované osirelé diela verejnosti.

1 QOtazkam tykajucim sa eurdpskej pravnej Upravy osirelych diel v suvislostiach sa venuje napr. PRCHAL, P. Osirela dila. Praha: Linde
Praha a. s., 2013, 208 s. Pozri tiez SUTHERSANEN, U., FRABBONI, M. The Orphan Works Directive. In Stamatoudi, I., Torremans,
P. EU copyright law: a commentary. Cheltenham: Edward Elgar Publishing, 2014, s. 653-695.

2V niektorych krajinach EU (napr. Madarsko, Dansko, Velka Britania) bola potrebna Uprava prijaté uz pred vydanim SOD. V zaujme
predchadzania pravnych kolizii, smernica stanovuje, Ze fou nie si dotknuté pravne Upravy tykajlce sa spravy prav na narodnej
arovni. Pozri recital ¢. 24 SOD a ¢l. 1 ods. 5 SOD.

3 Zakonna definicia osirelého diela sa vztahuje aj na diela, ktoré neboli vydané ani vysielané, ale bol k nemu so sthlasom autora inak
umozneny pristup verejnosti prostrednictvom vzdelavacej ¢i kultirnej institicie, ak mozno dévodne predpokladat, Ze by autor ne-
namietal proti jeho pouzitiu (tzn. autor neodovzdal institlcii svoju nepublikovand pracu vyhradne s cielom archivacie). Pozri zakon
¢. 185/2015 Z. z., § 10 ods. 3.

4 Na rozdiel od SOD, autorsky zakon pouziva namiesto oznacenia ,nositel prav" pojem ,autor".

5 Pravne rieSenie problematiky osirelych fotografii, ilustracii, map a inych predmetov ochrany, na ktoré SOD nie je aplikovana, je
v stdasnosti stdle predmetom diskusii na eurdpskej trovni. Pri¢inou absencie vhodného ustanovenia je predovetkym skuto¢nost,
ze dohladanie nositelov prav je u tychto diel omnoho komplikovanejsie nez v pripade slovesnych ¢i audiovizualnych diel. Nevyh-
nutnost prijatia takého ustanovenia naopak vyplyva z prili$ velkého poétu fotografii & diel vytvarného umenia, ktorych nositelia prav
neboli dosial' dohladani. O pocte osirelych diel odhadovanom na pdde Eurdpskej komisie (presné Cisla nie st kvoli nedostatku rele-
vantnych empirickych dat dostupné) sa zmienuje napr. VUOPALA, A. Assessment of the Orphan works issue and Costs for Rights
Clearance. European Commission, DG Information Society and Media, Unit E4 Access to Information, 2010, dostupné na
http://www.ace-film.eu/wp-content/uploads/2010/09/Copyright_anna_report-1.pdf.

6 ,Majetkové prava trvaju od okamihu vytvorenia diela pocas autorovho Zivota a 70 rokov po jeho smrti." Pozri zakon ¢. 185/2015
Z.z.,832o0ds. 1.
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Kritérium dbésledného vyhladavania

Pred zaradenim predmetu ochrany, ktory po blizZSom preskimani vykazuje znaky osirelého diela, do projektu digitalizacie svo-
jich zbierkovych fondov, je kniznica, mizeum & zakonny depozitar’ povinny uskutoénit tzv. désledné vyhladavanie. Ddslednym
vyhladavanim sa rozumie ziskavanie informacii z prislusnych zdrojov v dobrej viere na Ucely stanovenia, ¢i je predmet ochrany
osirelym dielom8. Podmienka ddsledného vyhladavania musi byt spinené pre kazdé dielo osobitne, vratane diel vioZzenych & véle-
nenych do inych diel. Len nelspe$né vyhladavanie mdze viest k pouzitiu diela zdkonom vymedzenym spdsobom. To znamena,
Ze kultarna, resp. vzdelavacia institlcia na zaklade dosledného vyhladavania nedospeje k informacii o tom, kto je autorom
diela a kde ho moZno kontaktovat. Naopak, ak je nositel préav dohladany, resp. sa preukaze, Zze vyhladdvanie nebolo vykonané
dosledne, ostavaju zachované prostriedky ochrany proti poruseniu autorského prava. Kritérium dosledného vyhladavania tak
v istom zmysle vyvazuje individualne zaujmy nositelov prav a zaujem verejnosti o spristupnenie osirelych diel°.

V snahe o zabezpeclenie harmonizovaného pristupu vsetkych ¢lenskych krajin k uskuto¢riovaniu désledného vyhladavania bol
autormi SOD zostaveny zoznam relevantnych informacnych zdrojov. Zoznam?® je rozdeleny do kategérii podla prislusnosti
k predmetnému druhu diela''. Obsahuje vSak len minimalny vypocet povinnych zdrojov!2. Priebeh a vysledky dosledného vy-
hladavania musia byt podrobne zdokumentované a uchované.

Autorsky zakon, vychadzajlc zo SOD, deklaruje princip vzajomného uznavania statusu osirelého diela. Ak sa preukaze, ze dielo
je na zaklade vysledkov ddsledného vyhladdvania uznané ako osirelé v niektorom ¢lenskom $tate, mdze sa povazovat za osi-
relé a méze byt v digitdlnej forme verejnosti spristupnené vo vdetkych &lenskych $tdtoch. Tymto opatrenim sa zaisti spri-
stupnenie osirelych diel ¢o najsirsej verejnostil3. Zmyslom tohto z autorskopravneho hladiska nestandardného pravidla®4 bolo
vyltcit potrebu vykonavania duplicitného dosledného vyhladavania v réznych Statoch. Sicasne sa stieraju rozdiely v uplatfio-
vani urcovania statusu osirelého diela v jednotlivych Statoch Unie. Princip vzdjomného uznavania tak predstavuje tazisko na-
plfiania vyznamu nadnarodnéhom - eurdpskeho rieSenia problematiky osirelych diel.

Po dodrZani determinantov, na zéklade ktorych mozno dielo povazovat za osirelé, SOD prevedena do slovenského pravneho
poriadku prostrednictvom autorského zdkona povoluje knizniciam, archivom, mizeam, Skoldm alebo zdkonnému depozitaru,
aby osirelé diela pouzivali, avSak len na vzdeldvacie a kultirne Ucely a na plnenie Uloh vo verejnom zdujme. Pouzivanie osi-
relych diel je umoznené zavedenim novej zakonnej vynimky z povinnosti ziskat od autora sihlas na vyhotovenie rozmnoze-
niny'* (na Uclely digitalizacie, indexacie, katalogizovania, uchovavania, reStaurovania, alebo umoznenia pristupu verejnosti)
a spristupfiovanie!® osirelého diela verejnosti. Z uvedenej formuldcie vyplyva, Ze hoci sa pri tvorbe SOD prihliadalo na zabez-
pecenie pristupu verejnosti k obsahu osirelych diel (pochopitelne, reSpektujic mantinely ochrany prav autorov a inych nosi-
tefov), neznamena to, ze vSetky diela s nedohlfadanym autorom mdze bezhrani¢ne pouzivat akakolvek fyzicka &i pravnicka
osoba. Zakonna vynimka je aplikovana na obmedzen( mnoZinu predmetného druhu diel a pristup verejnosti k nim umozfiuje
len sprostredkovane - cez Uzky okruh vzdeldvacich a kultdrnych institdcii. Uel pouzitia diel uchovévanych v ich zbierkovych
fondoch musi kore$pondovat s verejnym zaujmom, ofakava sa teda predovSetkym pouzitie spocivajice v uchovavani, res-
taurovani a spristupneni. Za povolené spdsoby sa teda v praxi povazuje napr. digitalizacia osirelych diel a ich spristupnenie
na webovom sidle organizacie, nie vSak zverejnenie slovesného diela vo forme knihy, ¢i zaradenie zvukového zéznamu do roz-

7 Iné subjekty méZu vykonavat ddsledné vyhladavanie len pre potreby a. z. poverenia tych institlcii, ktoré maju pravo pouZit osi-
relé diela. Tieto subjekty st opravnené vyzadovat za sluzbu désledného vyhladavania poplatky.

8 (o sa tyka rozsahu désledného vyhladavania z.geografického hladiska, autorsky zakon uvadza, ze ,d6sledné vyhladavanie sa vy-
kondva na Uzemi ¢lenského Statu Eurdpskej Unie alebo zmluvného Statu Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore, kde bolo
dielo prvykrat vydané, alebo ak nebolo vydané, prvykrat vysielané; (...) kde ma vyrobca originalu audiovizualneho diela obvykly
pobyt alebo sidlo; (...) kde je usadend osoba, ktord so suhlasom autora umoznila iny pristup verejnosti k tomuto dielu, ak ide
o dielo, ktoré nebolo vydané ani vysielané; v inych Statoch, ak existuju skutocnosti preukazujlce, Ze informacie o autoroch mozno
najst v tychto inych Statoch.“ Pozri zakon ¢. 185/2015 Z. z., § 10 ods. 2.

9 Na druhej strane mdZe nevyhnutnd podmienka vykonania ddsledného vyhladavania znizit zdujem verejne pristupnych institucii
o.spristupfiovanie osirelych diel. Ddsledné vyhladavanie, ktoré je potrebné vykonat pre kazdé dielo zvlast, predstavuje technicky
a.potencidlne i finanéne naroény proces uréovania statusu osirelych diel. Pre oprdvnené osoby véak mézZe byt problematicka i do-
stupnost informacii o.dielach, kedZe vznikajlce centrélne registre tykajlce sa autorskych prav a.ich nositelov su v.siéasnosti stale
na nizkej trovni. BlizSie SEUCAN A. Several Aspects Regarding Orphan Works after the Adoption of EU Directive 2012/28/EU of the
European Parliament and the Council of 25 October 2012. In: Perspectives of Business Law Journal, ¢. 2, 2013, s. 190, dostupné
na http://www.businesslawconference.ro/revista/articole/an2nr1/26%20Seucan%20Andreea%20EN.pdf. Pozri aj KONVIT, M. K
problému désledného vyhladavania drzitelfov autorskych prav pri osirelych dielach. Zilina, 2014, dostupné na http://fhv.uniza.sk/
mkd_revue/01_2014/martin_konvit_01_2014.pdf.

10 Zoznam informacnych zdrojov na dosledné vyhladavanie je dostupny tak v.prilohe SOD, ako aj v prilohe AZ.

11 Zoznam vyratlva zdroje pre knihy, seridlové dokumenty, vliozené ¢i vélenené diela a.napokon pre audiovizualne diela a.zvukové za-
znamy.

12 v.pripade potreby sa teda odportca preskimat daldie zdroje (aj mimo EU a EHP), aby bol spineny postulat konania v.dobrej viere
a.zabezpeceny ¢o najvacsi rozsah vyhladavania. Avsak ,ak niektory zdroj odmietol poskytnutie informacii alebo pozadoval ndhradu
Géelne vynaloZenych ndkladov vo vy$ke, ktoru osoba, ktord vyhladédva, nie je schopnd uhradit, neznamena to nesplnenie pod-
mienky dosledného vyhladavania, ak tato osoba konala v dobrej viere." Pozri Dévodova sprava k zédkonu ¢. 283/2014 Z. z.

13 Recital 8 SOD uvadza, ze ,rozdielne pristupy &lenskych $tatov k uzndvaniu statusu osirelych diel méZu predstavovat prekazky vo
fungovani vnatorného trhu, ako aj v pouzivani a cezhrani¢énom pristupe k osirelym dielam. Tieto rozdielne pristupy mézu viest
k obmedzeniu volného pohybu tovaru a sluzieb, ktoré zahffaju kultirny obsah.™

14 BlizSie PRCHAL, Osifela dila. Ref. 1, s. 124.

15 Rozmnozovanie osirelého diela v zmysle ¢l. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/29/ES z 22. maja 2001 o harmoniza-
cii niektorych aspektov autorského prava a suvisiacich prav v informacénej spoloc¢nosti.

16 Spristupriovanie osirelého diela verejnosti v zmysle ¢l. 3 smernice 2001/29/ES.

m1ib 1/2016




SIVA LITERATURA

hlasového vysielania. Smernica zdérazriuje, Ze osirelé diela nie je mozné pouzit na ziskanie priameho alebo nepriameho ma-
jetkového prospechu.’

On-line databaza osirelych diel

SOD uklada v ¢lanku 3 verejne pristupnym organizaciam usadenym na Uzemi niektorého Clenského statu uchované konklu-
zie désledného vyhladavania a Udaje tykajlice sa pouZzitia osirelych diel zaznamenat do jedinej verejne pristupnej on-line da-
tabazy, ktorej vybudovanim a spravou bol povereny Urad pre harmonizaciu vnatorného trhu (OHIM)!8 so sidlom v Spanielskom
Alicante!®. Poslanim databazy osirelych diel je zabezpecenie cezhrani¢ného pristupu k osirelym dielam uchovavanym vo fon-
doch verejne pristupnych organizacii, hlavne vSak predchadzanie a zabrafnovanie moznému porusovaniu autorskych prav
a tvorbe novych osirelych diel. Nastrojmi tychto aspiracii si kumulacia a vzajomna vymena relevantnych tdajov o osirelych
dielach, ale aj o organizaciach digitalizujlcich svoje zbierky. Databaza tak predstavuje jednotné harmonizované pristupové
miesto k volne dostupnym informaciam nielen pre samotné kultirne a vzdeldvacie organizacie, ale aj pre potencialnych no-
sitefov prav a Sirokl verejnost. Ako prostriedok uplatfiovania principu vzadjomného uzndvania statusu osirelych diel sa ma stat
zakladnym stavebnym kamenom rozsiahleho zoskupenia organizacii sidliacich v ¢lenskych statoch, ktoré maju aktivne spolu-
pracovat na legdlnom spristupfiovani osirelych diel verejnosti a odstrafiovani Uskali spojenych s tymto procesom.

Databéza osirelych diel je umiestnena na webovom sidle Uradu v sekcii Dugevné vlastnictvo pre vzdeldvanie a kultdru. Vy-
znacuje sa prehladnym a jednoducho ovladatelnym rozhranim. Priatelské pouzivatelské prostredie dotvara fakt, ze od roku
2015 pribudla moznost vyberu jazykovej mutécie akéhokolvek ¢lenského $tatu, véitane slovendiny.

Autorsky zdkon uvadza, Ze po uskutoéneni désledného vyhladavania je predmetna institicia povinna poskytnat Slovenskej na-
rodnej kniznici v uréenom formate vysledky désledného vyhladavania, informaciu, ako osirelé dielo pouZila, ako aj informa-
cie o pripadnych zmenach statusu pouZitého osirelého diela. Slovenska narodna kniznica nasledne tieto informacie postipi bez
zbytocneho odkladu Uradu pre harmonizéciu vndtorného trhu. Ako uZ bolo naznadené, v praxi je mozné tento postup reali-
zovat vyhradne v prostredi centrdinej eurdpskej databdazy osirelych diel.

Formulacia uvedenej Iitery autorského zakona pritom moéze z hladiska postavenia slovenskych kultdrnych a vzdelavacich in-
Stitdcii v systéme spravy databazy osirelych diel mierne zavéadzat. Poskytovanie nazhromazdenych dat o osirelych dielach
Uradu pre harmonizaciu vnUtorného trhu prostrednictvom SNK mdZe byt totiz |nterpretovane ako proces prebiehajuci vo vac-
dine krokov mimo databdzy osirelych diel. Nezasvateny percipient sa mdZe domnievat, Ze v3etky postulované informécie
musi kultirna a vzdeldvacia organizacia (tzv. beneficient??) najprv zaslat SNK, ktord ich na'sledne zaznamena do databazy osi-
relych diel. Naopak, za vytvorenie tohto zaznamu v databaze je zodpovedny prave beneficient.

Centralne ulozisko informacii o osirelych dielach

Ulohou beneficienta pri registracii je uviest ¢o najvacsi pocet dostupnych informacii o danom diele. Registracia diela je reali-
zovana v niekolkych krokoch. Ako prvé sa vypliaju detailné informdcie o osirelom diele. Zdznam by mal obsahovat nasledu-
juce Udaje:
m identifikator diela priradeny beneficientskou organizaciou s cielom registracie do vlastnych databaz (napr. Ciarovy
kod alebo signatura), ktory jej ulahcuje proces vyhladavania v databaze osirelych diel?*

m  nazov diela, pokial je tento Udaj zndmy (v opaénom pripade je mozné vyznadit pole ,Informécia nedostupnad®, a nato
vyplnit pole alternativny nazov, t. j. akékolvek oznalenie, ktoré mdze nahradit nezisteny nazov diela, napr. skratka
alebo preklad)

m  popis diela, ktory pomaha identifikovat dielo s nezistenym ndzvom doplnenim akychkolvek relevantnych informacii
o osirelom diele

17 Organizacie mbzu pri takomto pouzivani vytvarat prijmy vyluéne na Ulely pokrytia nakladov, ktoré im vznikn( vsuvislosti sdigita-
lizaciou osirelych diel aich spristupfiovanim verejnosti." Pozri ¢l. 6 ods. 2 SOD. Aby predpokladané naklady prili§ neodradzali ve-
rejne pristupné institlcie od pouzivania osirelych diel, povoluje smernica pokryvat naklady spojené sdigitalizéciou ich zbierok
spodporou extern)'/ch obchodnych partnerov. Porov. recital ¢. 22 SOD.

8 OHIM vykonava spravu databazy osirelych diel v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 386/2012 z 19. aprlla 2012
o povereni Uradu pre harmonizéciu vnitorného trhu (ochranné zndmky a dizajny) Ulohami sdvisiacimi s vymozitelnostou prav du-
Sevného vlastnictva, vratane zhromazdovania zastupcov verejného a sikromného sektora ako Eurépskeho strediska pre sledova-
nie porusovania prév dudevného viastnictva. Je vhodné pripomenut, Ze iniciativa vytvorenia cezhrani¢nej databazy, kde su
zaznamendvané informdacie o existujucich osirelych dielach, nie je ojedineld. Spomedzi viacerych registrov spomerime aspon pro-
jekt Eurépskej komisie a jej zmluvnych partnerov s ndzvom Accessible Registries of Rights Information and Orphan Works towards
Europeana (ARROW). Cielom tohto projektu je identifikacia osirelych a nedostupnych diel a snaha o dohladanie nositelfov prav
k nim. Aktualne informacie o projekte su zverejnené na http://www.arrow-net.eu/.

19 Strateglou Uradu pre harmonizaciu vnGtorného trhu po spusteni databazy 05|relych diel je dnes dalej rozvijat jej funkénost, skva-
litnit sluZby s cielom rastu poltu zaregistrovanych osirelych diel a zvy$ovanim povedomia verejnosti o jej existencii a poslani roz-
Sirovat siet partnerov, pozostavajlcu z Eurdpskej komisie, kompetentnych narodnych autorit i beneficientskych organizacii. BlizSie
BERASNEVICIUTE, G. Proposed collaboration between OHIM and Competent National Authorities. Alicante, 2015, 5 s.

20 POJem beneficientské organizacie (beneficienti, angl. beneficiary organisations) pou2|va SOD, ako aj databaza osirelych diel na oz-
nacenie verejne pristupnych kultirnych alebo vzdelavacich institicii usadenych na Gzemi ¢lenskych Statov EU a zmluvnych Statov
EHP, ktoré sa zaoberaju uchovavanim eurdpskeho kultirneho dedi¢stva a podielaju sa na budovani digitalnych kniznic. Benefi-
cientské organizacie vytvaraju v databaze zaznamy o osirelych dielach.

21 Databéza osirelych diel priraduje dielu vlastny identifikdtor i ddtum zaznamenania prislusného diela do databazy automaticky pri
registracii.
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kategoria diela (pole vymedzujlice predmetny druh diela - slovesné, audiovizudlne, filmové, zvukovy zdznam, iné)
informacie o prvom spristupneni??
jazyk

datum vydania, pri¢om je mozné uviest bud’ presny datum, alebo urdité obdobie, ktoré sa k vydaniu & k vytvoreniu
daného diela viaze

m  krajina povodu
m  meno, prip. ndzov fyzickej alebo pravnickej osoby, ktoré dielo vydala, odvysielala alebo vyrobila
m  prislusné medzinarodné standardné Cislo diela.

Obdobnym sp8sobom je mozné do databdzy zaznamenat aj Udaje o osirelych dielach alebo inych predmetoch ochrany, ktoré
su vlozené alebo vclenené do autorsky chranenych diel.

Vyznamnou sUcéastou detailnych informdcii o diele st polia vztahujlce sa k nositelovi prav. Databaza ponika v intencidch
zhromazdovania maximalneho po¢tu dostupnych informécii moznost zaznamenania identifikaénych dajov o neobmedzenom
pocte nositelov prav (meno?3, typ?*). Na zaklade nich databaza automaticky vygeneruje status prislusného diela, teda ¢i ide
o osirelé dielo, CiastoCne osirelé dielo alebo dielo, ktoré nie je osirelé?s.

Kategoriu CiastoCne osirelého diela definuje situacia, kedy aspon jeden z viacerych nositelov prav je uréeny alebo najdeny. Do
tejto kategorie spadaju napr. diela, ktorych autor je po procese dbsledného vyhladavania urceny, ale spoluautor, prip. pre-
kladatel' nie. V takom pripade sa na dielo uplatfiuje zakonna vynimka len vo vztahu k tym autorom, ktori déslednym vyhla-
davanim neboli uréeni, resp. ndjdeni. Od dohladanych nositelov prav je potrebné vyZiadat slhlas na pouZitie diela licenénou
zmluvou v zmysle autorského zakona?s.

Pred zavi$enim registracie osirelého diela do databazy je potrebné doplnit informécie o ddslednom vyhladavani, ktoré k ur-
¢eniu statusu osirelého diela viedlo. Posledny krok registracie sa uskuto¢nuje v rozhrani s oznacenim PouZitie osirelého diela,
kde je verejne pristupnd organizacia povinna uviest informacie o projekte digitalnej kniznice, v ramci ktorého sa rozhodla re-
gistrované osirelé dielo rozmnoZovat alebo spristupfiovat. Organizacia mézZe do zdznamu vloZit i internetovy odkaz viazuci sa
priamo na webové sidlo, kde je zdigitalizované osirelé dielo spristupnené verejnosti. Na tomto mieste je mozné zaznamenat
informacie o vsetkych projektoch, do ktorych bolo osirelé dielo zaradené, bez ohladu na to, i su realizované inou benefi-
cientskou organizaciou alebo v inom ¢lenskom State. Tato funkcia je uréena najmé nositelom prav, ktori si opravneni naro-
kovat si za kaZzdé pouZitie primeran( odmenu.

Ak beneficient disponuje velkym poctom osirelych diel, nie je potrebné nahravat ich jednotlivo. V intencidch minimalizacie Usi-
lia je mozné vykonat jedno hromadné nahrdvanie dajov o velkom pocte diel?”. Aj v pripade hromadného exportu dat sa od-
porica, aby zaznamy o jednotlivych dielach obsiahli ¢o najviac dostupnych informdcii. V ideadlnom pripade by mal sibor zahffiat
vSetky vysSie spomenuté kategorie, a to vratane Udajov o déslednom vyhladavani a pouziti diel.

V okamihu, ked' pouzivatel zastupujuci beneficientskl organizaciu vytvori zdznam o osirelom diele, stava sa zan v pozicii au-
tora pravne zodpovedny a len on je kompetentny vykonavat jeho dodato¢né Gpravy. Ostatnym pouZivatelom, & uz kolegom
z radov prislusnej organizacie, alebo reprezentantom inych verejne pristupnych ustanovizni, ktoré maju zaujem o pouzitie dis-
kutovaného diela, databdza povoluje zdznamy iba doplfiovat. Akl rolu v8ak hrd v procese evidovania osirelych diel do data-
bazy Slovenska narodna kniznica, ktord je podla autorského zdkona povinna postupit informécie bez zbyto¢ného odkladu
Uradu pre harmonizaciu vnatorného trhu?

Slovenska narodna kniznica vystupuje v rémci eurdpskeho projektu databazy osirelych diel ako tzv. kompetentna narodna au-
torita, teda organizacia zabezpelujuca spravu databazy osirelych diel na vnutrostatnej Grovni. Z tohto postavenia vyplyvaju
Specifické ulohy prostrednika medzi verejne pristupnymi institiciami usadenymi na uzemi Slovenskej republiky a Uradom pre
harmonizaciu vnutorného trhu. Ulohou SNK ako regulacnej autority je kontrola a schvalovanie zaznamov o osirelych dielach
vratane vysledkov désledného vyhladavania tych beneficientov, ktori sidlia na tzemi SR. Kompetentna narodna autorita nema
opravnenie zasahovat do zaznamov o osirelych dielach priamo. V pripade zistenych nezrovnalosti je pred schvalenim zaznamu
povinna kontaktovat autora zdznamu a Ziadat od neho vykonanie korekcii. AZ schvéleny zédznam je spristupneny ostatnym be-
neficientom a eurdpskej verejnosti.

Databdza osirelych diel poskytuje svojim pouzivatelom tiez zdkladné kontaktné Udaje o beneficientskych organizaciach (tele-
fonne Cislo, e-mailova adresa, adresa sidla organizacie). Toto opatrenie slUzi tak pre potreby sprostredkovania komunikacie

2 Databdza umozZiuje zaznamenat aj pripady, kedy dielo nebolo nikdy vydané alebo odvysielané, ale so sihlasom nositela prav bolo
navstevnikom verejne pristupnej organizacie inym spdsobom spristupnené.

23 Meno nositela prav je mozné vyplnit nielen v pripade tzv. &iastoéne osirelych diel, ale aj v pripade, Ze sa déslednym vyhladdvanim
podarilo tieto osoby urdit, ale nie najst. V pripade, Ze tieto mena nie st zndme, beneficient méZe v zavislosti od vysledkov ddsled-
ného vyhladavania v zdzname vyznacit pole Anonym, resp. Meno nezndme.

24 Autor, spoluautor, vyrobca, vydavatel, vysielatel, prekladatel a i.

25 Tento status dielo nadobudne zvycajne potom, Co sa nositel prav k dielu prihlasi.

26 Pporov. zakon & 185/2015 Z. z., § 10 ods. 4. Pri kazdom pouziti diela sa musi uviest meno autora, jeho pseudonym, alebo meno
osoby, pod ktorej menom sa dielo uvadza na verejnosti, ako aj nazov diela a pramen (zékon ¢. 185/2015 Z. z., § 51 ods. 3).

27 Aktualna verzia databazy vyzaduje, aby bol na hromadny export idajov vyuzity predpisany format tabulkového procesoru MS Excel,
ktory vytvorili zamestnanci OHIM. O uvedeny suUbor je mozné poZiadat na e-mailovej adrese observatory.orphanworks@oami.

europa.eu.
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medzi beneficientmi navzdjom, ako aj medzi beneficientmi a nositemi prav. Nevyhnutnou podmienkou zaznamenavania uda-
jov do databazy je preto registracia beneficientskej organizacie do databazy. Kazda organizacia je povinna delegovat hlavného
pouzivatela a dalSich pouzivatelov databazy?®. Zatial' ¢o za menovanie vlastnych pouzivatelov databazy je zodpovedna vyhradne
beneficientska organizacia, registracia samotnej beneficientskej organizacie a jej hlavného pouzivatela musi byt schvalena
kompetentnou narodnou autoritou?®.

S cielom oboznamovania kultirnych a vzdeldvacich institlcii i eurdpskej verejnosti s vlastnym obsahom disponuje databaza
prepracovanym systémom vyhladavania. Rozhranie jednoduchého vyhladavania obsahuje rozotvaraciu ponuku s kategériami:
popis, meno a kategdria diela a meno znameho nositela prav. Rozhranie rozsireného vyhladavania ponuka vacsi pocet vyhla-
davacich kategorii v zavislosti od statusu osoby, ktora vyhladdvanie vykonava. Verejnosti je umoznené vyhladavat v rozpati
mensieho poctu kategorii nez beneficientom, resp. narodnym autoritdm3°. Vo vysledkoch vyhladavania su verejnosti spri-
stupnené len narodnou autoritou schvalené osirelé, prip. Ciastocne osirelé diela. Navstevnik databdazy ma navyse prostred-
nictvom aktualizovanych statistickych Gdajov pristup k informaciam o celkovom pocte zaznamov o osirelych dielach, pocte
zdznamov v ramci jednej krajiny, pocte zaznamov podla prislusnej kategorie vyhladavania, pocte participujlcich verejne pri-
stupnych eurdpskych organizacii, rebricku najvyhladavanejsich kategérii atd.

Ak sa nositel prav prihlasi

Systém databdazy podita v sulade s predpismi SOD tiez s eventualitou, Ze vyhladavanie nositelov prav neprebehlo dosledne,
resp. Ze nositel prav sa k dielu sdm prihlasi. Okrem prezerania detailného zdznamu ma tak potencidlny nositel prav moznost
priamo v rozhrani vyhladdvania Ziadat od beneficientskej organizacie zmenu statusu osirelého diela, pri¢om je povinny uviest
dovody, preco si vykonanie spomenutej zmeny narokuje, ako aj svoje kontaktné udaje (prinajmensom e-mail). Autor za-
znamu o osirelom diele musi v mene zastupovanej organizacie nasledne v sucinnosti s potencidlnym nositelom prav verifiko-
vat uvedené skutoénosti a v pripade, Ze sa ukdzu relevantné, vykonat bud’ editdciu zdznamu, alebo jeho Uplné vyradenie
z databazy. O tychto zmenach su napokon informované vsetky eurdpske beneficientské organizacie, pouzivajuce prislusné osi-
relé dielo, ako aj kompetentna narodna autorita.

Uprednostniujuc individualne zaujmy nositelov prav pred verejnym zaujmom o pouzitie osirelych diel, autorsky zdkon umoz-
fuje autorom ukondit status osirelého diela, &im sa na dielo prestane uplatfiovat zakonna vynimka na jeho rozmnoZovanie
a spristupriovanie. Staci, ak tato osoba oznami svoje autorstvo kompetentnej narodnej autorite (t. j. SNK). Oznamovaciu po-
vinnost je mozné uskutoénit prostrednictvom databdzy osirelych diel, ako sme popisali vy$$ie. Druhym spdsobom je odosla-
nie pisomného oznamenia priamo Slovenskej narodnej kniznici bud’' na adresu jej sidla, alebo na elektronick( adresu spravcu
databdzy3!. Sudastou tohto ozndmenia musia byt kontaktné Udaje autora a zakladné identifikaéné Udaje o diele. UZito¢né su
aj informacie, preukazujlce autorstvo diela32. Ak sa autor so Ziadostou o ukonéenie statusu osirelého diela obrati priamo na
SNK, je tato instittcia povinna bezodkladne o tejto skutoénosti informovat véetky organizacie, ktoré osirelé dielo pouZivaju.
Tie musia nasledne vykonat v databdze zmenu statusu diela.

Ak sa autor k dielu prihlasi, kniZnica, archiv ¢&i ind verejne pristupna organizacia ma pravo dalej pouZivat dielo len v pripade,
7e s tymto subjektom uzavrie licenciu, alebo od neho ziska na pouzivanie sihlas. Okrem toho ma vsak autor, ktory ukondil
status osirelého diela, prdvo narokovat si vo&i zmienenym organizdcidm adekvatnu odmenu. Zdkon uvadza, Ze pri uréeni
vy$ky primeranej odmeny sa prihliada na spdsoby pouZitia diela a ma zodpovedat rozsahu, Géelu a &asu tohto pouzitia. To zna-
mena, e by odmena mala reflektovat nekomeréné pouZitie, ktoré ma uspokojit zdujem verejnosti o kultirne dediéstvo Eu-
répy. Naroky autorov na vyplatenie odmeny preto nemdzu byt premrstené. Dodajme, Ze pomerne vagna formuldcia tohto
ustanovenia vyvolava medzi kultdrnymi a vzdeldvacimi institiciami, ako aj spravnymi organmi po celej Eurdpe viacero ota-
zok. Problematické je najmé& urdenie ,primeranej® vysky odmeny, ktord ma odrazat nekomerénl povahu pouZitia diela (do
dnesného dna neboli pravidla na urcenie vysky spravodlivej odmeny pre nositelov prav definované Ziadnym clenskym Sta-
tom33), ako aj lehota, polas ktorej je mozné narok na spravodlivi odmenu uplatnit. Viaceri sa tieZ nestotoZfiuju s Glohou be-
neficientskych organizacii tieto odmeny vyplacat z vlastného rozpo&tu34. Do vyslednej sumy je totiZ potrebné okrem nakladov

28 pouzivatel v ramci beneficientskej organizacie je osoba opravnena registrovat osirelé diela archivované vo fonde prislu$nej organi-
zacie do databazy. Tato osoba je do databazy registrovana hlavnym pouzivatelom (angl. beneficiary organisation’s master user),
ale sama nema opravnenie registrovat inych pouzivatelov. TUto pravomoc ma len hlavny pouZivatel. Ulohami hlavného pouzivatela
su okrem toho registracia a sprava pouzivatelského konta organizacie a registracia a sprava vlastnych zaznamov o osirelych die-
lach v databaze.

29 Proces schvalovania informacii o beneficientoch narodnymi autoritami predchadza okrem iného i pokusom o duplicitnd registraciu.
V pripade, Ze udaje o beneficientovi su uz raz uloZzené v databaze, hlavnému pouzivatelovi prislusnej organizacie je zaslana notifi-
kacia o tejto skutocnosti a proces opatovnej registracie je znemozneny. Upravy registracnych Gdajov organizacie je opravneny vy-
konat hlavny pouzivatel, prip. reprezentant organizacie, ktorého na tdto Ulohu hlavny pouzivatel poveri.

30 Rozhranie rozsireného vyhladavania pontka dalej moznost kombinovat vyhladavacie kategérie vyuZitim logickych operétorov (a, alebo, nie).

31 Kontaktné Udaje prislusného spravcu su dostupné na http://www.snk.sk/sk/informacie-pre/vydavatelov/isbn/databaza-osirelych-
diel.html.

32V pripade diel, ktorych autor bol pred stanovenim statusu osirelé urceny, ale nie ndjdeny, staci, ak tato osoba svoje naroky pod-
lozi zdkladnymi biografickymi idajmi. Ak autor na zaklade désledného vyhladavania nebol identifikovany, dékaz preukazujlci au-
torstvo je potrebné prekonzultovat s prislusnou kompetentnou narodnou autoritou. Slovenské autorské pravo je totiz zaloZzené na
principe neformalnosti, vzniku autorstva k dielu teda nepredchadzaju, na rozdiel od priemyselnych prav, ziadne formalne zaleZitosti
(vydanie osvedéenia, zapis do registra a pod.). Pravna Uprava o osirelych dielach sa pésobnostou vztahuje len na obmedzend mno-
zinu diel, ktorych autorstvo sa preukazuje jednoduchsie ako v pripade napr. fotografii ¢i diel vytvarného umenia.

33 Vynimku v tomto pripade predstavuje Rakusko, kde pravo na primerani odmenu za pouzitie osirelého diela zanikd po 10 rokoch,
ako aj staty, ktoré na pouZitie osirelych diel uplatriovali vlastné pravne mechanizmy este pred prijatim SOD.

34 BlizSie k tejto problematike SEUCAN, Several Aspects. Ref. 10, s. 190.
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za digitalizaciu diela zapoditat i vydavky spojené s realizaciou dosledného vyhladdvania. Hrozi, Ze tieto okolnosti by v konec-
nom ddsledku mohli institucie digitalizujice svoje zbierky od spristupriovania osirelych diel odradit.

Zmeny su pozitivhe

Zmeny v aktualnom zneni autorského zakona z aspektu spristupriovania osirelych diel Sirokej verejnosti mimo priestorov kniz-
nic a inych kultdrnych a vzdeldvacich instittcii moZno hodnotit jednoznaéne pozitivne. Prevedenim smernice o povolenych
spOsoboch pouzitia osirelych diel do slovenskej legislativy, osvojenim si principu vzajomného uznavania statusu osirelého
diela, akceptovanim relevantnych informacnych zdrojov potrebnych pre vykonanie désledneho vyhladavania, ktore su platné
univerzalne pre verejne pristupné organizacie usidlené vo vSetkych clenskych Statoch EU, ako aj oznamovacej povinnosti voci
Uradu pre harmonizaciu vnatorného trhu, ktory vedie centralizovan( databazu osirelych diel, je okrem jednotného pristupu
k urcovaniu statusu osirelych diel garantovana aj pravna istota v suvislosti s pouzivanim osirelych diel.

Aj napriek tomu, ze prijatymi predpismi vztahujlcimi sa na osirelé diela nie si dorieSené viaceré otazky, obmedzenym okru-
hom dotknutych diel po¢nuc a neSpecifikovanymi pravidlami odmerfiovania nositelfov prav konciac, je potrebné sucasny model
povazovat za prvy krok, smerujlci k zabezpedeniu dostupnosti k ohromnému mnoZstvu predmetov ochrany, ktoré by v opac-
nom pripade boli odsidené na zabudnutie.

Mgr. Juraj Valko
juraj.valko@cvtisr.sk W

(Slovenska narodna kniznica)

Kdo potrebuje design knihovnich sluzeb?

Clanek se zaméruje na pribliZzeni konceptii designového mysleni a designu sluZeb v knihovnim prostiedi. Zdiira-
znuje roli knihoven v demokratickych spolecnostech a snazi se podat uvod do designového mysleni jako nastroje
pro zachovani role knihoven v dynamicky se ménici a rozvijejici spolecnosti. Shrnuje zakladni pojmy a postup de-
signového procesu a ldentlflkule podobné faze v jednotlivych pFistupech k nému. Ukazuje také dobré priklady
z knihovni praxe v zahranici a Ceské republice.

Knihovny jako strazkyné demokracie

Zkusme se chvili nedivat na knihovnu jako na prostor, o némz mame zaZité predstavy a predsudky; prostor, v némz se na-
chazi knihy a knihovnici, ale jako na obecné&jsi prvek - instituci. Knihovny jsou dle knihovniho zékona zfizované statem, byt
na rGznych instancich, ale krom soukromych a specializovanych knihoven je vzdy zfizovatelem povinny subjekt (Zakon

¢. 251/2001 Sb.) Statu by pak, podle naseho nazoru, mély knlhovny slouzit jako Sifitelky védéni, které je Uzce spjato s de-
mokracu Vedle ostatnich instituci, jako je VIdda CR, ministerstva ¢&i soudy, by tedy mély byt, slovy Paula Sturgese, ,strazky-
némi demokracie®. (Sturges, 2016) V dobé neustalé spolecenské a politické transformace se vsak tato role stava stale tézsi.

Co vic, podle posledniho prizkumu Jifiho Travnic¢ka, provedeného mezi lety 2010 a 2013, radikalné poklesl pocet navstévnikd
z nejmladsi kategorie 15 - 24 let (0 16 %). (Travnicek, s. 74, 2014) Ubytek mladych navitévnikd knihovny miZeme na jedné
strané chépat jako vystrahu, nebot se jedna o tu skupinu lidi, ktefi do demokratického procesu teprve vstupuji, a jejich ur-
ity podil je tedy jaksi ,ochuzen™ o demokraticky (a demokratizac¢ni) potencial, kterym knihovna disponuje. Na druhou stranu
se jedna také o vyzvu. Mladi lidé predstavuji pouze jednu ze skupin obyvatel, ktefi sluZzeb knihoven vyuZivaji. Pravé identifi-
kace skupin uzivatell (ktera presahuje demografické charakteristiky) a jejich potieb je dileZita pri poskytovani dobrych slu-
zeb - vyuZivanych a potfebnych.

Zahraniéni zkudenost ndm ukazuje, Ze role knihovny miiZe dalekoséhle pfesahovat tradi¢ni horizont symbolizovany mytem

0.y v . v P ov . . . e , . . V.
o ,pujcovné® knih. V Némecku a jinde se tak muzeme setkat s knihovnhami, které se zapojuji do kampani o ekologické udrzi-
telnosti, nebo samy buduji komunitu tzv. urban gardeningu. (Hauke a kol., 2013) Harri Sahavirta z finské knihovny v Helsin-
kach tvrdi, ze environmentdlni i jind netradi¢ni innosti knihoven pfitahuji pozornost médii a tedy i verejnosti. PiSe: ,Jeden
z benefitd naseho environmentalniho projektu byl, Ze se diky nému vyskytla moZnost jej prezentovat novinailim a Fici tak,
o ¢em knihovny dnes jsou.“ (Sahavirta, 2012)

Tyto priklady ukazuji, ze v zahranic¢i knihovny reflektujl' soudobé spoleéenské kulturni a ekologické pozadavky a stévajl' se ,vice
nez knihovnami® - jsou kulturnimi centry pro své komunity a v urcnte miFe politickymi institucemi na regionalni i vyssi GUrovni.
V Ceské republlce je tento poZadavek na knihovny také slyset. Cestny predseda Svazu knihovnikd a informacnich pracovnikd
Vit Richter fika, Ze je nutné, ,aby knihovny byly nejen prostorem pro knihy, ale aby se v nich dalo studovat a setkavat. Kni-
hovna budoucnosti je informaénim, vzdélavacim, kulturnim a dokonce i kreativnim centrem." (Vit Richter..., 2016) Jakym zp(G-
sobem ale této bezpochyby narocné transformace docilit? Knihovny svymi sluzbami museji reflektovat promény potfeb svych
uZivateld. Jednim z ptistupd, jak toho doséhnout, je podle nas design sluZeb.

Nemyslime si, Ze by samotna snaha o uspokojeni potfeb uZivateld byla pro knihovny né&m revolu¢nim. Teprve v poslednich
nékolika letech se setkavame s pojmy jako designové mysleni a design sluZeb, které proto mnohym mohou znit jako zbytecna
buzzwords (modni oznaceni) pro néco, co je (nejen) knihovnam vlastni. Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 - 2015

m1ib 1/2016




v cili 18 podporovala vyuZiti vyzkumu (pFipadné priizkumu) pro dosaZeni stavu, kdy ,Knihovny rozvijeji své tradi¢ni sluzby
a nabizeji sluzby nové." (Koncepce rozvoje..., 2012) Také v materidlech k chystané Koncepci rozvoje knihoven na léta 2016 -
2020 s vyhledem do roku 2025 je nova vize knihoven formulovana vétou ,Spolecné [se Ctenari] tvofime knihovny jako na-
bidku zdrojG a otevieného prostoru pro vzdélavani, kulturu a osobni rozvoj." (Richter, 2015) Otazkou ale z{stdva, nakolik jsou
tato doporuceni prenositelna do praxe.

Kniha je produkt, vyptjéka sluzba

Ve sluzbéach pracuje stale vice procent populace - v Ceské republice to je 60 % (Hazdra, 2014, s. 12). MiZeme mluvit o je-
jich revoluci, zménach, které se udaly za poslednich 20 az 30 let. (Moritz, 2005, s. 25) Presto néktefi poskytovatelé pfistu-
puji ke sluzbédm jako k produktlim. (Polaine a kol., 2013) Rozdil mezi sluzbou a produktem byva v literatufe popisovan
predev&im proto, jaké ma dlsledky pro pfistup k navrhovani sluzeb. Zakladnim rozdilem, z n&jz vychazi viechny ostatni, je
ten, Ze sluzby nejsou hmotné. Zni to jako banalita, ale nehmotna povaha sluzby uréuje, jakym zptisobem k ni uZivatel pfis-
tupuje a jak hodnoti svou zkusenost. Kazdy prichod sluzbou kazdého jednotlivého uZivatele je jedine¢ny. Nejen proto je slo-
Zité méfit kvalitu sluzby, coZ knihovny pocituji pfi komunikaci se zfizovateli.

m  Sluzby Ize charakterizovat ¢tyfmi zakladnimi vlastnostmi (podle Moritz, 2005, s. 29):

m  Sluzby nejsou hmotné. P¥i jejich navrhovani nelze postupovat stejnym zplsobem, jako pti navrhovani produktd -
design sluzby nekonci jejim uvedenim na trh.

m  Jejich poskytovani a konzumace probihaji souc¢asné. Proto jsou pfi poskytovani sluzeb ddleziti pracovnici, se kterymi
se uzivatel potkava - v piipadé knihoven naptiklad pracovnici vypujc¢niho pultu nebo referenénich sluzeb.

m  Sluzby nelze skladovat. Poskytujeme je priib&zné a uZivatelé ¢asto olekavaji, ze budou dostupné 24/7 - napriklad
u knihovnich sluzeb poskytovanych online.

m  Sluzby nelze vlastnit a odnést. Z marketingu pochazi pojem service evidence, tedy néco, co sluzbu pfipomene
a ,zhmotni* - mGze to byt Gctenka nebo e-mail. (podle Stickdorn a Schneider, 2011, 2011, s. 42 - 43)

Design sluzeb = systematicky pristup k jejich poskytovani

Kognitivni psycholog Daniel A. Norman se ve své knize Design pro kaZdy den zamysli nad interakci lidi s vSednimi vécmi (jako
jsou dvefre, televizni ovladace nebo vypinace) a nad tim, proc pfi jejich pouzivani ¢asto chybuji. Chybu nehleda na strané uzi-
vatele, ale ve Spatné navrZzeném produktu. Identifikuje principy srozumitelného a pouZitelného designu - pravidla, kterymi by
se méli designéri Fidit, aby jejich produkty nepotfebovaly obsahlé navody. (viz Norman, 2010) Stejné tak bychom neméli
v prvni fadé vinit uzZivatele, pokud nasi sluzbé nerozumi — napriklad pokud si sém nedokaze najit knihu v listkovém katalogu.
Pravé obraceni pozornosti k uZivateli a zjistovani jeho potieb, nikoliv jejich odhadovani na zaklad& vlastni zkugenosti, je di-
lezitym prvkem designu sluzeb.

PFi snaze definovat designové mysleni a design sluZeb narazime na nékolik problém(. Existuji rizné vyklady obou pojm{,
které se zamé&fuji na odli¥né aspekty v zavislosti na oborové perspektivé jejich autord. V knize This is Service Design Thin-
king najdeme nékolik definic, které autori déli na akademické a agenturni. (podle Stickdorn a Schneider, 2011, s. 28 - 33)
Velkou ¢ast dostupnych oborovych zdrojl tvofi piiruc¢ky a weby agentur, které se designovym myslenim a designem sluzeb
zabyvaji a jejichz hlavnim cilem je prakticka aplikace pristupu. Také autofi prvni ¢eské knihy o designu sluzeb, Skvélé sluzby,
se vénuji predevsim prikladim z praxe a ne ,teoretickym hlavolamim®. (viz Hazdra a kol., 2013, s. 15)

Zjednoduden& miZeme fict, Ze designové mysleni je souhrnné oznadeni pro systematicky piistup k fedeni problém{. Design
sluZeb pak tohoto pFistupu vyuZiva pro navrhovani takovych sluzeb, které respektuji potfeby uZivateld a zaroveri jsou vyhodné
pro poskytovatele. Pojmy design a sluzby se vedle sebe poprvé objevuji v ¢lanku G. Lynn Shostack z roku 1984 a uz o sedm
let pozdéji v Koliné vznika prvni Skola designu sluzeb. (Moritz, 2005, s. 67) Zpocatku se design sluzeb tykal pfedevsim ko-
mercni sféry, ale postupné se rozsifuje do verejného sektoru, kam patfi také sluzby knihoven. Dalsi pfiklady najdeme v ob-
lasti statni spravy, zdravotnictvi nebo kulturnich instituci, coZ jsou vSechno ve své podstaté pilife demokratickych systému.
(viz Smehlik a kol., 2014)

Cilem designu sluzeb je zlepsit nejen zazitek uzivatele, ale zaroven zefektivnit sluzbu z pohledu poskytovatele. Zaméfuje se
proto také na vnitini procesy a filozofii dané instituce. ,Design sluZeb je navrhem celkové zkuSenosti se sluZbou stejné jako
navrhem procesu a strategie, které stoji za jejim poskytnutim." (Moritz, 2005, s. 39) Uzce souvisi s Fizenim inovaci a mana-
gementem zmén. Byva oznacovan jako multidisciplinarni obor - z jinych disciplin ¢erpa metody, znalosti a zkuSenosti a vy-
uziva jich pfi navrhovani sluzeb. Mezi jeho zdroje patfi psychologie, etnografie, marketing a dalsi. (podle Moritz, s. 49) Vyuziva
predev&im kvalitativni metody, tedy takové, které se zamé&Fuji na mensi vzorek uzivatell a pfinasi hlubsi porozuméni jejich
situaci, namisto zobecnitelnych kvantitativnich dat. DalSimi obory jsou design zaméreny na uZivatele a participativni design.
S nimi ma spolecny pfistup, pfi kterém je uzivatel soucasti navrhu sluzby.

1 Pozn. Oznadeni ,uZivatel" v textu pouzivdme proto, Ze se zaméFujeme na oblast knihoven. V plvodnim kontextu bychom se se-
tkali spiSe s pojmy ,zakaznik". Rovnéz uzivame vSude muzZsky rod, prestoze knihovni, designérska i jina profese, o které tu pi-
Seme, neni nijak genderové omezena. Knihovnik tedy vZzdy znamena i knihovnice, designér designérka atd.

2V origindle: Service Design is the design of the overall experience of a service as well as the design of the process and strategy to
provide that service.
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Designovy proces a metody designového mysleni

Pokud se chceme pustit do zmén, je dlleZité se nad chystanymi kroky zamyslet -, prvnim krokem procesu designu sluzeb je
design procesu designovani“3. (Stickdorn a Schneider, 2011, 2011, s. 126) Musime znat nase Casové a finan¢ni moznosti.
Pravé nedostatek personalu, potazmo jeho ¢asu, mGze byt pocitovan jako bariéra pfi snaze pustit se do zjistovani uZivatel-
skych potieb a do pfipadnych zmén. Pokud sami nejsme ve vedouci pozici, budeme o nasich akcich muset jednat s vedenim.
Také je dlleZité seznamit s planovanym postupem kolegy, v nejlepsim pfipadé je ,ziskat na svou stranu™ a pracovat v tymu.

Ve snaze priblizit pristup designového mysleni cilové skupiné (poskytovateldm vyrobkd a sluzeb), se jej agentury snazily sro-
zumitelné popsat a rozdélit do nékolika fazi. Nejedna se o linearni proces a jednotlivé faze se mohou prekryvat. Na ukazku
uvadime nékteré z moznych pristupl:

m  HCD* model agentury IDEO (2013): Hear - Create - Deliver/Naslouchejte - Tvofte - Realizujte
[ Model 4D British Design Council: Discover — Define — Develop - Deliver/Objevujte - Definujte - Vyvijejte — Realizujte

m  Déleni podle This is Service Design Thinking (Stickdorn a Schneider, 2011): Exploration — Creation - Reflection - Im-
plementation/Vyzkum - Tvorba - Reflexe - Implementace

m  3I model pouzivany v pfirucce Design Thinking for Libraries (IDEO, 2015): Inspiration - Ideation - Iteration/Inspi-
race - Ideace - Iterace

Toto mnoZstvi pFistupl ilustruje daldi z problém( designového mysleni - stejné jako rdzné faze, pouZivaji mnohdy agentury
rlizné ozna&eni pro stejné metody. Pfipadné drobnou modifikaci vytvofi metodu novou. V nasledujicim textu nékolik metod uva-
dime a spojujeme je s urCitymi fazemi designového procesu. Zadna metoda ale nemusi patfit Cisté do jedné faze. Pokud si
tfeba myslime, Ze by pro nas byla v designové fazi vhodna metoda péti kloboukd, kterd byva jinak fazena spige k analytic-
kym metoddm, mdZeme ji takto pouZit. Otézkou také zlstava, do jaké miry jsme schopni pracovat s uvedenymi metodami
a nakolik si uvédomujeme jejich omezeni.

Ve vyse uvedenych a dal$ich modelech mdzeme sledovat urcité podobnosti. Déale uvedeny postup je obecny a hleda tyto spo-
le¢né body. Zvolené metody se budou liSit v zavislosti na tom, zda navrhujeme zménu stavajici sluzby, fesime problém s ori-
entac¢nim systémem v knihovné, nebo hledame feSeni problému cilové skupiny a zavadime tfeba UpIné novou sluzbu nebo novy
program.

Kazdy designovy proces zacdina fazi, kterd se zaméfuje na poznani terénu, vychozi situace a potieb uzivatell. Bez t&chto dat
prakticky neni mozné vibec zadit s hledanim jakéhokoliv fedeni. V této prvotni fazi vétsinou uzivdme metod, jako jsou hloub-
kové a kontextudlIni rozhovory a focus groups; v pripadé potieb ziskani dat od vét&iho mnoZstvi uZivateld Ize pouzit také do-
tazniky. PFi analyze ziskanych dat - kterd v nékterych model tvofi samostatny krok — miZeme pouZit napfiklad mapu
zainteresovanych stran, mapu kontaktnich mist nebo persony.

Se zanalyzovanymi daty, ktera nam daji lepsi predstavu o sluzbé, pfechazime k fazi designu, kreativity i ideace, jejimz cilem
je na zakladé ziskanych informaci navrhnout nejvhodnéjsi feseni. Vybrané napady se snazime prenést do hmotné podoby,
i pokud jde o design sluzby. Lze pouzit role-playing, pracovat pfimo v prostoru nebo vyrabét 3D modely z rdznych materiald.
V piipadé webovych sluzeb se vyuzivaji napriklad wireframy (,draténé modely® webu bez grafickych prvkd) nebo mock-upy.

Do designového procesu by méli byt zapojeni i sami uZivatelé sluzby. Vytvorené prototypy jim predstavime, pokud se pfimo
nelc&astnili jejich vytvareni. Dostadvame se tim do faze testovani, kterd je dal$im spoleénym prvkem modeld. Pokud navrzené
feSeni neni intuitivni nebo s nim ma uzivatel dokonce vétsi problémy nez predtim, je tfeba prototyp upravit a vratit se do faze
designu. Pokud jsme s prototypem spokojeni my i uZivatelé, vybrané reseni implementujeme. Samotny prvek iterace je pod-
statnou slozkou celého designového procesu. I kdyZ je nové navrZzené feSeni vyuzivané, je tfeba neustrnout v domnéni, ze
jsme vymysleli néco, co bude platné naporad.

KdyZ se ale podivdme hned na zacatek, tak zadny designovy proces nemize - minimalné& podle agentury IDEO - zalit bez
spravné a presné formulované designérské vyzvy. Takova vyzva je zamérena na Clovéka. Rika nam, co je nasim cilem. Popi-
suje, co chceme , vytvorit”, ,definovat”. Mize byt formulovana jako otézka, zacinajici slovy ,Jak mdZzeme..””. Tim obratime po-
zornost k hledani feseni. (IDEO, 2013, s. 34 — 35) Stanoveni vyzvy predchazi i sbéru dat a uréuje nam, co presné bude
problémem, jenZ budeme Fesit, a provazi nas celym procesem. Méli bychom na ni neustale brat zretel, protoze nam slouzi jako

nastroj pro to, abychom se neodklanéli od daného problému jinam.

Knihovnik = designér: designové mysleni a design knihovnich sluzeb

Knihovny jsou souc&asti sité vefejné poskytovanych sluzeb, hrazenych prevazné z verejnych zdrojd, z ¢ehoZ odvozujeme, Ze
by mély ve své Cinnosti byt spole¢ensky odpovédné, jak jsme diskutovali v Uvodu ¢lanku. Stejné jako ostatnich oblasti se jich
dotykaji spole¢enské zmény a technologicky vyvoj. UZivatelé maji v soucasné dobé lepsi moznosti pristupu k informacim a vétsi
moznost volby - naptiklad zda knihovnu viibec navstivi. Svou roli sehral také internet, ktery méze byt dal$im kontaktnim mis-
tem mezi knihovnou a jejimi uzivateli. Pojem uZivatelé knihovny by se pak nemél vztahovat pouze na zaregistrované ¢tenare.
(Sahavirta, 2016) Knihovna miZe a méla by slouZit $iréi komunité& ve svém okoli a naplfiovat svou spolegenskou roli.

3V origindle: [In fact,] the very first step of a service design process is to design the process itself [...]
4 Pozn. Vyuziva toho, ze v angli¢tiné Ize za pismena HCD dosadit také Human-Centered Design - design zaméreny na Clovéka.
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Jiz zminovana agentura IDEO ve své publikaci zamérené na designové mysleni pro knihovny uvadi Ctyfi kategorie, ve kterych
Ize designové mysleni v knihovnach vyuzit - programy, sluzby, prostory a systém. (IDEO, 2015, s. 16 — 17) Design sluzeb tvofi
pouze jednu z nich (agkoliv se miZeme naptiklad na knihovni programy také divat jako na poskytované sluzby). Vratime se
proto k irsimu pojmu designové mysleni. Jak jsme si ukazali diive, je ddlezité pfi navrhovani sluzeb a také jejich propagaci
a vyhodnocovani vhodné vyuziva napfiklad Knihovna v Trinci. (Ondfichova, 2015, s. 26 - 28) Dalsi ukazky toho, jak Ize za-
pojit uzivatele a dozvédét se tak vice o jejich potfebach, najdeme v publikaci Spoluprace knihovny s uZivateli - jak na to?

Predevéim v zahranidi, ale také v Ceské republice, najdeme mnoZstvi ptikladd, jak bylo v knihovnach vyuZito designové mys-
leni nebo jeho principy. V kvétnu 2012 vyrazil autobus knihovnic a knihovnikli na Cestu za lepsim rozhranim knihovnich slu-
Zeb - Ctyrdenni exkurzi po sedmi knihovnach, ktera méla ucastnlky seznamit s designem sluZeb. (Sucha, 2012) V roce 2014
spust|I| Adam Hazdra a David Smehlik e- learningovy kurz, nazvany Designové mySleni pro knihovniky>. Ze design prostoru
mdZe byt soudasti iniciovanych zmén, ukazuje pfipad Usttedni knihovny Filozofické fakulty, kterd také diky workshoplm se
zaméstnanci a uzivateli zfidila nové studijni prostory. (Plotkova, 2014) Nejen v Moravské zemské knihovné v Brné sbiraji zpét-
nou vazba pomoci jedné z nejjednodussich, zato ale velice Ucinnych metod. (Schranka a nasténky..., 2013) Nasli bychom
mnozstvi daldich prikladl, které presahuji dotaznikové prizkumy spokojenosti.

Design je nastroj, ne cil

Jak jsme jiz zminili v Gvodu, knihovny chapeme jako instituce predavajici védéni, které je predpokladem existence demokra-
tického politického systému. Zaroven jsme narazili na to, Ze aby mohly knihovny tuto roli zastavat, mély by se pfizptsobit , te-
kutosti® doby. Jako jedno z moznych vychodisek jsme uvedli designové mysleni, potazmo design sluzeb. Jakkoliv pfinasi
designové myéleni novy a &asto i efektivni piistup k fedeni problému, musime k nému pfistupovat kriticky.

Firmy zjistuji, Ze obrdceni se k uZivateli (&i zdkaznikovi) jim pfinadsi vy$si socidlni a srovnatelny ekonomicky kapital, neZ na-
priklad konkurenci, kterd je orientovana cisté na zisk. Jinymi slovy, vyvazeni zisku firmy uzitnou hodnotou pro zdkaznika,
mdze firmé prinést dalekosahle hodnotnéjsi konkurenéni vyhodu. Pokud se ale bavime o designu sluZeb ve verejném sektoru,
do néjz spadaji i knihovny, méli bychom byt opatrnéjsi. Konkurencni vyhoda ve verejném sektoru totiz jednak nemusi byt
mozna (mohl by byt problém napfiklad vyfizovat Zadost na ministerstvu se skvélymi sluzbami, kdyZ vyfizeni zadosti spada
pod gesci jiného ministerstva), jednak by mohla ze své podstaty ohrozovat naplfiovani demokratické myslenky, za kterou
ruéi. Konkurence mezi nékterymi vefejnymi institucemi sice mize mit pozitivni vliv na zlepdovani sluzeb té které instituce, ale
tfeba v pripadé zakladnich skol je jiz vyhoda konkurence diskutabilni.

Designové mysleni a design sluzeb, jsou v ¢eském a slovenském prostredi stale novinkou, se véemi vyhodami i nevyhodami.
Zatimco komerc¢ni sféra si jejich metody rychle osvojuje a implementuje zmény v praxi - jedna se prece jen o vice konkurenéni
prostiedi s odliSnymi charakteristikami — statni a vefejny sektor, do néhoz patfi i knihovny, zacina trend sluzeb orientovanych
na uzivatele teprve rozpoznavat. O to vice nds mdze t&sit, Ze prévé knihovny jsou v designu sluzeb ve vefejném sektoru tak
aktivni.

Tyto pfistupy mohou byt velmi ndpomocné, nejsou vSak samy o sobé Fesenim, coZ v pripadé verejného sektoru plati dvojna-
sob. Demokracii jimi samotnymi nelze vytvofit ani udrzovat, mohou vsak dobfe slouzit institucim, které jsou ze své podstaty
a legislativné demokratické - jako jsou knihovny - aby plnily svou ¢innost efektivnéji.
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MANAZMENT A MARKETING

Zkratkou k marketingu knihoven

Marketing je nutnost a je jenom na nas, jak se ndm podafi zaujmout publikum/klienty/kolegy tak, aby pochopili moznosti, které
knihovna nabizi.

Proc zkratkou?

Nikdo nema ¢as na dlouhé plédnovani analyzy a strategie. Protoze i veliky Philip Kotler fikda, ze marketing je spis$ filozofie nez
véda, vyplijcila jsem si proto nékteré teorie z ekonomiky, zménila je, aby se hodily na nas knihovnicky svét a hlavné je zjed-
notila, prosté jsem z nich udélat ZKRATKU.

Vlyznam marketingu

Marketing pripravuje podminky a zajistuje nabidku produktl a sluzeb a plsobi na rdst kvality produktl a plsobi pfi zvy$ovani
znamosti znacky a povésti knihovny.

Cilem marketingu je nabidnout mix sluZzeb a produktu, aby se pro zdkaznika staly ddleZitymi a nezbytnymi.

Kdo se ma zabyvat marketingem v knihovné?

Knihovnici se &asto radé&ji zabyvaji vytvarenim programd, nakupovénim a vyb&rem fond{ neZ marketingem. Proto musime byt
aktivnéjsi a hlavné zahrnout do tohoto procesu vSechny zaméstnance.

Uvadim tedy nasledujici provokujici citat s hlubokym vyznamem:

~Zaméstnanci ktefi se nepodileji na marketingu pfimo nebo nepfimo jsou prebytecni v organizaci” ‘Evert Gummesson
Véichni se stdle musime ptat jakym zplsobem se da nase prace piimo nebo nepfimo marketingovat. Jestlize se ned3, je dobte
uvazovat nad tim proc.

Penize na marketing

Penize jsou kazdodennim tématem rozhovorl téméF véech zaméstnancl knihoven na celém svétd. Zaroveh je ziskavani fi-
nanénich prostiedk{ pro neziskové organizace / knihovny mnohem sloZit&jsi, nez ziskavani financi pro normalni byznys. Ale
my si poradime a penize sezeneme: ,Zacneme s projektem jestli seZzeneme penize, a kdyz je neseZzenem, tak zacneme také,”
citat jedné Ceské knihovnice.

Zkratkou k marketingu - Jak zacit

Cty¥i jednoduché a tradi¢ni kroky k marketingu:

1. Analyza 2. Strategie/planovani 3. Provadéni/uskutecnéni 4. Zpétna vazba

1. Analyza - studuje vnitini a vnéj$i silné a slabé stranky v organizaci.

Napriklad se da pouzit SWOT a podivat se na nase:

Strengths Silné stranky
Weeknesses Slabé stranky
Oportunities Moznosti/Prilezitosti
Threats OhroZzeni

Existuji i jiné modely, napfiklad Porteriv model 5 konkurenénich sil, ktery vymezuje pét zékladnich hrozeb které nas ovliviiuji,
nebo analyza PEST, ktera studuje vliv Politickych Ekonomickych Socidlnich a Technologickych faktorli na nasi ¢innost. Ana-
lyza nemusi zabrat spoustu ¢asu, ale pomtZe ndm zmapovat nasi ¢innost. NejdtleZitéjsi je byt brutalné upiimni, a nenechat
se strhnout myslenkou, jak bychom si prali aby nase Cinnost vypadala, ale uvést jaka opravdu je.

Dobra analyza vam usetfi hodné casu.
2. Strategie - nam pomizZe odpovédét na otazku: Co marketingovat?

Je proto potfeba se podivat na nds mix sluzeb a produktl. Napfiklad s pomoci Bostonské matice, vytvorené Boston Consulting
Group. Je to metoda, ktera studuje kolik podilu na trhu ma urcity produkt/sluzba dnes a v budoucnosti.

Véechny produkty a sluzby se rozdeli do rliznych poli¢ek na Hvézdy, Dojné kravy, Otazniky a Hladové psy. Bostonska matice
dava moznost sledovat zmény v mixu nasi nabidky, napriklad kdy se otazniky zméni na hvézdy. Knihovnicky autobus je ob-

2 Nt Gummesson, E. (2002) Total Relationship Marketing: Marketing Strategy Marketing Management to the 30Rs - the Thirty
Relationships — of a New Marketing Paradigm, 2nd edn. Oxford: Butterworth-Heinemann.
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vykle hvézda, ale mohl by skoncit i mezi psy, pokud prijizdi ve Spatny den. Informacni a poradenska sluzba je ¢asto hvézda,
ale v né&kterych knihovnach tato sluZba uz nenarlista a stava se tim dojnou kravou. Kopirka nebo fax skoncily v nékterych kni-
hovnach opét mezi hvézdami, protoze knihovny v mensich obcich jsou jedinym mistem, kde mizete naJ|t fax a koplrku E-
knihy se zménily z otaznik( na hvézdu i ve vefejnych knihovnéch ve Svédsku. Kazda knihovna mé samozrejmé riizné Hvézdy,
Dojné kravy, Otazniky a Hladové psy.

Hvézda — produkty a sluzby s vysokym tempem rdstu a s velkym podilem na trhu. Jsou nagimi silnymi kartami. Pro budouc-
nost hledejte a udrzujte hvézdy. Priklady pro universitni knihovny: elektronické informacni zdroje, kurzy a seminare, perso-
nal. Piiklady pro méstské/obecni knihovny: misto setkani, ndvstévy spisovatell, personal, informace.

Dojné krdva — produkty a sluzby s vysokym podilem na trhu a nizkym/zadnym stupn&m rdstu. Na trhu jsou produkty a sluzby
této skupiny hodné zndmé. Jsou vynikajici, ale mozna pouze po omezeny ¢as, protoze nenarlstd podil na trhu. Priklady pro
méstské knihovny: tradi¢ni knihovnické funkce, b&zné vypljeky, sluzby on line, webova stranka. Priklady pro univerzitni kni-
hovny: oteviené repozitare, referencni a konzultacni sluzby.

Otaznik — produkty a sluzby, které maji maly podil na trhu, ale rostouci tendenci. Vétsina produktl a sluzeb za&ina svou ex-
istenci v této skupiné. Vzdy doufame, Ze otazniky se mohou stat hvézdami. Ale pozor otazniky nas stoji spoustu casu. PFik-
lady pro universitni knihovny: portaly, nékteré databaze. Priklady pro méstské/obecni knihovny: sponzoring, zadosti o dary,
sklady knih, elektronické knihy, vypGjéovaci automaty.

Hladovy pes — produkty a sluzby, neperspektivni, nerozvijejici se, témér nezajimavé kvlli svému nizkému trznimu podilu
a nizkému tempu ristu trhu. Méli bychom zvaZovat, zda s produkty a sluzbami, které patii do této této skupiny pokracovat,
nebo je utlumit ¢i zcela opustit.

Myslim, Ze GpIné nejdllezitéji je najit hladové psy a zbavovat se jich pokud to jde. Hvézdy a dojné kravy zndme, umime je
a bavéj nas. Taky jsou mnohem leh¢i najit. Se psy je potiz je najit a nenechat se zastrasit prestizi. Anglické réeni ,Kill your
darlings” (Zabij své milacky) zni brutalné, ale je moc a moc pravdivé. V nasem svété neradi davame pry¢ sluzby/produkty,
protoze nékdy a nékomu se tato sluzba/produkt mize hodit, ale to nés stoji obrovskeé usili a ¢as. Pravé ten ¢as, ktery musime
pouzit k marketingu. Nenito to jednoduché, ale je to jedind moznost pro budoucnost. Zruste nékteré rutiny, zruste nékteré
produkty a povzbuzuijte své kolegy aby to udélali taky. Nebojte e zlstanete bez prace. Neutuchajici nabidka a poptavka po
novych produktech a novych sluzbach vam praci zarudi.

Priklady pst pro universitni knihovny: slovniky a encyklopedie v ti$t&né podobé&, nékteré kurzy. Piiklady pro méstské/obecni
knihovny: hudebni cédécka, noty, malé knihovny (bez efektu). A pro vSechny plati pfili§ mnoho meetingu, kam pfichazi vétsina
Ucastniky nepfipravena a nemaji proto zadny efekt.

3. Provadéni/uskutecneni - Na koho se obracime a jak? Jak zékazniky najit a jaky marketing pouZit?

Dé&lim marketing na vnitfni a vn&jsi. Oba jsou stejné ddleZité, ale vnitini marketing je nékdy zanedbavan.

Vnitfni marketing
Je to marketing obracejici se na zfizovatele.

Jakym zplsobem zviditelnit nase poselstvi, nasi praci a nase moznosti zfizovatelim, zkratka tém, ktefi kontroluji nase rozpo-
Cty, a proto i nase osudy. Lidé jako univerzitni kancléf, mistni radni, nebo predstavenstvo.

Potifebujeme pouzivat Fe¢ a zplisob kterému rozumi, a ktery je zaujme, protoze jejich ¢as je, jako nads, velmi omezeny a jsou
oslovovani mnoha rlznymi fakultami, profesory, nebo ostatnimi méstskymi a univerzitnimi oddé&lenimi. Proto je dobfe pouZi-
vat jim znamé metody méreni, jako napfiklad ROI (Return on Investment) navratnost investic a nyni nové a modernéjsi méreni
navratnosti investic podle vyuzivani socialnich médii. To je to, co nase majitele zajima. ,What is it in for me” Co z toho budu
mit ja/my. To je jazyk, kterému rozumi.

Mnoho knihoven se zabyva touto problematikou jiz nékolik let, ale zdaleka ne v&echny. Je to velmi dobry zplsob, jak zobra-
. v v v ’. V. V. Ve v Ve o . Ve V. v o
zit nase sluzby a produkty a hlavné se divat na nasi celou ¢innost oCima nasich zrizovatelu, nejen oCima nasich uzivatelu.

Mzeme napfiklad méfit kolik citaci pochazi z elektronickych zdrojt. Nebo kolik hodin prace usetiime vyzkumnym pra-
covniklim. Protoze odbornici byvaji dosti zaneprazdnéni lidé, mdZeme tak posoudit vliv knihovny a jejich sluzeb na produk-
tivitu materské institutce. Nebo méfit jak velka Cast university je pravidelnymi uZivateli knihovny, coZ neni vzdy ziejmé,
protoze diky jednoduchosti rozsifeného piistupu k elektronickym zdrojlim odkudkoli, nékdy ustupuje fyzicka knihovna do po-
zadi. Nebo jak €asto mdzeme prokazat,Ze citace ve vdech materidlech jako napfiklad navrhy a zadosti o rlizné granty, zpravy
spravnim radam nebo ¢lanky publikované univerzitou pochazejici z knihovny.

Pokud jde o méstské nebo obecni knihovny zacind se v severskych zemich diskutovat vliv pfistupu ke kultufe na zdravi
ob¢an{ a na véeobecné vzd&lani. To méa obrovsky potencial pro snizeni nezaméstnanosti, kterd je vzdy politicky a finanéné
negativni pro mésto nebo obec.

V/néjsi marketing

Potrebujeme identifikovat své uZivatele. NejCastéji identifikujeme své uzivatele podle podle véku.
Napfriklad:

internetova - googlova generace (nar. 1982 - dosud)

Nekolik kli¢ovych vlastnosti internetové/googlové generace:
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m  Vyjimeéni — Otcové jsou uZ pfi porodu. — Rodice je ujistuji Ze jsou vyjimeéni. = Jsou zajimavymi zakazniky. = Firmy
se snazi prodavat véci (jsou nejvétsi generaci).

m  Ochranovani - Rodice se velmi aktivné podileji na jejich zajmech a uceni ,Baby on board."

m  Sebejisti = Vyzafuji optimismus a ocekavaji dobré zpravy. — Jsou motivovani k tomu, aby Usilovali o spInéni o¢eka-
vani druhych.

m  Konvencni — Majii silnd pouta s rodici. — Vraci se ke konvenc¢nim hodnotam.

m  Zaméfeni na praci v tymu - Hledaji technologie, které jim poméahaiji stale zlstat ve spojeni napr.
m  Facebook — Vyhybaji se konflikt&im.

m  Cilevédomi = Ocekavaji kazdym rokem vice a vice.

m  Snadno podléhaji tlaku — Musi dosahovat dobrych vysledkd (odmali¢ka pod tlakem rodi¢@). — Lehce podléhaiji stresu
a stavlim Gzkosti.

u Ve dne v noci on line

m  Kratsi doba soustredéni

m  Trvaly pfistup k rodi¢Gm - (mobilni telefony), je udrzuje v neustélém stavu zavislosti.
n Dnesni déti nevédi, jak resit problémy, nebo planovat dopredu.

n Problémy fesi rodice ,Vrtulnikovi rodi¢e” neustale krouzi nad svymi détmi?

4. Zpétna vazba

Je velice dllezita, projdete si zde jak projekt dopadl a piste si to. Nev&fte, Ze si to budete pamatovat, ale par zapiskd vam
pom{Ze najit v budoucnu poznatky z tohoto projektu a hlavné vdm zpé&tna vazba pomize dojit k zakon&eni projektu. Toto je
také velice dlleZité, protoZe jediné po zakonéeni, at uZ isp&sného nebo nelsp&sného projektu, naberete sily a chut na dalsi
a dalsi. Nebojte se zakonceni i nelispésnych projektu, je to lepsi nez je nechat stéle volné plavat v podvédomi a branit nam
zacit projekty nové.

Nové projekty jsou stale potifeba chceme-li stale zlepgovat Grover nasich sluzeb, vybirat a nabizet uZivateldm to nejlepéi
a nejdllezit&jsi, ze svych dobte budovanych a hojné doplfiovanych a aktualizovanych fond@ a informaci, vyuzivani nové tech-
niky, novych technologii a médii. Knihovny by mély byt kvalitnim doplfikem formalniho vzdélavani i atraktivni volbou pro volny
Cas, kdyz ne pro vSechny obyvatelé meésta, pak urcité alespon pro jejich velkou vétsinu. Mély by pomahat zlepsit sluzby a Zivot
v obci, komunité, skole. To vSe by mély knihovny dnes zajistit se snizenymi financemi a Casto se snizenym stavem personalu.
Neni to lehké a nejde to vzdy perfektné, ale je to pro nads vyzva a také Sance jit s dobou, ucit se stale néco nového a presvédco-
vat spolec¢nost o vyznamu knihoven.

Knihovny jsou totiz stale dilezité a potfebné instituce v dnesni uspéchané, negativni a komeréni dobé, kdy je kazdy z nas za-
valen tisici nekvalitnich a zbytecnych informaci denné. Knihovna musi nadale existovat jako misto nekomer¢nich setkani,
misto, kde se najde relevantni a dtvéryhodna informace, kde najdeme nejlepsi vybér knih, sptiznéné jedince, pratelskou at-
mosféru a kultivované prostredi. Abychom uspéli, je tfeba vychazet z toho jak nas vidi nasi zakaznici, vefejnost i nasi zfizo-
vatelé a snazit najit nové cesty jak nabizet sluzby a média efektivné, viditelné a levné. ,Nestaci snaset zlatd vejce musime o
tom také kdakat”

*  pozn. redakcie: text Clanku vychadza z prezentacie, ktoru autorka predniesla na konferencii Kniha ve 21. stoleti, 16. -
18. 2. 2016, Praha. Prispevok je uverejneny v zborniku z konferencie.

Zuzana Helinsky
z@zuzh.com W

(zh consulting)

2 http://sites.google.com/site/youngresearchersconnect/
(Peter Williams and Ian Rowlands, THE LITERATURE ON YOUNG PEOPLE AND THEIR
INFORMATION BEHAVIOUR Work Package II)
RIN, Research Information Network, E-journals: their use, value and impact 2009
Howe & Strauss, Millennials Rising:The Next Great Generation, 2000,
Marc Prensky, From Digital Natives to Digital Wisdom 2012
Marc Prensky, Teaching Digital nativ Corwin Press 2010
Chris James/Elsevier Presentation London On line
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E-KNIHY

Ebooks & Libraries in Germany:
Legal Issues and Models

A study on the current legal situation of e-lending requires also a view on the background of analog lending and
different (future) models for digital books. However, there is still no consensus on what “e-lending” means and
how it can be dealt with de jure. Its lawfulness depends strongly on expected political and judicial decisions.

1. Physical and non - physical media: The legal situation

Concerning works contained in physical devices like books, CD “s or USB-sticks, the legal situation is more or less cleared:
Most countries of the world have established the so called “first sale doctrine” (or exhaustion principle). The exhaustion
principle means, that after the first sale or other transfer of ownership of the original or a copy of the work with the
authorization of the author, this item can be further distributed without authorization of the copyright holder!. Some
examples of legal language on “exhaustion” (first sale):

Art. 6 World Copyright Treaty (WCT):

(2) Nothing in this Treaty shall affect the freedom of Contracting Parties to determine the conditions, if any, under
which the exhaustion of the right in paragraph (1) applies after the first sale or other transfer of ownership of the
original or a copy of the work with the authorization of the author.

Art. 4 (2) EU copyright directive (2001/29/EC):

2.The distribution right shall not be exhausted within the Community in respect of the original or copies of the work,
except where the first sale or other transfer of ownership in the Community of that object is made by the rightholder
or with his consent.

Art. 4 (2) EU software directive (2009/24/EC)

The first sale in the Community of a copy of a program by the rightholder or with his consent shall exhaust the
distribution right within the Community of that copy, with the exception of the right to control further rental of the
program or a copy thereof.

Art. 17 (2) German Copyright Act:

(2) Where the original or copies of the work have been brought to the market by sale with the consent of the person
entitled to distribute them within the territory of the European Union or another state party to the Agreement on
the European Economic Area, their dissemination shall be permissible, except by means of rental.

The case of “lending” is dealt with in Art.6 of the rental right and lending right directive (2006/115/EC), “Derogation from
the exclusive public lending right”:

“Member States may derogate from the exclusive right ... in respect of public lending, provided that at least authors
obtain a remuneration for such lending. ..."

Thus, in Germany, which has derogated this exclusive right in Art. 17 par.2 and 27 par.2 Copyright Act, libraries do not
need authorization before they lend a book, but the 16 federal states and the central government are obliged to pay
remuneration for the lending in publicly funded libraries to the Collective Society (“Bibliothekstantieme”).

Art. 27 German Copyright Act:

(2) The author shall be paid an equitable remuneration for the lending of those originals or copies of a work whose
dissemination is permissible according to Article 17 (2) if the originals or copies are lent through a publicly
accessible institution (library, collection of video or audio recordings or other originals or copies thereof). Lending
within the meaning of the first sentence is the time-limited transfer for use which neither directly nor indirectly
serves profit-making purposes.

! See Art. 6 par.2 WIPO Copyright Treaty (WCT)

m1ib 1/2016




——— E-KNIHY

At present, the portion of newly purchased library resources distributed as printed books or on other physical items
is descending strongly in academic libraries. Financial resources spent for electronic media in Germany s academic
libraries in average added up to nearly 60 % in 20142, most of it for online media. As the latter does not imply physical
distribution, one of the big questions for library services is: Can the exhaustion principle, as one of the basics of libraries
after all, be applied on these media ? That means, major part of library resources still be borrowed to library patrons?
If not, the library character as distributor of works will change completely, because in a few years the share of online
media will easily hit 80 % or more in the academic environment. Some Technical Universities already achieve even
higher percentages.

2. Different models of electronic resources - different laws

Before taking a closer look on the possible legal situation of E-book- lending, we have to differentiate the variations of
models for e-resources, because the classical “lending” model can possibly only be applied to e-resources, where it is
comparable with the distribution of physical items to libraries. Currently, most of the e-resources are not purchased for
download by the libraries themselves: Library patrons only get access to the provider s platforms and can view as well
as download the contents (e.g. platforms like “Divibib GmbH’s Onleihe”, "Beck-Online” or “De Gruyter ebooks”). At the
most if libraries and publishers agree on library “s permission for an archival copy, the situation can be compared with
the physical purchase and lending of a printed book by the library.

3. What is E-“Lending”

a. Definitions

Is the provision of a digital copy “lending”? As the act of “lending” refers to the possession of a physical item, providing
a digital copy to a library user via download does not literally fall under this expressive. On the other hand, the
exhaustion principle and the allowance to lend library books should not be restricted to the literal meaning of the word
“lending”, if physical books are substituted by download versions. The exhaustion principle limits the right of the
copyright holder after the first distribution. Libraries can buy physical books on the end-user market and lend them
without agreement of rightholders. Or can the above mentioned legal language on “exhaustion” be interpreted also
as “digital” exhaustion of versions, which are downloaded with the rightsholders’ consent?

b. Legal model: Licence or statute?

There are three basic legal solutions: The first is the well known model of individual licensing, the second one would be
a statutory exhaustion, and the third one a compulsory license. Especially in the case where exhaustion cannot apply to
E-Books, the latter two could provide a reasonable solution. The German Library Association proposed?® -
already in 2012 - to broaden the scope of the above cited Art. 27 par.2 Copyright Code: It should also apply to
e-books. A similar initiative was launched by the parliamentary group of “DIE LINKE"4. Furthermore, the current
governing coalition agreed to analyze this issue®.

4. The present legal situation for e-“lending” in EU

|"

An e-book can be a mix of software, database and “norma
a physical book, a protected “work”. Hence, one requirement for exhaustion is the “first sale or other transfer of ownership
(Art. 4 (2) infosoc-directive®). In the time of writing this article, the Court of Justice of the European Union (CJEU) has
not yet decided, if this applies also to e-books.

copyright protected contents. At the least it is, substituting

”

However, a preliminary CJEU ruling on this issue is expected in spring 2016 in the Dutch case “Vereniging Openbare
Bibliotheken v Stichting Leenrecht” (Case C-174/15)".

The referred questions of this case are, among others, if the term “lending” in Art.6 of the above cited EU lending right
directive " includes the digital provision of the work per download, and if Article 4(2) of Directive 2001/29"[...is] *
construed as meaning that the initial sale or other transfer of ownership of material as referred to in that provision also
means making available remotely by downloading”.

In the “Usedsoft” case® from July 2012, CJEU had decided on the exhaustion of software: It ruled, that a license can be
classified as a “sale” in the sense of Art. 4 (2) of the software directive, if the right to use a computer program lasts (a)

2 Deutsche Bibliotheksstatistik, https://www.hbz-nrw.de/angebote/dbs/

3 Positionspapier des Deutschen Bibliotheksverbandes e.V.: Gleichstellung von gedruckten Blichern und E
Books, http://www.bibliotheksverband.de/fileadmin/user._upload/DBV/positionen/dbvPositionspapier_EBooks_Ausleihe_kurz_2014
_02.pdf

4 BT-Dr. 18/5405, http://dip21.bundestag.de/dip21/btd/18/054/1805405.pdf

5 Coalition Treaty, P. 134, http://www.bundesregierung.de/Content/DE/ _Anlagen/2013/2013-12-17-koalitionsvertrag.pdf
6 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2001:167:0010:0019:EN:PDF

7 http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=164990&doclang=EN

8 Case C-128/11, http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=8&docid=1245648&pagelndex=08&doclang=EN
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for an indefinite period and (b) “in return for payment of a fee designed to enable the copyright holder to obtain
a remuneration corresponding to the economic value of the copy of the work of which he is the proprietor”.

In Germany, courts refused the application of the Usedsoft judgement on downloaded e-booksor audiobooks and gave
the following reasons®:

The exhaustion principle, set in Art. 4 (2) of the Infosoc-Directivel® and § 17 par. 2 German Copyright Code (UrhG), can
not be applied to the download of E-books as an analogy. Different from software, respective to the courts decision, the
download of other works does not imply the transfer of ownership, because there is no “substance” transferred. In software,
because of its specialties, this is different. The court refers to the difference between software and other works: *
Everybody can read a book, watch a film, listen to a record, view a painting. (But) the mode of operation and function
of the program cannot easily be determined on the basis of the data carrier.”

The mentioned expected CIJEU decision “Vereniging Openbare Bibliotheken” can change the game completely.

5. The present situation in German public libraries

All libraries acquire their media at the prevailing market terms, thereby paying a great deal of money to publishers and
authors for printed and electronic media. In 2014, the total media budget of German libraries came to EUR 416 million.
In addition, the remuneration for lending paid by the federal states and central governments, adds up to about 10 Mio
Euro annually.

Lacking clarity about statutary ebook-exhaustion, e-"lending” in Germany is provided by licensing, in the case of public
libraries via so-called aggregators, the dominant one being the private company Divibib GmbH with a business model
called “Onleihe”. In recent years, also the US company Overdrive Inc. and the mainly end-user company Ciando offer their
services to public libraries in Germany, however, on a much smaller scale (only a handful of libraries use Overdrive mainly
for foreign literature and about 200 libraries use Ciando). Divibib GmbH already started back in 2007 and works mainly
for public libraries. A library card is needed before a reader can use the service.

Currently, altogether 2652 public libraries in Germany, Austria and Switzerland, with participation in Germany alone of
about 1400 public libraries (of 2100 professionally run public libraries) participate in the service. In 2015, about 8 Million
e-media (e-magazines, e-papers, e-books, audio-books, music and videos) were borrowed by library readers compared
to 375 Mio physical media that were borrowed at the same time in public libraries.

Divibib GmbH offers a complete service with all components to the library: the implementation of an online platform as
“digital library branch”, an Internet based service without installation in the library needed, technical support for running
the services, the negotiation of licences with publishers and distribution of digital contents but also subject indexing and
delivery of catalogue entries in MAB2.

For library users, the offer is simple and straight-forward: registered library users visit the website of their local library,
log-in with their personal data, browse the digital content (searchable by format, topic, full text), place interesting materials
into their library basket and download materials to their PC or e-book reader (no streaming). There is a Digital Rights
Management system installed. The library determines the length of lending (between 2-4 weeks) and the number of
items that can be borrowed at the same time.

The underlying business model of Divibib GmbH contains one supplier that negotiates on behalf of all libraries, that a single
platform for the delivery of the e-book to the user is offered, that packages are possible for libraries (e.g. the whole offer
by a certain publisher), but libraries could also licence individual titles. The currently most common licence is a so-called
M-Licence, where one digital copy is lend to one reader at a certain time. In addition, there are other licensing models,
like the L-Licence which gives broader availability for titles that are 2 years or older, and the XL-Licence, where parallel
downloads for current titles is possible for an extra price.

Almost all books are available to public libraries for more or less the same price as for the end customer of the market,
there are window times for some titles, but altogether more than 3900 publishers are currently cooperating with the
Divibib GmbH. Unfortunately some big and very important publishing houses especially for fiction titles are missing as
they developed their own commercial offers.

The integration into the library environment works well: some library software producers offer interfaces to the library
catalogue and Divibib GmbH offers MAB & MARC data and media covers for the integration into library catalogues. In this
way, the maximum visibility of the digital offer is reached.

Additionally, Apps are available for iPad, iPhone and Android platforms. Various marketing tools are also available like
digital frames, bookmarks, posters, stickers and labels on media, give-aways, flyer, or postcards.

However, there are still major problems with e-lending in public libraries, e.g. important publishers refuse to negotiate
licenses for libraries, licenses are only available for a specific time span and have to be re-negotiated or might

° (OLG Hamm) // OLG Hamburg: http://www.telemedicus.info/urteile/Rundfunkrecht/Urheberrecht/1551-OLG-Hamburg-Az-10-U-
511-Weiterveraeusserungsverbot-in-AGB-fuer-digitale-Gueter-ist-wirksam.html

102001/29/EC
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disappear afterwards, therefore licenses for digital media can be much more expensive for libraries than analogue media.
Often, copyright exceptions are not reflected in terms of the licenses, and the long-term availability of E-media is not
guaranteed.

According to the Federal Government Commissioner for Culture and the Media, this contradicts the cultural policy interest
in broad, comprehensive access to cultural assets. ** The widespread accusation within the publishing world, that libraries
would offer free flat-rate services that compete with the publishing houses, is simply not true. Because access to e-books
in public libraries is, as shown above only possible to a limited extent: consecutive loans make simultaneous access by
many readers impossible, because as soon as an e-book is borrowed, it is no longer available to anyone else. There can
still be no talk of supplying the entire population with e-books from a single library, as public libraries are funded by
municipalities and their services is only provided for their registered citizens.

Book shops, publishers and libraries all advocate the equality of book prices and VAT. Whilst there is already draft legislation
for controlling book prices, politicians also criticize the unequal treatment of VAT: “Be it digital or analogue - it is the content
that distinguishes a book and not the format in which it is made available to the reader. A book is a book, regardless of
how it is supplied.”*?

6. Next legislative steps on EU level?

At the moment, there are no serious steps taken towards EU legislative on E-lending. The Commission "s Communication
“Towards a modern, more European copyright framework”3, from 9th December 2015 includes altering and harmonization
of exceptions for research and libraries. It does not promise anything about e-lending. However, the EU Parlament’s
Resolution on Copyright, adopted on 9th July 2015%, in its Art. 53, “"Recognizes the importance of libraries for access to
knowledge and calls upon the Commission to assess the adoption of an exception allowing public and research libraries
to legally lend works to the public in digital formats for personal use, for a limited duration through the internet or libraries’
networks, ...". This proposal has the function of an opinion and is not binding in any case, though.

Armin Talke Barbara Schleihagen
Armin.Talke@sbb.spk-berlin.de Schleihagen@bibliotheksverband.de |

(Staatsbibliothek zu Berlin - PreuBischer Kulturbesitz) (Deutscher Bibliotheksverband e.V.)

Knihovna je stabilni jistota

v hestabilnim svéete

Mezindrodni konferenci Kniha ve 21. stoleti organizovala ve dnech 16. - 18. unora 2016 Slezska univerzita
v Opavé, Filozoficko-prirodovédecka fakulta v Opavé, Ustav bohemistiky a knihovnictvi — oddéleni knihovnictvi,

které jiZ jedenactym rokem Siri celostatni osvétovou kamparni o diileZitosti knihy, knihoven a cteni. Tématem jed-
nani letosniho ro¢niku bylo Redefinovani role knihoven ve 21. stoleti.

se nad zékladnimi a neménnymi funkcemi knihovny. Svét se méni - knihovna ne. Knihovna je stabilni
jistota v nestabilnim svété. Upozornil na tradi¢ni hodnoty knihoven, na kterych bychom méli stavét.

K m 21 Uvodni referat prednesl profesor Tomas Kubicek, feditel Moravské zemské knihovny v Brné. Zamyslel
Sila knihoven je mozna i v tom, Ze se cela staleti nezménily.

Cilem konference bylo propojit teorii s praxi. Na konferenci vystoupila Fada renomovanych odbornik{ nejen z oblasti knihov-
nictvi. Ve dvou dnech zaznélo celkem dvacet referdtl, z toho dvandct zahrani¢nich. Netradi¢né o boreni mytl v kariére
a o mezilidskych vztazich pohovofil Pavel Vosoba, spisovatel a spolumajitel poradenské firmy M. C. Triton. Hlavnimi tématy
byly digitaIni sluZby, kyberprostor knihoven a trendy a sméry vysokogkolského vzdélavani knihovnikd. Ale i role knihoven jako
center znalosti pro 21. stoleti, jak by mohly a mély prospét ke zmensovani ,digitalni prehrady" mezi lidmi. Jakou roli hraji
a chtéji hrat v budovani mistnich komunit a dalsi.

Zahranicni sekci zahajil profesor Dusan KatusCak z Katedry mediamatiky a kulturniho dédictvi Fakulty humanitnich véd Zi-
linské univerzity v Ziliné. Zamyslel se nad fragmentaci vzdélavani v oboru LIS (Library and Information Studies/Science) v Ev-
ropé€ a v USA. Snahou knihovnické komunity na Slovensku a v Ceské republice by mélo byt sblizovani a standardizace
vzdélavani v oboru LIS v Evropé, ale i v soucinnosti s USA tak, aby nasi absolventi nasli uplatnéni i v zahranici.

12 The Culture Secretaries of France, Poland, Italy and Germany in a press release dated 19.3.2015

13 http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?action=display&doc_id=12526
14 “Reda Report”, http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P8-TA-2015-0273&language=EN
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Foto: Ondfej Durczak
(Filozoficko — prirodovedecka fakulta,
Slezska univerzita v Opave)
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Profese knihovnik je v zahranici daleko Iépe finan¢né ohodnocena. A také, aby se nevytratilo z kurikula LIS/ISK (studijni pro-
gram Informacni studia a knihovnictvi) to hlavni, a to je préce s dokumenty ve vSech moznych smérech. Je potieba si uvé-
domit, ze prace s dokumenty je ve vSech zemich stejnd. V Evropé neexistuje zadny de iure standard vzdélavani v LIS. Urcité
usmérfiovani v této oblasti miZeme najit v pravidlech a doporuéenich EUCLID, v pravidlech IFLA pro LIS a ve School. Exis-
tuje terminologicka kompatibilita, pokud jde o nazvy a obsahy pfedmétl. Vyzva pro knihovnickou komunitu zni: zaméstna-
vejte na odborné ¢innosti v knihovnach kvalifikované knihovniky.

O dUlezitosti propagace knihoven informovala nezavisla konzultantka knihovnictvi ze Svédska pani Zuzana Helinsky. Pfedsta-
vila mezinarodni zkusenosti s marketingem v rliznych knihovnach, popsala metodiku marketingu a zd@raznila vyznam prak-
tického pristupu. Abychom uspéli, je tfeba vychazet z toho, jak nas vidi nasi zakaznici, vefejnost i nasi zfizovatelé a snazit se
pribézné najit odpovédi napt.: jaké sluzby a produkty si nasi zakaznici preji nejvice; jak nastavit mix sluzeb na vech mis-
tech tak, aby byl uzivatel co nejvice spokojen; ukazat, jak knihovnické sluzby, zdroje a sbirky pomahaji vytvaret hodnoty pro
jejich matef'ské instituce, a to jak okamzité, tak i v deldi perspektivé; jak prlibézné, levné a efektivné propagovat nase sluzby,
jak maximalizovat uZite¢nost jednotlivych vydaijd atd.

Zajimavy vhled do polského knihovnictvi zprostfedkovali kolegové z velkych polskych univerzit z Krakova, Katovic, Toruné
a LodZe. Pfednesli celkem 7 referatd, ve kterych predstavili zajimavosti z polskych vefejnych knihoven. Dotkli se i kniZzniho
trhu v Polsku, architektury knihoven, zaklddani mediaték pro mladez a komunitniho knihovnictvi.

Zavér konference, na kterou se sjeli knihovnici, vedouci knihovnici z celé republiky a pedagogové z rliznych &eskych i zahra-
ni¢nich univerzit (175 Gcastnik(), patfil pani feditelce Hornozemplinské knihovny ve Vranové nad Toplou Mgr. Emilii Antolikové,
ktera se pokusila srovnat slovenské a ceské knihovny a odpovédét na otazku, zda jsou slovenské knihovny TOP. Vsichni Fec-
nici zminili obrovsky potencial knihoven ve znalostni spolenosti 21. stoleti.

Spoluporadatelé: Svaz knihovnikl a informacnich pracovnikl 10; Moravskoslezskd védecka knihovna v Ostravé, Moravska
zemska knihovna v Brné

SponzofFi: Ceiba spol. s r. 0.; KP-SYS spol. s r. 0.; Cosmotron Bohemia s. r. o.
Medialni partnefi: Narodni knihovna CR - Knihovna plus, Knihovna knihovnicka revue, Bulletin SKIP

PartneFi: mésto Opava, Moravskoslezsky kraj

Vice informaci (prezentace, sborniky atd.) na http://K21.fpf.slu.cz
PhDr. Libuse Foberova, Ph.D.

libuse.foberova@fpf.slu.czc WM

(Oddelenie knihovnictva, Ustav bohemistiky a knihovnictva,
Filozoficko-prirodovedecka fakulta v Opave, Slezska univerzita v Opave)

Cinnost Staleho whboru IFLA: Serialy a iné

pokracéujuce pramene (IFLA SOCR) 2015 - 2016

Sekcia IFLA - Serialy a iné pokracujuce pramene sa zaobera vSetkym, ¢o robi seridlové publikacie jedineCnymi v oboch pro-
strediach, tlacenom a elektronickom. Patria sem: bibliografické normy a kontrola, holdingy, ndrodna a medzinarodna kniz-
ni¢nu spolupraca, pristup a dostupnost, ochrana a archivéacia, manazment a rozvoj zbierok, otazky ceny, copyrightu a vztahy
medzi vydavatelmi seridlov, dodavatelmi seridlov a dalsimi organizaciami zaoberajucimi sa seridlmi. Zosilfiujuci sa vplyv
technologického rozvoja na procesy v oblasti seridlov, zmluvy s dodavatelmi a vydavatelsky priemysel spadaju tiez do kom-
petencie sekcie.

Staly vybor Sekcie IFLA pre serialy a iné pokraCujlce pramene zavrsil svoje celoro¢né aktivity na 81. kongrese IFLA v Kap-
skom meste (15. - 21. august 2015) Pocas kongresu sa Clenovia vyboru stretli na svojich dvoch uzavretych zasadaniach.
Prvé zasadanie sa zaoberalo volbou zastupcov sekcie. Sharon Dias Correia, pracovnicka pre stratégiu v oblasti seridlov a ak-
viziciu titulov typu Open Access na Univerzite v Toronte (Kanada) bola op&tovne zvolena za predsednicku vyboru a Marga-
ret Mering, koordinatorka katalogizacie a metadat v Nebraske, Lincoln, USA, za tajomnicku. Hovorilo sa 0 novom strategickom
plane IFLA, ktory sa bude realizovat v rokoch 2016 - 2021. V rdmci IFLA sa stanovili 4 strategické ciele: kniznice v spolo¢-
nosti, informacie a znalosti, kultdrne dedistvo a rozvoj ludskych a institucionalnych zdrojov. Sekcia bola poZiadana o roz-
pracovanie svojho akéného planu a o jeho postupnu implementaciu. Druhé uzavreté zasadanie bolo prevazne venované
diskusii o programe verejného zasadania pre 82. kongres IFLA WLIC Connections, Collaboration, Community, ktory sa bude
konat v Kolumbuse (Ohio) 13. - 19. augusta 2016./1/ Na verejnom zasadnuti sekcie, ktoré sa konalo pod ndzvom Dynamické
transformacie a rozvoj vo svete serialov a inych pokracujucich pramerov sa zucastnilo 125 fudi. Program bol skvelo prijaty,
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o ¢o dokumentovali zivé diskusie po jeho skonceni. Predsednicka vyboru Sharon Dias Correia hovorila vo svojej prezentacii
Nové seridly, nové Ulohy, nové vychodiskad o novych formach publikovania seridlov vo vztahu ku kniZniciam, o Glohe kniznic
ako vydavatelov, poskytovani pristupu a ochrane ¢asopisov. Zd6raznila, nevyhnutnost véimania si novych trendov v oblasti pu-
blikovania seridlov z dévodu potreby nadvazovania novych obchodnych partnerstiev a vychadzania v Ustrety novym potre-
bam pouzivatelov. Sandy Chan z Clarionskej univerzity v Pensylvanii, USA, predstavila: Nové Ulohy pre profesionalov
pracujucich v oblasti serialov. Tretiu prednasku pod nazvom Ochrana e-seridlov, celosvetova vyzva pre e-kniznice prezento-
vali spolu Gaélle Béquet, riaditelka Medzinarodného centra ISSN v Parizi a Peter Burnhill z Datového centra Univerzity v Edin-
burgu, Anglicko./2/

V novom roku vybor rozpracoval tému svojho zasadania pre verejnost na tohoro¢ny kongres IFLA v Kolumbuse s ndzvom Uloha
partnerov v novom svete seridlov a vyhlasil vyzvu na zasielanie prezentéacii. Okruhy, ktorych sa téma dotyka su najma: otvo-
reny pristup, metriky, napr. altmetrika, hodnotenie, kniZnice ako vydavatelia, netradi¢né publikovanie, institucionalne repozi-
tare, mobilny pristup, cloud, prepojené data alebo linked data, hibkova analyza textu a dat, nové tlohy pre profesionélov
pracujucich v oblasti seridlov, popis a prieskum a nové akvizicné modely. Na zasadani sa uskutoc¢ni tiez panelova diskusia o
sucasnej a buducej ulohe partnerov ako su knihovnici, vydavatelia, dodavatelia a agenti.

Sekcia seridlov chystd v tomto roku tieZ dva satelitné mitingy, a to JSC/IFLA RDA miting, ktory sa bude konat pri OCLC v Dub-
line, Ohio a druhy miting s témou KniZnice ako vydavatelia, ktory sa bude konat v Ann Arbor v $tate Michigan, USA.

Literatura

/1/ Serials and Other Continuing Resources Section in Cape Town, South Africa, 2015. In: IFLA Serials Blog. [Cit. 3. februara
2016]. Dostupné na internete: http://blogs.ifla.org/serials/2015/11/23/cape-town-south-africa-2015-a-
world-library-and-information-congress-to-remember/

/2/ IFLA 2015 Serials and Other Continuing Resources Section Report. In: ALCTS News. [Cit. 3. februara 2016]. Dostupné na
internete: http://www.ala.org/alctsnews/reports/2015IFLAserials

PhDr. Beata Katrincova,
beata.katrincova@ulib.sk W

(Univerzitna kniznica v Bratislave, ¢lenka Staleho vyboru IFLA SOCR)
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Daniel Albertsson

Swedish University of Agricultural Sciences, Svédsko

Daniel Albertsson pracuje jako knihovnik ve Swedish University of Agricultural Sciences
v oddéleni e-zdrojl, které predstavuji 97 procent rozpoctu akvizice. Zabyva se
statistikou a angazuje se ve skupiné v oblasti praktického vyuziti statistickych dat,
kterou vede National Library of Sweden. Je rovnéz ¢lenem vykonného vyboru COUNTER.

Nazlin Bhimani

UCL Institute of Education, Velka Britanie

Specializaci Nazlin Bhimani je sprava odbornych kolekci a podpora védy na UCL Institute
of Education (IOE) v Londyné. Vyucuje v ramci modulu Information and Literature
Searching, ktery navstévuji studenti zapsani v Centru pro doktorandské vzdélavani.

Od roku 2015 vede vlastni kurz pro doktorandy studujici online. V letosnim roce ji byla
udélena cena UCL Provost's Teaching Award. V roce 2014 byla také finalistkou na Cenu
za informacni gramotnost konference LILAC. Je ¢lenkou Higher Education Academy.

Dietrich Schiiller

Phonogrammarchiv, Austrian Academy of Sciences, Rakousko

Dietrich Schiiller, byvaly reditel Vienna Phonogrammarchiv, byl v poslednich desetiletich
aktivné zapojen do vyvoje v oblasti uchovavani audiovizualnich zaznamu. Byl a je
¢lenem a predsedou nékolika mezinarodnich technickych pracovnich skupin (ITWG)

se zamérenim na uchovavani audiovizualnich zaznama a také vyznamnym ¢lenem
programu UNESCO s nazvem Memory of the World Programme. Napsal radu publikaci

a je redaktorem dvou standard( IASA zamérenych na uchovavani audiovizualnich
materialu.
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