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Zapadna spolocnost, ku ktorej prirad’'ujeme aj Slovensko, na prelome dvadsiateho a dvadsiateho prvého
storocia vstupila - a to najmé v désledku procesov technologickej digitalizacie — do kvalitativne novej fazy
svojho rozvoja. Tato nova faza zahrna aj novy typ &i skor stupen ekonomiky, pre ktory sa vZilo pomeno-
vanie znalostna ekonomika, pretoZe dominantnou zloZkou pracovnej sily su znalostni pracovnici a rozho-
dujicou surovinou i vyrobnym prostriedkom su znalosti.

Symbolicko-analyticka praca znalostnych pracovnikov

V naSom prispevku budeme vychadzat zo starSej kategorizacie prace a zamestnani, ktor( pouzival R. Reich (1995).
Kritériom pre vznik kategorii st pre neho predovsetkym pracovna napln, rizika a prestiz spojena s vykonom prace. Prvu
Siroku kategériu tvoria pracovnici v tzv. rutinnych vyrobnych sluzbach, druha skupina su tzv. osobné sluzby a tretie su
tzv. symbolické a analytické sluZzby. Pomdckou pre pochopenie rozdielov medzi jednotlivymi skupinami méze byt ina
kategorizacia, a to kategorizacia prace, ktoru pouzivaju J. Myerson, J. Bichardova a A. Erlichova (hoci ich terminold-
gia je odlisna od Reichovej). Tito autori tieZ rozdeluju pracu na tri kategdrie. Prvl nazyvaju transformacna praca, a je
to priama vyroba produktov zo surovin, druha je transakcna, ide o rutinné sluzby v bezprostrednom styku s klientom,
a tretia je tacitnd, kam patria &innosti, ktoré v désledku komplexnych vztahov vyZaduju $pecializované kvalifikované
rozhodovanie zalozené na vzdelani (Myerson - Bichard - Erlich, 2010, s. 19-20).

R. Reich (1995, s. 196) hovori, Ze v rutinnych vyrobnych sluzbach sa vykondva monoténna, opakujlica sa praca a pro-
dukuju sa hotové vyrobky pomocou nastrojov, strojov i zariadeni. Tovarensky robotnik pri pase by bol typickym pred-
stavitelom tejto kategorie, ale mdéZeme sem zaradit aj zamestnanca v administrative alebo polhohospodara, ak sa ich
praca zaklada na dodrziavani noriem a prikazov, pricom nepotrebuju osobitné vzdelanie, ale postacujuce je zaskole-
nie, pretoze vykonavaju monoténnu a dlhodobo nemennd préacu. Do tejto skupiny mézu patrit aj manazéri nizsej
urovne, ktori riadia a kontroluju takyto typ ¢innosti. V rutinnych vyrobnych sluzbach je obvyklé odmernovanie podla od-
pracovanych hodin alebo kvantitativhe meratelného vykonu.

Osobné sluzby poskytuju napriklad oSetrovatelka, upratovacka, sekretarka, letuska, ¢asnik Ci realitny agent. Neob-
sluhuju spravidla zlozité stroje, ale su v bezprostrednom kontakte so zakaznikom, takze je déleZité aj ich vystupova-
nie. Cast osobnych sluZieb tvoria ¢innosti analogické k tym, ktoré v minulosti poskytovalo sluzobnictvo. Od takychto
pracovnikov ,sa oCakava, ze budu rovnako presni, spolahlivi a manipulovatelni ako robotnici vo vyrobe" (Reich, 1995,
s. 198). Vykonavaju typ prace, ktort by bolo komplikované nahradit strojom, alebo by zakaznikom v pripade auto-
matizacie mohol chybat osobny kontakt.

V symbolickych a analytickych sluzbach pracovnici kéduju realitu do podoby symbolov, akymi su slova, data a repre-
zentdacie, potom tieto symboly preskupuju, analyzuju, experimentuju s nimi, hovoria o nich s inymi expertmi, aby ich
napokon transformovali spat do reality (Reich, 1995, s. 200). R. Reich zaraduje do tejto skupiny vyskumnych pracov-
nikov, inzinierov, pravnikov, kreativnych Gctovnikov, veducich pracovnikov reklamnych agentur, stratégov marketingu,
redaktorov, novinarov, filmovych a televiznych producentov, pracovnikov v investicnom bankovnictve (za prepazkou sa
v banke poskytuju osobné sluzby). Symbolicki analytici rozhoduju o osude predchédzajucich dvoch kategérii, pretoze
svojimi analyzami uréuju, ako sa bude vyvijat budicnost.

R. Reich zddrazriuje postavenie symbolickych analytikov ako manazérov a vlastnikov (kapitalistov), ¢o sa nam zda byt
neadekvatne. Domnievame sa, ze ku skupine symbolicko-analytickych sluZieb patria vSetci pracovnici uvadzanych ob-
lasti, a to aj radovi pracovnici. Ved' aj ,obycajni* textari a grafici reklamnych agentdr ovplyvnuju produktmi svojej
prace nazory pracovnikov z rutinnych a osobnych sluzieb, rovnako aj ,radovy" finan¢ny analytik svojimi podkladmi pre
investorov rozhoduje o buducnosti celych regiénov. Ked' A. Toffler a H. Tofflerova zdovodnuju, preco zaraduja financ-
nych analytikov, pocitacovych programatorov a ,obycajnych Uradnikov" do rovnakej skupiny pracujlcich, vysvetluju
to tym, Ze tito vsSetci — hoci kazdy svojim sp6sobom - ,nerobia nic¢ iné, len prenasaju alebo vytvaraju dalsie informa-
cie. Ich praca je skrz-naskrz symbolicka" (Toffler — Tofflerova, 1996, s. 55).

Klicovou charakteristikou symbolickych analytikov teda nie je ich pripadnd manaZérska pozicia, ale to, Ze ich praca
nie je primarne manipulaciou s predmetmi (surovinami, energiou, podou), ale je to dematerializovana praca so sym-
bolmi (ddtami, slovami, ¢islami, obrazmi, schémami). Takychto pracovnikov budeme v nasledujicom texte povaZovat
za znalostnych pracovnikov, pretoze za klGéové povazujeme aj to, ze v praxi musia vyuzivat svoje nadobudnuté po-
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znatky a nastudované vedomosti. Znalostny pracovnik je kazdy ,vysoko vzdelany zamestnanec, ktory vyuZziva svoje
teoretické a analytické znalosti na vytvaranie novych produktov a sluzieb“ (Peeters - Jonge - Taris, 2013, s. 18).

Technolégie pre znalostnu pracu

Pojem znalostnd praca v relevantnom zmysle a kontexte pouzil pravdepodobne ako prvy Peter F. Drucker uz pred 60
rokmi (Drucker 1957, s. 69 a 122). Dnes je znalostna praca rozsirena vo vsetkych sektoroch a odvetviach, takze pre
sucasny typ ekonomiky je primerané oznacenie znalostnd ekonomika (synonymicky aj vedomostna ¢i poznatkova
ekonomika) Z toho vyplyva, ze aj spOsoby a formy vykonévania znalostnej prace su velmi rozdielne. Vo vSeobecnosti
vSak plati, Ze znalostni pracovmo - na rozdiel od ucencov ¢i vzdelancov minulych historickych obdobi - su oriento-
vani na prax. Cast ich vykonu moze pripadne tvorit aj prdca manualna, ktorej sa vzdelanci minulosti vyhybali (histo-
rickou analdgiou znalostného pracovnika nie je stredoveky ucenec, ale remeselnik disponujuci ,utajovanymi®
poznatkami svojho cechu).

Hranica sa dnes nenachadza medzi fyzickou a kancelarskou pracou, ale v Urovni pozadovanej kvalifikacie, respektive
nevyhnutnych kompetencii. Geodet meria v teréne na hordcom sinku alebo v mraze, ale jeho vystupmi st ucelové mapy
s vysokou presnostou, digitdlne trojrozmerné podklady ¢&i rezy budov vytvorené vdaka expertnému know-how a za po-
moci drahych digitalnych pristrojov so Specializovanymi softvérovymi aplikdciami. Zaujimavy je aj priklad znalostnej
profesie, aky uvadza K. Megill (2012, s. 22-23), podla ktorého su&asni vojaci musia byt samoorganizujicimi sa zna-
lostnymi pracovnikmi kolektivne pdsobiacimi v ramci svojej jednotky ako zosietovanej komunity.

Daléim znakom sucasnej znalostnej prace je (takmer) nevyhnutné prepojenie ludského vykonu s digitadlnymi technold-
giami. Ako hovori P. Drucker, znalostnd ekonomika nie je siéastou intelektudlnej histérie, ale je sticastou dejin techno-
I6gii, teda dejin, ktoré sa zaoberaju pracovnymi nastrojmi cloveka (Drucker, 1994, s. 268). Aktualne ,znalostné zruc¢nosti
musia zahffiat aj schopnost pracovat v symbidze s inteligentnym asistentom (poditatom) a umenie vybrat si vhodn(
technoldgiu na riesenie problému" (Kayakutlu - Marcier Laurent, 2012, s. 1150). Spravidla znalostni pracovnici pouzi-
vaju Specializované softvérové aplikacie Ci expertné systémy, vyuzivanie technoldgii na komunikacné a kolaborativne
Ucely je vSak ,povinnou jazdou"“, pretoze dalSim zo znakov prace sucasného znalostného pracovnika je aj to, ze jeho
produkty mézu vznikat a uplatnit sa len v retazci nadvézovania na produkty prace inych znalostnych pracovnikov.

Technicky pokrok, ktorého déleZitou siéastou je digitalna revollcia, sa ¢oraz viac stdva generatorom vyraznych spo-
locenskych zmien najma v krajinach, ktoré si na poprednych miestach v oblasti technologického pokroku a inovacii.
Tieto socidlne zmeny zahffaju aj zmeny na trhu prace a posuny v Struktlre pracovnej sily.

Technolégie namiesto rutinnej prace

Prednedavnom sa v dennej tlaci objavila sprava o polnohospodarovi z Oslian, ktory pouziva na dojenie krav robota,
presnejéie robotickl ruku. V tomto kravine ,pocita¢ prostrednictvom cipu v obojku dojnice eviduje, kolko ta-ktora
krava zoZerie krmiva, kolko ddva mlieka, kolkokrat sa dala podojit, ako dlho prezlva a chodi po mastali.” (Sedlak,
2015). V debate k ¢lanku sa skepticky diskutujlci pyta, & robot bude vediet odhalit aj zapal vemena. Clanok samotny
neuvadza, ¢i aj toto je Jednou z funkcii technoldgie, ale je nam jasné, Ze r6zne hrée, opuchy, stuhnutia tkaniva, zmeny
sfarbenia i teploty, alebo iné preJavy mastitidy by roboticka ruka a optlcke zariadenia vedeli odhalit rychIeJS|e a pres-
neJS|e nez akykolvek Clovek. Ze sa ZJaVU]e robot v mastali nie Je ni¢ prekvapujuce, ved takého zariadenia su urcéené
prave na to, aby nahradzali rutinnu pracu, ktord nevyzaduje vyssSie vzdelanie, ale iba jednoduché zaskolenie. Prekva-
pujlce azda mdze byt iba to, Ze nejaky slovensky farmar ma na takuto technolégiu financie. Mimochodom, v &lanku
sa piSe, Ze tento farmar Uspesne podnikd prave vdaka investicidm do najmodernejsich technoldgii a inovacii.

D. Bell ukazuje, ako v procese industrializacie, teda prechodu od prace remeselnika k tovarenskej vyrobe, dochadza
aj k tomu, Ze remeselnika nahradzaju inzinier zodpovedny za projekt a vyskoleny robotnik. Tento robotnik je vsak po-
trebny len dovtedy, kym inZinier nevytvori stroj nahradzajuci aj jeho (Bell, 1996, s. 147). Znalostna ekonomika
v tomto trende pokracuje v eSte vy$Som tempe. Rutinné zamestnania mozu nahle zastarat a pracovné miesta Uplne
zaniknut, ak konkrétnu ludsku ¢innost zaéne rychlejSie, presnejsie a lacnejsie vykonavat technoldgia. Aj podla Z. Bau-
mana predstavuji prave obsluZni zamestnanci najjednoduchsie nahraditeln( ¢ast ekonomického systému (Bauman,
2004, s. 38). A. M. Castells situaciu ludi s nizkou kvalifikaciou v rutinnych zamestnaniach opisuje este jednoznacnej-
die: produkty ich prace su sice pre spoloénost nevyhnutné, ale tito fudia samotni si potrebni len ako masa, nie ako
jednotlivci (Castells, 2000, s. 372).

Automatizacia a robotizacia vo vyspelych krajinach postupne premiena ludi bez kvalifikacie alebo s nizkou kvalifika-
ciou na trvalo nezamestnanych, pricom predchadzajicim ,krokom" bolo presunutle tovarni do rozvojovych krajin
s lacnejSou pracovnou silou. Prikladom by mohla byt spolocnost Adidas, ktord masovu vyrobu realizuje v Azii, no teraz
prichadza s konceptom siete tzv. Speed Factory, prva z tychto tovarni je uz otvorena. Budu to plne robotizované malé
vyrobné prevadzky roztrisené v réznych lokalitach, z ktorych kazda vyrobi len niekolko stoviek Ci tisicok parov obuvi
ro¢ne, a to na zaklade personalizovanych a customizovanych objedndvok od zakaznikov v regiéne (Louise, 2015).
Speed Factory teda bude fungovat bez akychkolvek skladovych zasob hotovych vyrobkov, vyrdbat bude pine automa-
tizovana linka, produktom bude jedine¢ny model pre konkrétneho zdkaznika odniekadial z okolia tovarne. Zakaznik za-
roven bude spolu-dizajnérom svojich topanok. Straca sa nielen pracovna pozicia pre robotnika pri pase, ale aj pre
skladnika a pracovnic¢ku odbytu (avsak pre Sikovného programatora praca pribudne, hoci mozno len jednorazovo).
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Pod vplyvom rychleho rozvoja technoldgii sa meni aj rozsah toho, ¢o vdbec povazovat za rutinné, resp. nerutinné &in-
nosti. D. Autor, L. Katz a A. Krueger (2003, cit. podla Frey - Osborne, 2013, s. 4) este zaciatkom milénia uvadzali ako
priklady nerutinnych cinnosti riadenie automobilu v mestskej premavke alebo rozpoznavanie ,nacmaraného" rukopisu.
Lenze uz o par rokov neskor sa obe tieto Cinnosti stali algoritmizovatelnymi, a teda automatizovatelnymi. Renault
0 svojom prototype autondmneho vozidla pide, Ze ,oslobodi vodi¢a od $oférovania, ktoré sa stava zatazou najma na pre-
plnenych mestskych cestach” (Renault n. d.). Prechod od , analdgového" auta k robotickému tiez nie je Uplne revolucny,
predchadzali mu dnes uz Standardné asistencné digitalne systémy typu navigovania, snimanie priestoru pri cavani
a pod. Robotické auta uz niekolko rokov vyvijaju na jednej strane firmy z prostredia informacnych technoldgii a na dru-
hej strane tradicné automobilky, takze vyvoj ide rychlo dopredu. Dnes je brzdou ich hromadného nasadenia v prvom
rade legislativa. Mimochodom, aspon v tejto sfére by vahavé Slovensko, ako industrialna automobilova velmoc, mohlo
ist prikladom. Rovnako na zmenu zdkonodarstva ¢akaju aj lietajlce roboty — drony.

Autonémna doprava bude mat zédsadny vplyv na zamestnanost v prislusnom odvetvi. Ovplyvni nielen profesie vodicov,
kuriérov a taxikarov, ale aj dopravnych policajtov, pretoze tieto technoldgie nebudd zrejme porusovat predpisy, ani ak
by si to cestujuci zelal. Zmeni sa zrejme celad ,filozofia® automobilizmu, pretoze robotické automobily sU priam
stvorené na poziCiavanie a jazdenie, a nie na neefektivne ,parkovanie v osobnom vlastnictve", CiZze stanu sa jednym
z prvkov prichadzajlcej zdielanej ekonomiky a kolaborativnej spotreby, ale to uz je problematika mimo témy tohto
prispevku.

Ako sme uviedli, R. Reich zaraduje do rutinno-vyrobnej skupiny zamestnani aj niektoré administrativne prace. Aj ony
s postupne nahradzované technoldgiami, hoci to nemusia byt technoldgie na baze umelej inteligencie. O likvidovani
pracovnych miest Uc¢tovnikov, pokladnikov a telefonistiek existuju jednoznacné statistiky (Bresnahan, 1999, cit. podla
Frey - Osborne, 2013, s. 2).

Technolégie namiesto osobnych sluzieb

Ako sme uviedli vyssie, druhou kategdriou prace a zamestnani podla R. Reicha sU osobné sluzby. Od takychto pra-
covnikov sa ocCakava prijemné vystupovanie, ochota a vrucny pristup. Prave takéto funkcie prejavujlce sa v osobnom
kontakte zrejme technoldgie nemdzu mat. Ale napriek tomu technoldgie uZ zastupuju aj tieto typy prace. Napriklad
pracu predavacov nahradzaju e-shopy a personalizovana ponuka vyrobcov. V tomto pripade je zaujimavé, Ze ¢ast vy-
konu predavaca prebera na seba priamo zakaznik vyplfiujuci alebo klikajuci objednavkové formulare.

V osobnych sluzbach, podobne ako vo vyrobnych sluzbach, automatizacia samotna nezmenila nekvalifikovanu pracu
na znalostnd, ale ,iba" obmedzila rozsah tejto prace. To znamend, Ze technoldgie nie s okamzitym rieSenim social-
neho problému straty zamestnania, ale prave naopak, vyzaduju sociadlne opatrenia, a to najmé prostrednictvom celo-
Zivotného vzdelavania.

C. B. Frey a M. A. Osborne (2013, s. 72 a nasl.), ktori vypracovali rozsiahlu Stidiu o désledkoch digitalizacie na za-
mestnanost, tvrdia, Zze tazké bude technologicky nahradit pomahajlce profesie lekarov, terapeutov, psycholégov a so-
cidlnych pracovnikov. V podstate su to profesie, ktoré musia v réznej miere disponovat vlastnostami typickymi pre
Reichove osobné sluzby aj symbolicko-analytické sluzby. Lenze v danskych, japonskych a americkych domovoch dé-
chodcov uz niekolko rokov slizia roboty Paro. Vyzeraju sice ako plySové hracky podobné tulerfiom, ale ich funkcia je
terapeuticka - (naozaj) potlacaju stres a depresiu, motivuju seniorov ku komunikacnej aktivite a socializacii s okolim.
~Spravanie" tychto robotov sa meni podla nalady a stavu pacienta (podla Healing n. d.; Guizzo, 2009; Paro n. d.). Ta-
kato terapia sa osvedcila lepSie aj v porovnani s canisterapiou, dokonca sa v suvislosti s podobnymi aplikaciami uz
v angli¢tine objavil aj novy termin carebot.

Technolégie namiesto znalostnej prace?

V&csina znalostnych pracovnikov predstavuje ludsky, presnejsie znalostny kapital, a nie znalostnych kapitalistov. Dnes
tvoria postmoderny kognitariat (tento pojem zrejme zaviedli Toffler — Tofflerova, 1996, s. 56), rovnako, ako tovarenski
robotnici boli proletaridtom od dias industrializacie. Ak su v sUcasnosti prislusnici proletariatu ohrozovani nezamest-
nanostou v désledku technologickych inovécii, musime konstatovat, Ze podobny trend sa tyka uZ aj prace, ktorej ja-
drom je pouzivanie a vytvaranie poznatkov a informacii. Hoci klasické tedrie postindustridlnej ekonomiky pocitali s po-
stupnym presunom pracovnej sily z polnohospodarstva a priemyslu do sluZieb, siCasné trendy su odlisné. V3etky
sektory sa digitalizuju a ,absorpc¢na kapacita trhu prace klesa" (Greger - Cerny, 2007, s. 24).

Podla uz citovanej analyzy C. B. Freya a M. A. Osborna k profesiam, ktoré bude jednoduchsie nahradit aplikaciami, pat-
ria aj telemarketéri, poistovaci agenti alebo darovi Gétovnici (Frey — Osborne, 2013, s. 59). Malo kreativni dafiovi (¢&-
tovnici nemaju daleko k malo kreativnym pravnikom, ktori sa v minulosti Specializovali na rutinné uzatvaranie
kupno-predajnych zmlav. Dnes si takéto vzorové zmluvy mdZeme stiahnut z internetu, takze distribué¢na schopnost in-
formacno-komunikaénych technoldgii nahradila ¢innost tychto ludi, pretoZze nedokéazali byt skutoénymi expertmi vo
svojom odbore. Aj na danové uctovnictvo samozrejme existuju lacné elektronické aplikacie.

Vaznou konkurenciou vykonu znalostnych pracovnikov su expertné systémy. Hoci dnes sa o expertnom systéme uva-
zuje skor ako o asistentovi pre (fudského) experta, a nie ako o jeho $éfovi, vyhody expertnych systémov v porovnani
s Clovekom su zrejmé. Expertné systémy hladaju rieSenia na zaklade bazy znalosti ziskanych od expertov, ale pra-
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cuju spolahlivejsie ako oni, pretoze disponuju vacsou masou poznatkov nez jednotlivi experti. Expertny systém je ko-
pirovatelny a aktualizovatelny, nepodlieha stresu a nema osobné problémy, na rozdiel od fudského experta. Podla J.
Kelemena ,znalostni pracovnici budu iba nositelmi technicky zatial' nenahraditelnych Specidlnych znalosti* (Kelemen,
2012, s. 47).

Expertné a znalostné systémy sa pouzivaju prave v oblastiach, ktoré vnimame ako typické domény znalostnych pra-
covnikov - diagnostika, riadenie, planovanie. V rutinnej prevadzke su napriklad aplikécie na diagnostikovanie onkolo-
gickych ochoreni, ktoré porovnavaju udaje o konkrétnom pacientovi s datami zo statisicov lekarskych sprav ci
chorobopisov a miliénov stranok odbornych medicinskych ¢asopisov (Frey — Osborne, 2013, s. 17). Kombinacia ko-
munikacnych a expertnych schopnosti digitalnych technoldgii zrejme Coskoro prinesie aj intenzivnejsie vyuzivanie moz-
nosti vzdialenej diagnostiky pacienta v jeho domacnosti (¢o bude vyhodné pre poistovne, ale nevyhodné pre lekarov
a sestry, takze ich stavovské organizacie sa tomu budd branit).

Pre ilustraciu sa zmienime eSte o Uplne odliSnom priklade nahradzania znalostného pracovnika technolégiou. Za vy-
slovene ludski doménu sa povazovala praca s ludskym jazykom. Dnes beZzne pouzivame programy prekladajuce do
vcelku zrozumitelnej podoby slovné spojenia Ci vety z cudzich jazykov, sluzby tychto aplikacii sa nam zlepsuju doslova
pred o¢ami. Poditace si schopné na zaklade algoritmu generovat v redlnom ¢ase aj kratke novinové spravy ¢&i spravo-
dajské texty (Roose, 2014), napriklad o pocasi, Sporte, zloCinnosti ¢i nehodach. Profesionalny novinar si potom mdze
vybrat, na ktoré strojom generované texty nadviaze vlastnym Gvodnikom, reportdZou & analyzou.

Necakané a voci predchadzajiucim autorom aj kontroverzné zistenie uvadzaju vo svojej studii H. Lauder, P. Brown
a G. Tholen, podla ktorych mézu ludi s najvy$Sou kvalifikaciou nahradzat aj ludia s niz$ich vzdelanim, ak dokazu spo-
lupracovat s najmodernej$imi technoldgiami, ktoré v sebe akumuluji poznanie (Lauder — Brown - Tholen, 2012, s. 56).
S tymto nazorom polemizujeme a viac suhlasime s tvrdenim, ze ,nikdy nebol lepsi ¢as pre pracujucich s odbornymi
zruénostami alebo vhodnym vzdelanim, pretoZe tito fudia m6Zu pouZivat technoldgie na vytvaranie a uchovavanie hod-
not. Avsak, zaroven nikdy nebol horsi ¢as pre pracujucich, ktori ponukaju iba ,obycajné" zrucnosti a schopnosti, pre-
toZze pocitace, roboty a dalSie digitdlne technoldgie ziskavaju tieto zruc¢nosti a schopnosti v nebyvalom rozsahu"
(Brynjolfsson — McAfee, 2014, s. 11).

Automatizacia a robotizacia nevstupuju do ekonomiky okamzitymi zmenami, ale sériou drobnych krokov na vsSetkych
frontoch, ich symbolom méZe byt prédve zmiefiovand Speed Factory Adidas, ktord vyrobi iba tisic parov tenisiek rocne,
ale Coskoro po prvej tovarni pride druha a dalSie. Tieto neustale postupné zmeny vyvolévaju Strukturdlnu nezamest-
nanost ,,starej pracovneJ sily. Znalostny pracovnik uspesne ukondi jeden projekt, ale novy si so svojou Specializaciou
zrazu uz nemdze najst. Strukturdlna nezamestnanost je désledkom nesuladu medzi ponukou a dopytom v kvalifikad-
nej Struktire na trhu prace. Jej rieSenim je ziskavanie novej kvalifikacie (Kucharcikova a kol., 2011, s. 61).

Vzdelanie a vzdelavanie pre znalostnu pracu

Otézka, ako vzdeldvat pracovnikov pre znalostnl spoloénost, je velka vyzva, ktora stoji nielen pred sucasnym skol-
stvom, ale aj ekonomikou a politikou. leeme v dobe neustalych inovacii a vysokej spolocenskej delby prace, ktora vedie
k rastlcej Specializacii vo vSetkych sférach ludskej ¢innosti. P. Drucker (2004, s. 260) hovori, Zze vedomosti znalost-
ného pracovnika su tym efektivnejsie v praxi, ¢im su Specializovanejsie. Znalostni pracovnici su experti, teda Specia-
listi na nieco konkrétne a jedinecné. Vedia ,prave to, ¢o nevie nikto iny" (Kelemen a kol., 2008, s. 16).

Pochopitelne, toto jedinec¢né know-how neziskali len s kolektivom spoluziakov na univerzite, ale permanentnym se-
bavzdeldvanim a aplikovanim svojich teoretickych vedomosti v praxi. KedZe Specializacia a fragmentacia odborov ras-
tie, je prakticky nemozne, aby ,kamenné" univerzity a vysokoskolské vzdelavacie institucie pripravili vac¢sinu svoych
absolventov v rozsahu a hibke umoznujucej ich bezprostredné zaradenie do praxe. Vzdeldvacia institicia musi spolu-
pracovat s praxou, ale z hladiska sumy vedomosti je kazda prax len jednou z mnohych mozZnych ukaZzok, ako to v od-
bore funguje.

Vysoké $koly by mali odovzdavat Studentom kontext a udrziavat kontinuitu (odboru, ale aj ludskej kultiry), naopak,
rézne formy rekvalifikacie a doSkolovania by sa mali venovat diskontinuite vyplyvajlcej z inovaci a najnovsich tren-
dov. Viac nez dosial by sa univerzity mali venovat univerzalnym celoodborovym, ale tieZ ,nadodborovym" znalos-
tiam a schopnostiam, ako sU aj metodiky rieSenia problémov a konfliktov, manazérske zrucnosti, schopnosti
kreativnej inovativnosti a flexibility, mdkké komunikacné zrucnosti, informacné kompetencie (a vSetky ostatné
schopnosti, o ktorych sa zvykne hovorit, Ze ich nie je mozné naucit sa). Mali by sa tieZ zamerat na interdisciplinarne
vazby a etiku odboru, pretoze Specializacia praxe prinasa rizika fachidiocie. Zavazné problémy vznikaju ako ved-
lajsSie efekty spocliatku ukryté medzi Specializadciami jednotlivych expertov. ,Zvladanie rizik vyZzaduje celkovy pre-
hlad” (Beck, 2011, s. 93).

Kazdopadne, rast Specializacii a nevyhnutnost celozivotného vzdeldvania povedu k hybridizacii vzdeldvacich |nst|tucn

ako aj metdd a foriem $tddia. Studium sa otvori pre spolupracu réznych typov vzdeldvacich instittcii, roznej dizke
trvania, prepajaniu réznych stupfiov vzdeldvania, udelovaniu réznych certifikdtov a diplomov. A preto sa budu hybri-

dizovat’ aj metddy vzdelavania (absencné s prezenénym, individualne s kooperativnym a skupinovym, atd.). V hybrid-
nych Studentskych skupinach sa budl stretavat rézne typy ludi - mladdez po maturite, dlhodobo nezamestnani, sklseni
starsi pracovnici vo faze rekvalifikacie ¢i na prahu druhej kariéry.
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Digitalizacia priniesla viacero zdsadnych technologickych zmien, ktoré sa prejavili v poslednych dekadach. Niektoré
z tychto zmien sUvisia s automatizaciou a robotizaciou produkcie vyrobkov a sluzieb, ich vysledkom byva aj nahradzanie
ludskej prace vykonom technoldgii. Technoldgie dokaZu postupne nahradzat celé pracovné profesie a odbornosti, najma
manualnej, ale v stcasnosti uz aj znalostnej prace. Perspektivu na trhu prace maju zamestnania, kde Clovek vyuZiva
tie svoje zruc¢nosti a schopnosti, ktoré su typicky ludské, ako kreativny pristup, originalne rieSenie problémov, flexibi-
lita. Préve na formovanie a rozvijanie takychto zruénosti by sa malo sustredit univerzitné a vysokoskolské vzdelava-
nie, reagovanie na najnovsie trendy a inovacie by sa zasa malo stat doménou kratkodobych kurzov a Skoleni. Kla¢ovou
formou nadobuldania poznatkov pre znalostného pracovnika je vSak nadalej sebavzdelavanie.
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