KNIZNICE

Marketing v praxi Univerzitnej kniznice
Zilinskej univerzity v Ziline

Na pribehu nasej akademickej kniZznice méZeme potvrdit, Ze zakladom Zivej a fungujicej knizZnice je mat dobry
plan a dobry marketing. V akademickych kniZniciach sa deju doslova revolucné veci, ale nikto okrem casti Stu-
dentov a odbornikov o nich nevie. Stale som si kladla otazku, preco je to tak? Preco o sebe l'udia z kniZnic neda-
vaju viac vediet? Preco svoje sluzby, zaujimavé napady a projekty nepredstavia v lepsom a atraktivnejsom
formate? Preco sa neinspiruju napriklad neziskovymi organizdciami alebo firmami, ktoré sa naudili oslavit kazdy
svoj maly dspech. Davaju o riom vediet nielen zasvidtenym, ale aj Sirokej verejnosti. Takto sa tvori povedomie
o tom, kto sme, ¢o sme a ¢o inym prinasame.

V nasom pripade sme pred piatimi rokmi zacali otvorenou komunikaciou s pouzivate/mi. Nepocuvali sme neoverené informa-
cie o kvalite poskytovanych sluZieb, nesustredili sme sa na chodbové kritiky. Naopak, zamyslanl zmenu podstaty a tvare aka-
demickej kniZznice sme uchopili ako projekt s konkrétnymi cielmi a na ne nadvéazujlcimi aktivitami. Prvy krok bolo detailné
nastudovanie Dlhodobého zadmeru rozvoja UNIZA. Kazda institlcia zvykne mat dokument podobného charakteru, ktory dava
vizie, uréuje cesty rozvoja. Ak je takyto dokument vypracovany schopnym timom, mdZe byt naozaj ndpomocny. Na zaklade
obozndmenia sa s tym, kam smeruje univerzita sme zaali pracovat na analyze vychodiskovej situécie v kniznici. SWOT ana-
lyza ako nastroj planovania je notoricky zndma, ale my sme sa do tohto procesu snaZili zapojit véetkych aktérov a ovplyv-
fovatelov priamo in situ, teda u nas v kniznici.

Na Uvodnom seminari o sluzbach kniznice sa aktivne zGcastnili:

odborni pracovnici kniznice,
doktorandi,

Studenti,

pedagoégovia,

vedecki pracovnici.

Pracovalo sa systematicky v malych zmieSanych skupinach tak, aby mal kazdy priestor na vyjadrenie sa. Vystupom seminara
bolo tolko dobrych postrehov a podnetov, ze sme mali cenny podklad pri dalSsom planovani zmeny.

V kniznici sme na analyzach pracovali dalej. Krok za krokom sme analyzovali:

Struktury,

procesy,

vstupy a vystupy,

partnerstva,

sietovanie a prisluné toky informacii a zdrojov.

Postupne sa nam vynarali vSetky potrebné prvky, ako ked skladate puzzle. Vysledkom bol material Koncepcia rozvoja Uni-
verzitnej kniznice UNIZA, prijaty v roku 2015. Jeho podstatnou ¢astou bola Stratégia rozvoja sluzieb a marketingu UNIZA,
ktorou sa riadime doteraz.

V Casti koncepcie venovanej marketingu sme si za hlavny ciel stanovili:

m na zaklade prieskumu potrieb pouzivatelov prezentovat kniznicu inovativnymi formami s premyslenym planom,
m  orientovat propagéciu nasich sluZieb podla potrieb a charakteristik jednotlivych cielovych skupin.

Vychadzali sme z toho, ze napr. student prvého ro¢nika hlada iné informacie v kniznici ako mlady pedagdg uprostred habi-
litacného procesu, ze profesor na vrchole svojej odbornej kariéry oCakdva vysoko personalizované sluzby a ich nenapadny mar-
keting, ze Spickovy vedec na univerzite sleduje novinky svojho odboru od prvej minaty ich zverejnenia a ihned' ich hlada
v kniznici. Otdzkou bolo, ako to zvladnut.

Ako prvy krok sme sa rozhodli aktualizovat informaéné kandly a zjednotit grafickd Gpravu nasich vystupov. Pred piatimi rokmi
sme prepracovali webovu stranku, kde sme zmenili nielen grafiku, ale aj usporiadanie a prepojenia na stranke. Snazili sme sa
o Cisty graficky dizajn s dostato¢nou vypovednou hodnotou. Doplnili sme dostatok moZnosti, aby cez linky webovej stranky
mohli ¢itatelia s nami komunikovat, zaradili sme blog a galériu nasich aktivit, zriadili velmi aktivne vyuZivanu rubriku aktua-
lity. Novu stranku sme slavnostne prezentovali a uviedli do Zivota. Vysledok priSiel okamzite. PoCet prehliadnuti novej webo-
vej stranky vzrastol za kratku dobu aZ na vyse 100 000. A to hovorime o dobe, kedy sme nemali Instagram a s Facebookom
sme len zacinali.

V stcasnosti st nase Cisla na webe a socidlnych sietach stale zaujimavé. V roku 2018 sme zaznamenali $tatistiky:

= VysSe 50 000 navstev webovej stranky
120 204 zobrazeni webovej stranky a podstranok
= VysSe 21 000 unikatnych navstevnikov webu
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V roku 2018 sme na Facebooku publikovali 131 prispevkov a tie mali dokopy 47 629 zobrazeni. Polet nasich pouzivatelov vzras-
tol na 382. Najviac rezonuju prispevky, ktoré informuju o novych ddlezitych sluzbach pre pouzivatelov, napr. informacie o vol-
nych pristupoch do novych databaz.

Popularite sa tesia aj prispevky, ktoré oslovia svojou kreativitou alebo silnym odkazom a motivaciou. Koncom minulého roku
sme s nadim prispevkom o sutaZi na vytvorenie systému vypoZzitiek spoloéenskych hier z kniznice (obr. 1) oslovili 2003 ludi.

G versil poutivaer Mo Koneény 17 21 novembra 201 6 V aprili tohto roku sme na nasom prispevku o Cisteni okolia a zbere odpadu,
Méme pre vas sita3! = ktory sme organizovali v rdmci celej univerzity pocas Tyzdiia Zeme (obr. 2)
V/ nasej kniZnici sa od nového méZete hrat spolodenské hry 4 mali odozvu od 3 100 ludi.

KedZe stale viac z vas prichadza s otézkou, {i si hry je moZné poZicat aj
domov (na internat), rozhodli sme sa spravit sutaZ:

O najlepsie riedenie kontroly zapoZidanych hier

Je potrebné: vymysliet systém kontroly, ktory nezataZi nase
zamestnankyne. a zarover zaisti, Ze sa z hier ni¢ nestrati a vy sa budete
méct dalej hrat &

Svoje navrhy riesenia piste bud do komentarov, alebo na mail:
orpp@ukzu.uniza.sk . L

jlepsie riedenie o ime a izuj v

SataZ trvé do 1. d bra, pripadne do najdeni 10 riedenia.

Zoznam spoloCenskych hier: http:/iwww.ukzu.uniza sk/spoiocenske-hry
DRZIME PALCE!
#uniza #ukuniza #spolocenskehry #ziling #ZSK

Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity © Poslat spravu

Kniznics
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S Instagramom sme zacali v roku 2018. Na Instagrame sa snaZime prinaSat najaktudlnejSie expresné informacie pontkané
vo forme pribehu, ktoré nam za rok pritiahli 127 sledovatelov.

V segmente marketingu, ktory sa venuje webu a socidlnym sietam povaZzujem za pod-
statné, aby sa efektivne pracovalo s vyhodnocovanim vsetkych interakcii napr. cez
Google Analytics, aby sa vedeli ziskat a ¢itat Statistické prehlady a podpora, ktori web
a socialne siete ponukaju. Je to velmi cenny zdroj informacii, ktory dokaZze Ciastocne
nahradit prieskumy Citatelskych potrieb.

1.1.2018 - 31.12.2018: ® Zobrazenia stranky
1.1.2016 - 31.12.2016: ® Zobrazenia stranky
20000

10 000

j.. 8 15 februar2018 marec 2018 19 april2018 16 m&j2018 14 jon 2018 18 jGl2018 16 august2018  september 2018  oktéber 2018 november 2018 18 dece.

Zobrazenia stranky Jedine&né zobrazenia stranky | Priem. &as na stranke Miera Vi % odchod
749 % 110,97 % [ 513 % 10,68 % 10,89 %
120204 v.111 823 87700v.79 027 00:01:49 v. 00:01:44 49,30 % v. 44,55 % 42,50 % v. 38,33 %
Obr. 3 Instagram - prispevok ku e i, | TS | N
Driu podpory ludi s Downovym 5
syndrémom Obr. 4 Statistika navstevnosti kniznicnej webovej stranky

Praca so socidlnymi sietami vysoko pozitivhe ovplyvnila obraz kniznice. Je to vSak prostredie celkom podobné pohyblivym
pieskom. Nikdy neviete, ako sa vyvinie, zmeni, preskupi, ¢o na ludi na sietach zaberie, ¢o naopak neziska pozornost. Treba
sledovat efektivitu ¢asu, ktory sa praci so sietami venuje, je dobré, ked' po sietach komunikuje za kniznicu ¢lovek, ktorého ra-
dime do generacie X a mladsi, pretoZe ovlada vzorce spravania sa komunity a vSetky interakcie, ktoré st mozné.
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Pribeh nasho webu sa aktualne po piatich rokoch posuva do dalSej etapy. V stlade s marketingovym planom, jednotnym vi-
zudlom nds a univerzity budeme tento rok prepractvat podobu webovej stranky s vyuZitim modernych pristupov a prvkov.

Prepajanie novych a tradiénych nastrojov

Okrem moznosti, ktoré davaju v marketingu nové technoldgie, vyuzivame aj tradi¢né formy marketingu. Prostredie univer-
zity, mestskych komunit a partnerskych instittcii mame velmi dobre zmapované. Ak, napriklad prichadzame s nie¢im novym
v univerzitnom prostredi, ddvame tladit klasické plagaty a malé letaciky.

Pre ilustraciu, ako postupujeme v pripade prezentovania novych sluZieb, uvadzame pribeh nasadenia novych e-bookov po
prvykrat v nasej kniznici.
V ramci koncepcie marketingovej kampane e-bookov bolo dblezité vymedzenie komunikacie s potencialnymi pouZivatelmi, kto-

rymi st zamestnanci a Studenti Zilinskej univerzity v Ziline. Jedna sa o rozsiahlu vekovu kategdriu. Z tohto dévodu sme si za-
definovali jednotlivé nastroje marketingovej komunikacie, ktoré st uvedené v tab. 1.

N Subezne s pripravou tlacenej podpory sme sa sustredili na komunikaciu
Nastroj Spotreba s ciefovymi skupinami.

) ) Vybrané e-knihy sme prezentovali spolu s vyhladavanim informacii v Uni-
Plagat vo formate A4 30 ks R . v ) , ‘v , . . .
verzitnej kniznici na vyberovych prednaskach v ramci propagovania Uni-
Plagét vo formte A3 _— yerzitngj.kniinit_:ve..l\l.a V}'/bevrpvvej E)rednééke boli odprfaze’ntované lil\{odné
informacie o kniznici (vypozicky, Studovne, oddychova zdéna, druhy infor-
) ) macnych zdrojov (Casopisy aj populdrno-naucné), systém triedenia infor-
Letakvoiurmais e 920ks maénych zdrojov (MDT), spristupfiovanie zdznamov cez kataldg), vyznam
odbornej literatlry (informacné zdroje kniznic, plnotextové databazy),
Skladatkaivo formate A4 170%ks koncept rederSovania, formulacia reserSnej poziadavky. Na zaver sme
predstavili najnovs$iu &innost Univerzitnej kniZnice, a to nazorn( ukazku
Pozvanka vo forméate A6 20ks spustenia e-knihy na poditaci, ale aj na Pocketbooku (¢itacke knih) a na
tablete, s podrobnym vysvetlenim, ako e-knihy funguju a aky je pristup

Tab. 1 Prehlad tlatenych formatov ku e-kniham.

Propagacné materialy boli umiestnené v priestoroch hlavnych &asti aredlu Zilinskej univerzity. Jednotlivé priestory, kde naj-
deme niektory z propagac¢nych materidlov, su zndzornené na obrazku 1., pricom sme nevynechali ani fakultu Bezpecnostného
inZinierstva, ktora sa nachadza v Uplne inej Casti mesta. Jednotlivé propagacné materidly boli umiestnené:

n na nastenkach Zilinskej univerzity, na nastenkach jednotlivych fakdlt Zilinskej univerzity, na vybranych nastenkéch
jednotlivych katedier fakult Zilinskej univerzity;
v pocitacovych ucebniach, pred prednaskovymi aulami,
v oddychovych zénach uréenych pre $tudentov a zamestnancov Zilinskej univerzity, pred referdtom socidlnych $ti-
pendii;
v priestoroch Univerzitnej kniznice Zilinskej univerzity,
pri vstupe do stravovacieho zariadenia Novéd menza, na nastenke internatnej budovy Velky diel, v priestoroch Uni-
verzitného pastora¢ného centra.

Na obrazku &. 5 je mozné posudit, aky velky je aredl, kde umiestfiujeme klasické tla¢ené informacie o nasich aktivitach.

Obsahom obrazku ¢. 6 su priklady plagatov, brozurky a pozvanky k uve-
ZILINSKA UNIVERZITAV ZILINE deniu e-bookov. Od tohto prikladu vécsej marketingovej kampane postu-
Scealveny.DIsl e pujeme podobnym spésobom pri uvadzani vSetkych novych sluzieb, aktivit
T a produktov, ktoré kniznica prindsa.

Podrobnejsie informacie o e-knihach
2 pristupe Studentov a zamestnancov
k uvedenym titulom najdete na linku:
http://ukzu.uniza.sk/élanok_o_knih,

Nové e-knihy dostupné pre
Zilinskd univerzitu:

Nové e-booky dostupné
pre Zilinski univerzitu

«Classical Optics and its Applications

« Practical Foundations for Programming
Languages

+ Solid Mechanics

« Computational Methods for Physics

«Modern Computer Algebra

« Robotics for Electronics Manufacturing

« Materials for Engineers

« Fundamentals of Engineering Plasticity

« Numerical Methods in Engineering with UNIVERZITNA KNIZNICA

Viéince

e ?IATLIABIW d " " Oddelenie rozvoja
* « Classical and Quantum Information a pouzivatelskej podpory
prisaid s ook s Theory http://ukzu.uniza.sk
KRt 4 o i \ orpp@ukzu.uniza.sk
| {RETPE— 041/513 1451
NG.An okt ety PHA A ‘
. .
Obr. 5 Obr. 6 Plagat Letak
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Classicel end Quantum Infermation

Nové e-booky pre eameme o
Zilinsk{ univerzity w .

Univerzimi kniznica Zdinske] naiverzir
v Ziline ziskala prisnup ku knihim

v elekrranickom formite od vrdavarel
stva Canibridge University Press

JUINSKA UNNERZITAY 2ILINE
iniverzitna knlinica

Obr. 6 Broziura

Nové formy marketingu v knizniénej praxi UK ZU

Treba sa priznat, Ze v dennodennej praxi robime mnohé veci spojené s informovanim a propagaciou nasich sluzieb a akcii in-
tuitivne. Skisame, kedy veci zaber( a kedy nie. Az potom neskor ndjdeme vysvetlenie v odbornej tlaci, ¢o sme to vlastne
robili a ¢o sa nam podarilo.

Tak sme zistili, ze prikladom Uspesného ,buzz marketingu " bola nasa akcia Graffiti Jam, ktoré sme spustili este v roku 2014
a znamenala cielené sprejovanie na budovu kniznice. Napad vychadzal z toho, Ze napriek enormnej snahe predchadzajuceho
vedenia kniZnice aj univerzity bola budova taZko atakovana a neustdle nadivoko postriekanda. Vdaka dobrym kontaktom s ne-
ziskovymi organizaciami, s mladymi neformalnymi lidrami v komunite sa ndm podarilo oslovit zavedenych writerov a poskyt-
nut im priestor vonkaj$ich stien kniZnice na tvorbu. Pracovalo s nami asi 25 mladych dobrovolnikov. Systematicky sme
naplanovali, ¢o treba urobit: Najprv sme prekryli po¢marané steny, potom nakupili spreje, pripravili akciu. Mali sme jediné
zadanie: reflektovat fakt, Ze sme kniZnica. Akcia sa vydarila, steny zdobil krasny writersky Ludovit Stur, vyjavy z Avatara
a pri vchode vyliezal zo steny Gloom z Pana prstenov. Okrem velkej pozornosti pre kniZnicu, zaplavy pozitivnych reakcii, tro-
Sky kritiky v akademickej obci sme docielili, Ze najblizSie 3 roky, az do rekonstrukcie kniznice, nam budovu nikto viac ne-
sprejoval. Komunita ,grafitdkov" zvycajne funguje tak, Ze si svoje diela neniéia. A tieZ re$pektuju, ak je na budove viditelné,
Ze sa o0 nu staraju, pripadne pomoéze, ak je monitorovana kamerami. Rekonstruovanu a naozaj peknu budovu mame dva roky
a zatial' nam na nej nepribudol ziadny divoky vytvor sprejerov.

Obr. 7 Vysledky Graffiti Jam

Paci sa nam koncept ,guerilla marketingu" a aj jeho priklady najdeme v nasej praxi. Po¢nuc kniznou budkou pred knizni-
cou, rozdavanim pouzitych knih na nasich akcidch v meste, cez drobné kalendariky, upomienkové hand-made predmety (vy-
robili Sikovné knihovnicke ruky) na velkych univerzitnych akciach. Vsade prezentujeme kniznicu.
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Ostatné marketingové aktivity bez zadelenia do odborne
pomenovanych marketingovych nastrojov

Marketingu nasej kniznice velmi pomohlo, ked spolu s nasou tlacenou a virtu-
alnou prezentaciou sa kniZnica zadala menit a pretvarat vo vnitornom usporia-
dani. Podla komunikacie so Studentmi, podla zahrani¢nych skisenosti sme citili,
ze koncept kamenného a strohého chrému vedomosti sa meni za pochodu. Stali
sme pred otazkou, ako skibit poZiadavky neustéale mladsich &itatelov, ktori chcd
otvorené, pohodiné a flexibilné priestory s predstavami vedcov, pedagoégov
a urcite aj mnohych Studentov, ktori od nas potrebuji hlavne pokojné prostre-
die a profesionalne sluzby.

Nasa cesta spocivala v zmene priestorového usporiadania. Vsade, kde sa dalo,
sme doplnili pohodiné sedacky zvané ,tulivaky". Okamzite sa stali hitom a zo-
stdvaju oblUbené doteraz (aZ tak, Ze po roku sme v nich museli menit vyse-
dend naplf). Zriadili sme drobné kutiky s moznostami klasického neformalneho
posedenia. Priestory velkej Studovne zaplnené masivnymi drevenymi boxmi
sme preorganizovali. Boxov zostalo len zopar, vytvorili sme otvorené sedenie
pre skupinu 8 - 12 ludi s pripojenim PC, dataprojektoru a inej techniky. Cely

Obr. 8a Kniznd budka a lavicka vzdudny a svetly priestor je flexibilny a méZe sa zmenit na prednaskovl miest-

nost aZ pre 30 ludi. Nie je tichy, niekedy pripomina skér Gl. Ale pre sustredené

Studium sme isli inou cestou. Doplnili sme presklené tiché boxy pre 8 — 10 ludi, dobre vybavené tabulou a flipchartami. Vy-
uZitie sluzby tichych boxov je maximalne. Zatial'ich méame tri a urcite by sa uzivili aj dalSie, zial, kniznicu nenafikneme. Pod-
poril to aj systém elektronickej rezervacie boxu cez nasu webovu stranku.

Obr. 8b Otvorenie priestorov studovni a poZicovne a zriadenie tichych boxov

Systém elektronického nahlasovania pouzivame na véetky nase akcie a aj ked' je to drobnost, pre niekoho moZno samozrej-
most, upozorfiujem nafi, lebo je naozaj velmi efektivny.

ZILINSKA UNIVERZITAV ZILINE
Univerzitna kniznica

Hiavnd strénka  Elektronicky katalég OPAC ~ Vzdialeny pristup ~ Galérie Prvi pomoc Kontakt Europe Direct Zilina  English

View | | Edt | | Manage display

® & W JE m

Sluby kniznice  Katalogy a databszy ~ E-booky ~ E-skripti  E-copy  Moja kniZnica

sty
Tse vy

Ny

Aktuality Knizni¢ny blog Je dnes otvorené?
Dnes je PIATOK - 24.5 2019, takze je:

Fond na podporu umenia pre rok 2018 Rezervuite si Tichy box v Univerzitnej kniznici " ) §

Ukonii sme nakup a spracovanie knih zakipenjch » otvorené 8.00 - 15.00

s finanénou podporou Fondu na podporu umenia rok 2018,

V rémci projektu Akvizicia knih do fondu Univerzitnej Xask

Kaniznice Zilinsks] univerzity v Ziine sme ziskall do fondu Resers

celkom 314 knih. Tieto su pristupné nadim pouZivatelom

formou absentnjch a prezennjch vipoziciek. Cheste poziadat o resers? VyskiSajte na
on-ine formuldr a uZ 2iadne papierovanie.

Poziadat o resers
b

(rezervcia miestnosti po kiiknuti na obrézok)

Cennik sluzieb

Obr. 9 Tiché boxy promované cez web
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acia studijno - j mi i o
File Edit View Insert Format Data Tools Add-ons Help E ‘
-~ ® T 008 . : Al ®v-
: $TUDIJNO ODDYCHOVA ZONA
2 1 Naia studijno oddychova 26na sa tedi Vasmu velkému zaujmu. Ak si chcete Zaistit miestnost na 3 tidiu mieste a my

5 reze

Cas oznatuje posiatond hodinu rezervacie.

. Cekan a] viac hodin naraz
7 | KOPASKOVA | Cekan Cekan Eekan MZete si zapotic staéi aslovit
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. MIGICOVA__[MIBICOVA __|MIGICOVA | MIGICOVA mazete rezervovat emailom: jarmila.dlugosova@uniza sk
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" Do prdzdneho poliéka napitt svoje priezvisko, alebo o.maovs adresu
2 e Iba na

pin
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Kollirkova |Kollirkovi _|Kollirkova  |Kolirkova |Kollarkova  |Kolsrkova | Kovatk [Kovadk | |
[ I [ | I

Studijno oddychova zona

Obr. 10 Elektronicka rezervacia tichych boxov

Pribeh inteligentnej lavicky

O inteligentnu lavicku sme sa zaujimali, odkedy sme ju nasli na webe. Vedeli sme o dobrych skisenostiach v Kosiciach a boli
sme si isti, Zze zaberie aj v nasom akademickom campuse. Nie je to lacna technoldgia, preto sme hladali volné zdroje a po-
darilo sa. Potom sme pokracovali dalej, komunikovali s vedenim o osadeni, podrobnostiach, vyuzitelnosti. Lavicku sa ndm po-
darilo umiestnit pred kniZnicu v blizkosti kniznej bidky, teda prepajame tradi¢né s novym presne, ako sa profiluje univerzita.
KedZze okolity priestor nebol prave najlepsie udrziavany, umiestnenie lavicky vyvolalo dalSie vylepSenie okolia, trévnikov a scho-
disk. Lavi¢ku sme opéat uviedli marketingovou kampariou na univerzite, ktora vrcholila sldvnostnym spustenim lavi¢ky do pre-
vadzky. Z takychto prilezitosti vzdy urobime mall sldvnost. Na otvoreni bolo celé vedenie univerzity, partnerské organizacie,
usporiadali sme tlaéov( konferenciu. Sucastou sldvnostného uvedenia bola mala oslava s ¢asou vina, pohostenim a produk-
ciou Studentského radia. Niet preto divu, Ze na akcie kniznice ludia radi pridu.

Lavicka sa uchytila. Za pekného pocasia mame pri nej vylozené vonkajsie tulivaky, vecer je podsvietena a je takym maja-
kom v inak pustom priestore.

Obr. 11 Sladvnostné uvedenie lavicky
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Lavicka dokazuje svoju inteligenciu sluzbami, ktoré poskytuje.
V roku 2018 mala zaznamenané vysledky:
m 173 pouzivatelov ju vyuzilo na nabijanie mobilného zariadenia

m 31 pouzivatelov na nabitie bezdrotovo
m 755 pouzivatelov sa na lavicku pripojilo cez wi-fi.
Lavi¢ka poskytuje moZnost odéitavat mnohé analytické Udaje pre uréeného administratora v kniznici. Ako technologicka no-

vinka vzbudzuje zaujem inovatorov na univerzite a jej systém si chodia obzriet zastupcovia miest a firiem uvaZujlcich o jej
zaobstarani.

1 Statistiky z inteligentnej lavicky
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Obr. 12

Symbidza Specifického projektu s €innostou kniznice

Pred vy$e rokom sme po dlh§om uvaZzovani spolu s vedenim univerzity rozhodli, Ze sa poklsime ziskat grant na zriadenie in-
formacéného centra Europe Direct (EDIC ZA). Zastlipenie EK na Slovensku ocenilo nasu Ziadost a my sme zacali pracovat
ovela intenzivnejsie aj s cielovymi skupinami, ktoré sa inak oslovovali tazko. Eurdpske zaleZitosti zasahuji do mnohych ob-
lasti Zivota a velmi prirodzene sa prepajaju s témami, ktorymi Zije akademické prostredie. Siet Europe Direct je celoeurdp-
sky projekt slGziaci na rozSirovanie informacii o Eurdpskej unii.

Z doterajSich skusenosti sa nam potvrdilo:
s Akékolvek 3Specifické projekty zdanlivo nad beZny rémec &innosti kniZnice mdZzu vyrazne prispiet k posilneniu po-
stavenia kniznice v komunite.

m  Vdaka EDIC ZA sme ziskali intenzivny kontakt na stredné Skoly a pocas roka k nam prudia stovky stredoskolakov,
alebo my cestujeme na prezentacie na stredné skoly.

m  Stali sme sa sUcéastou velkého eurdpskeho projektu, ktory otvara dvere na spolupracu v mnohych oblastiach.

= Na Skolu prindSame zaujimavé témy a zaujimavych hosti — napriklad seminare Erasmus plus, seminar Vzdelavanie
pre generaciu Y - Z.
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m  Zapajame univerzitu do kampani eurdpskeho vyznamu, ¢im rastie jej kredit, napr. kampan pred volbami do EP 2019
Tentoraz idem volit.

n Na univerzite sa vytvara komunita spolupracujucich partnerstiev aj vdaka nasim akcidm akou bol Project fair2018
so 45 vystavovatelmi z celého kraja a 450 Ucastnikmi na vystave.

n Napomahame zvysovaniu atraktivnosti univerzity, a tym snad’ aj zvysi sa zaujem o stadium na UNIZA.

Celkovo vzrastla jednordzova aj opakovana navstevnost kniZnice a podarilo sa ndm dostat do povedomia Uplne inych, niekedy
az necakanych cielovych skupin.

Obr. 13 SutaZz Mlady Eurépan 2018

S projektmi podobného charakteru je sice skutocne vela prace, ale ak tim kniznice pochopi ich prinosy, vSetko sa da zvlad-
nut. Pri diskusiach s kolegami od nds alebo aj z inych kniznic sa éasto mnohi staZzuju, Ze marketing je tazka praca. Stale mu-
site davat o sebe vediet, stdle niekde o akcidch pisat, aZ sa niekedy stane, Ze nezvysi ¢as na samotné akcie. Z mojej skiisenosti
je to o hladani rovnovahy medzi tradi¢nym sluzbami v nasom pripade akademickej komunite a novymi, niekedy az odviaza-
nymi aktivitami pre rozli¢né ciefové skupiny. Ale toto vSetko tvori prostredie, vdaka ktorému kniznica zije inak a déva to svetu
vediet. A na zaver pozitivny odkaz, ktory zaznel v rozhlasovom rozhovore s riaditefkou Viedenskej $tatnej opery. Ich pribeh
marketingu skondil tak, Ze ho teraz uz vébec nemusia robit, lebo vSetky ich podujatia st dlhodobo vypredané. TakZe svetielko
na konci tunela predsa svieti.

Pouzita literatura

https://uniza.sk/uradnatabula/

Moderny marketing v kniZniciach. Hladanie cesty k spokojnému pouZzivatelovi sluzieb: zbornik prispevkov zo 17. ro¢nika od-
borného seminara pre zamestnancov kniznic ITLIB konaného 15. — 16.maja 2018. Banska Bystrica: SVK, 2018, ISBN 978-
80-89388-84-4, 137 s.

PhDr. Alena Micicova
alena.micicova@ukzu.uniza.sk

(Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity v Ziline)

2/2019 [ﬂlib




