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Mobilné zariadenia sa stali kaZdodennou sucastou Zivota. Ciel'om ¢lanku je priblizit problematiku
prezentovania kniZnic v mobilnych zariadeniach a ponuknut inSpiraciu a rieSenia, ktoré mézZu institdcii
poméct’ aby drzala krok s vyvojom v oblasti informaéno-komunikaénych technolégii a so svetovymi
trendami. Poukdzat na spésoby, akymi pristupuju pouZivatelia internetu na webové stranky a problémy,
ktoré méze spésobit nevhodna online prezentacia institicie pri pristupe zo smartfénov a tabletov.
Priblizenim potencialu aplikacii definujeme funkcie, ktoré by mohli byt obsiahnuté pri navrhu mobilnej
aplikacie kniZnice. Dalej popisujeme sucasny stav mobilnych aplikacii kniZnic na Slovensku a vo svete.

Webovy priestor pontka informaénym instit(cidm idedlnu moZnost na komunikaciu so svojimi pouzivatelmi. DoleZité
informacie sa vdaka novym trendom v informacno-komunikacnych technoldgiach rozsirili z budov kniznic, informacnych
tabul, & médii ako televizia, rozhlas a noviny aj do online sféry, kde mdZu byt podla potreby zverejnené, okamzZite
zmenené alebo aktualizované a pouzivatelovi k dispozicii vzdy, ked to potrebuje. NavySe vieme pouzivatela oslovit
s délezitymi upozorneniami, oznamami a akciami prostrednictvom e-mailu alebo aj efektivnym vyuZivanim socialnych
sieti. Co sa vSak stane, ked pouzivatel namiesto stolového pocitaca Ci notebooku vyuzije svoje prenosné zariadenie
v podobe smartfénu alebo tabletu?

Pod pojmom mobilné zariadenie rozumieme prenosny, bezdrétovy vypoctovy pristroj, ktorého rozmery st dostatocne
malé na to, aby zariadenie mohlo byt pouZivané polas drzania v ruke!. Casto sa preto pouziva aj anglicky vyraz
handheld. Medzi takéto zariadenia patri smartfdn, tablet, ¢itacka e-knih, vreckovy pocitac.

Sucéasny stav pristupu pouzivatelov na internet

UZ v roku 2008 vysiel ¢lanok ,Mobile to overtake fixed Internet access by 2014", v ktorom Mary Meeker, internetova
analyticka, predpokladala, Ze pocet pristupov na internet bude v roku 2014 vyssi z mobilnych zariadeni nez z pevnych
pripojeni pocitaov.2 Predpoklad sa stal skuto¢nostou a ako vizualizujeme $tatistiky z Comcast-u v grafe 1, od roku 2014
sa eviduju celosvetovo vyssie Cisla pristupov z mobilnych zariadeni nez z pevnych pripojeni. Majoritnd skupinu tvoria
pouzivatelia vyuzivajuci obidva typy zariadeni, teda stolové aj mobilné.
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Graf 1 Celosvetovy pocet pouZivatelov Internetu podla Comcast-u?

1 Podla online slovnika Dictonary na: http://www.dictionary.com/browse/mobile-device

2 Ingram, Mathew. 2010. Mary Meeker: Mobile Internet Will Soon Overtake Fixed Internet. Dostupné na:
https://gigaom.com/2010/04/12/mary-meeker-mobile-internet-will-soon-overtake-fixed-internet/

3 Chaffey, Dave. 2016. Mobile Marketing Statistics compilation. Dostupné na:
http://www.smartinsights.com/mobilemarketing/mobile-marketing-analytics/mobile-marketing-statistics/
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Napriklad v Spojenych Statoch americkych v marci 2015 pocet pouzivatelov, ktori vyuZivaji na pristup na internet iba
mobilné zariadenie prekonal pocet pouZivatelov, vyuZivajucich iba stolovy pocitac. Tento trend odvtedy pokracuje
a predpoklada sa, Ze postupne bude mat globalny charakter.

Podobna situacia je aj na Slovensku, kde sa uz v roku 2014 zacal priblizovat pocet pouzivatelov internetu z mobilnych
zariadeni k jednému miliénu, z celkového poctu 3,32 miliéna pouzivatelov pristupujlcich na internet.> Do konca roka
hranicu jedného milidona prekonal a v roku 2016 uz bolo na Slovensku viac ako 2,3 milidna pouzivatelov internetu
z mobilnych zariadeni (graf 2)e.
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Graf 2 Pocet pouZivatelov vyuZivajucich na pristup k internetu mobilné zariadenie

Pristup pouzivatelov na web kniznice

Aj knizni¢na institicia méze zistit spésob, akym na jej webové stranky pristupuju pouzivatelia. Okrem presvedéenia
sa o naraste pristupov z mobilnych zariadeni sa dozvie aj mnoho inych informacii, ktoré mdzu napoméct k optimalizacii
webového sidla kniznice a tym aj zefektivnenia komunikacie s pouzivatelom. Stadi pritom na webové stranky
implementovat sluzbu urfenu na on-site webovu analyzu. Jednym z takychto nastrojov je bezplatna sluzba Google
Analytics?, ktord vyuziva napriklad aj Univerzitnd kniznica Zilinskej univerzity.

Od spustenia sluzby Google Analytics vykonali pouzivatelia na webovych strankach Univerzitnej kniznice ZU 87610
relacii®, z ktorych 8696 (9,93 %) tvoria navstevy vyuZzitim mobilnych zariadeni.

Kumulativny pocet relacii na webovej stranke
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Graf 3 Ako pristupuju pouZivatelia na webové strénky Univerzitnej kniZnice ZU

4 Lella, Adam. 2015. Number of Mobile-Only Internet Users Now Exceeds Desktop-Only in the U.S.. Dostupné na:
https://www.comscore.com/Insights/Blog/Number-of-Mobile-Only-Internet-Users-Now-Exceeds-Desktop-Only-in-the-U.S

5 Gemius. 2014. Pocet slovenskych uzivatelov navstevujlcich internet z mobilnych zariadeni sa blizi k miliénu. Dostupné
na: http://gemius.sk/sk/sk_news/2014-04-24/01

6 Statistika z AIMmonitor-u. AIMmonitor poskytuje data o navstevnosti internetovych médii a sociodemograficky profil
uzivatelov internetu. Dostupné na: http://online.aimmonitor.sk/

7 Sluzba Google Analytics na: www.google.com/analytics/
8 Relacia sa rovna jednej unikatnej navsteve pouzivatel'a na webovom sidle od jeho prichodu, aZ po posledny klik.
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MéZeme teda tvrdit, Ze priblizne kazdd desiata navsteva webového sidla konkrétnej kniznice je uskutoénend cez
mobilné zariadenie.

Z vlastnosti mobilnych zariadeni, ktoré sme Specifikovali v Uvode, vyplyva, Ze aj zobrazovacia jednotka, teda displej,
je mensich rozmerov nez u stolového pocitaca alebo notebooku. To predstavuje vyzvu aj pre kniznice, ako prezentovat
svojim pouzivatefom informacie kvalitne v podobe, ktord pouzivatelov neodradi.

Velkost uhloprie¢ky zobrazovacej jednotky notebooku alebo stolového poditada je zvy&ajne 35 centimetrov a viac. Pri
tabletoch je tato velkost v rozmedzi od 17 do 25 centimetrov, pricom pri smartfénoch sa pohybujeme u prevaznej
védédiny modelov medzi velkostami uhloprie¢ky len od 9 do 15 centimetrov. Vzhladom na tito skutoénost dochadza
k situacii, kedy webova stranka, ktord je na monitore nasho pocitaca dokonale prehladnd, je v mobilnom zariadeni
zobrazena chaoticky a je potrebné stranku zvacovat & zmensSovat, posuvat a inym spdsobom upravovat zobrazenie,
aby sme nasli menu alebo boli schopni preditat poZzadovant informdciu. Takéto nekomfortné prehladavanie vedie ¢asto
k frustracii a k odchodu pouzivatela z webovej stranky. Podla vyjadreni Googlu, az 61% pouZivatelov mobilnych
zariadeni sa nezvykne vratit na webové stranky, ktoré maju takéto problémy so zobrazenim.?

Pre kniznice su mozné dve rieSenia daného problému:

1. responzivny dizajn kniZni¢nej webovej stranky,

2. mobilna aplikacia institucie.
Responzivny dizajn sa riadi mottom ,Webové stranka by mala vyzerat dobre a byt jednoduchd na pouZivanie bez
ohladu na zariadenie". Na webovej stranke sa pomocou kaskadovych stylov (CSS) a hypertextového znackovacieho
jazyka (HTML) meni velkost, skryva, alebo posuva obsah tak, aby bol prehladny, ¢itatelny a celkovo dobre vyzeral na
akomkolvek zobrazovacom zariadeni.1®
Rozdiel v zobrazeni webovej stranky je znazorneny na obrazku 1. Pre nazornu ukazku bola pouzitd webova stranka
Verejnej kniznice Jana Bocatia v Kosiciach, ktora vyuZiva responzivny dizajn a stranka Verejnej kniZnice Michala Resetku

v Trencine, ktora responzivny dizajn nevyuziva.'! Obidve stranky boli nacitané na mobilnom zariadeni s displejom,
ktory ma uhlopriecku o rozmere 14 centimetrov.
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Obrazok 1 Porovnanie zobrazenia webovych stranok vybranych kniznic v. mobilnom zariadeni.
Nalavo stréanka s responzivnym dizajnom, napravo bez.

9 Aufreiter Nora, Boudet Julien a Vivian Weng. 2014. Why marketers should keep sending you e-mails. Dostupné na:
http://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/why-marketers-should-keep-sending-
you-emails

10 W3schools. 2017. What is Responsive Web Design?. Dostupné na: http://www.w3schools.com/html/html_responsive.asp

1 Webova stranka Verejnej kniznice Jana Bocatia v KoSiciach: http://www.vkjb.sk/ a webova stranka Verejnej kniznice
Michala Resetku v Trencine: http://www.vkmr.sk/ . Porovnavané dna 20.1.2017.
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Kniznice a mobilné aplikacie

Druhym spdsobom, akym sa mdzu kniznice prezentovat v mobilnych zariadeniach, je mobilnd aplikacia typu hruby
klient. Mobilnd aplikacia je softvérové vybavenie mobilného zariadenia, ktoré nan instalujeme z online digitalnych
distribuénych platforiem, akymi st napriklad Google Play, App Store alebo Amazon. Niektoré institucie maju odkaz
na stiahnutie aplikacie umiestneny len na svojej webovej stranke, ¢im vznikd pre pouzivatela hned séria problémov.

Ak institicia nema responzivhe webové stranky, stava sa aplikacia pre pouzivatela pristupujuiceho z mobilného
zariadenia tazko vyhladatelnd, v niektorych pripadoch az uplne skrytad. NavySe zariadenie takito aplikaciu rozpozna
ako aplikdciu tretej strany, nebude vediet overit jej déveryhodnost a bezpe¢nost, na ¢o pouzivatela upozorni a ten aby
ju vébec nainstaloval bude musiet zmenit nastavenia bezpeénosti v zariadeni. Digitalne distribu¢né platformy kontroluju
bezpecnost vietkych aplikdcii, ktoré st na ne nahrané a nasledne im prideluju certifikaty, vdaka ktorym ich dané
zariadenie rozpozna ako dbveryhodné aplikacie. Dal$im argumentom, preco svoju aplikaciu umiestnit na takato
platformu je fakt, Ze je to najCastejSie miesto, ktoré pouzivatel navstivi ked' vyhladava mobilnu aplikaciu.!2

Idedlnym riedenim je umiestnit informaciu s odkazom na mobilnt aplikaciu, ktord sa nachadza na distribuénej
platforme, aj na webovu stranku institlcie, aby sa pokryli aj vyhladavania cez prieskumové stroje (Google a pod.).

Sucasny stav mobilnych aplikacii knizniénych institucii
Mobilna aplikacia ponlka kniZnici viacero moznosti, ako prezentovat informacie zaujimavo a efektivne. Okrem toho,
e sa modze stat offline verziou webovej stranky, a teda poskytn(t pouZivatelovi vSetky potrebné informacie

prispdsobené na displej mobilného zariadenia o kniZnici aj v ¢ase kedy nie je pripojeny na internet, méze obsahovat
aj pokrocilé funkcie, ako napriklad:

m  virtudlna prehliadka kniznice,

= navigacia do kniznice a po jej priestoroch,

s Citatka QR kodov, vdaka rozmiestneniu kddov po kniznici viete pouzivatelovi poskytnut po nacitani kédu do
mobilného zariadenia komplementarnu asistenciu,

n prihlasenie sa do konta ditatela,

= online kataldg a online vypoZicky,

m  systém notifikacii, priom pouzivatel nemusi navstivit webov( stranku kniznice a aplikacia ho upozorni na do-
lezité udalosti, ¢i oznamy, aj ked' nie je aplikacia prave otvorena (je spustena na pozadi),

m  hodnotenie jednotlivych sluzieb kniznice, slUziace ako spétna vézba pre instituciu.

Po prieskume digitélnych distribu¢nych platforiem a webovych stranok kniznic na Slovensku!? sme zistili, Ze nase
inStiticie mobilné aplikacie napriek ich velkému prezentacnému a informacnému potencidlu bud’ nevyuzivaju, alebo
vyuzivaju len v malej miere - nizky podet funkcionalit. Va&sinou si sicastou obecnej aplikacie, pricom kniZnica ma
vyhradeny maly priestor, alebo sU zapojené do aplikacie Virtualne, ktora takto zastreSuje viaceré zicastnené mesta.
Aplikacie s Cisto knizniénym zameranim su:
m  SSKK - aplikacia Spolku slovenskych knihovnikov a kniznic. SIGZi na propagaciu kniznic v PreSovskom kraji.
Bez nutnosti pripojenia na internet ponuka virtualnu prehliadku zapojenych kniznic doplnend textom a ho-
vorenym slovom. Zapojené su institcie: Slovenska kniZnica pre nevidiacich Levoca, Kniznica P. O. Hviezdo-
slava PresSov, Podtatranskd kniznica v Poprade, Univerzitnd kniznica PreSovskej univerzity PreSov,
Lubovnianska kniznica Stara Lubovria.*

ally il &2

Obrazok 2 Virtudlna prehliadka kniZnice v aplikacii SSKK

12 Tiongson, James. 2015. Mobile App Marketing Insights: How Consumers Really Find and Use Your Apps. Dostupné na:
https://www.thinkwithgoogle.com/articles/mobile-app-marketing-insights.html

13 Prieskum aktudlny k driu 25.1.2017. Digitalne distribu¢né platformy: Google Play, iTunes a Amazon.
14 SSKK - odkaz na aplikaciu: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vegh.sskk1
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s SMARTkatalog2 - mobilna aplikacia, ktorad pre pouzivatelov zapojenych
slovenskych a Ceskych kniznic s knizniénym Systémom Clavius ponuka jed-
noduché aj rozsirené vyhladavanie v online katalégu, zobrazuje novinky Nézev knihy:

v kniZniciach a obsluhu ¢itatelského konta s moznostou rezervécie a pre- BN otz

dizenia vypoziciek.® Autor:
VIEWEGH, Michal

Nastal isty posun dopredu, ved'v roku 2012 sme nenasli Zziadnu aplikaciu slovenskych pijEeno od 0,045016
kniznic.1® AvSak ani sucasny stav vOobec neodzrkadluje potencidl, ktory aplikacie pre Vrétit do WJ2062016
knizZnice predstavuju. LepSia situacia je na ¢eskom trhu s mobilnymi aplikdciami. Za

zmienku stoja napriklad:

Nazev knihy:

= Knihovna - mobilna aplikacia Mestskej kniznice v Prahe, poniika pouZiva- Padesdt odstind Sedi

tefom mozZnost spravovania vypoziciek, personalizovatelné nastavenie upo- Autor:

zorneni o kultirnych a inych akciach v kniznici, informacie o pobockach JAMES,EL

kniZnice a navigaciu.!” sy el
s Narodni technicka knihovna - ponuka okrem zakladnych informacii

o kniznici vyhladavanie v online katalégu, informaciu o dostupnosti kniznych Nézev knihy:

jednotiek, pristup do &itatelského G&tu a tvorbu zoznamu oblibenych doku- Pén pratent

mentov. Svojou jednoduchostou mdze predstavovat odrazovy mostik pri o

tvorbe mobilnej aplikacie pre kniznicu.® Illi\ o = X}

VSetky Styri spomenuté aplikacie mdzu slizit ako jadro, alebo zadiatok pri tvorbe e Kn?wny o

modelu mobilnej aplikacie pre kniznu institGciu. Td by vdak mala obsahovat viac
funkcii. Pri aplikaciach s virtudlnou prehliadkou institicie vznika problém s jej
velkostou, kedZe digitalne distribuéné platformy prijimajd aplikacie len do urditej
datovej velkosti. Napriklad v Google Play je obmedzenie do 100mb!°.

Obrazok 3 Mobilna aplikacia
Knihovna

Najlep$im vzorom by pre nas mohli byt zahraniéné aplikacie, pri ktorych sa kniZniciam podarilo zachytit trendy aj
vyuzit potencidl mobilnych zariadeni ovela lepSie. Z akademického prostredia je to napriklad aplikacia Univerzitnej
kniznice Univerzity v Aucklande (Novy Zéland) - UoA Library.2°

all, € il

UoA Library UoA Library

o » [T >
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% search over 150 million >| @l (17660 km) Davis Law nginesnng
scholarly articles Library >
- My Library Account 13 - 15 Eden Crescent Information Commons b
(i renew items, check due > Auckland, 1010
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Obrazok 4 Mobilna aplikacia UoA Library

UoA Library pontka pouzivatelovi, okrem zakladnych informécii, moznost vyhladdvania v online kataldgu, pristup
k akademickym ¢&lankom, spravu uzivatelského konta, navigaciu ku ¢iastkovym kniZniciam, ale aj moznost rezervovania

15 SMARTkatalog2 - odkaz na aplikaciu: https://play.google.com/store/apps/details?id=lanius.smartkatalog2

16 Konecny, Maro$. 2013. Prezentovanie kniznic v mobilnych zariadeniach. [Bakalarska praca]. Dostupné na:
http://opac.crzp.sk/openURL?stype=08&sid=9A77F24CB1252B04C3D4570220F3

17 Knihovna - odkaz na aplikaciu: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.la.knihovna
18 Narodni technicka knihovna - odkaz na aplikaciu: https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.ntk.aleph

19 Toombs, Cody. 2015. Google Play Store Increases Maximum APK Size To 100 MB. Dostupné na:
http://www.androidpolice.com/2015/09/28/google-play-store-increases-maximum-apk-size-to-100-mb/

UoA Library - odkaz na aplikaciu: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bredir.boopsie.uoalibrary&hl=sk
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si pocitaca v Studovni, pristup na blogy a socidlne siete, ktoré kniznica vyuziva. V&¢&Sinu informacii si aplikacia stahuje
priamo z webovej stranky, tym padom nie je potrebné aplikaciu preintalovat na to, aby ostala aktualnou.

Z verejnych kniznic je vhodnym prikladom aplikacia Verejnej kniznice v Chicagu - ChiPubLib?!.
Obrézok 5 Mobilng aplikdcia ChiPubLibChiPubLib je aplikdcia zamerana hlavne na prezentovanie knizni¢ného fondu. Uz
hlavné menu obsahuje pristup k e-knihdm, novym akvizicidm a bestsellerom. Pouzivatel mdze taktiez hodnotit jed-

ll, “ atl, %) 20:16
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Username/Barcode

eBooks & eAudiobooks Ratings: ¢ ey vy
My Rating: PIN

Recent Arrivals Description
Harry Bosch is California's newest private investigator.
Just Ordered He doesn't advertise, he doesn't have an office, and he's ™ Rememberme  Forgot your PIN?
picky about who he works for, but it doesn't matter. His
NYT Bestsellers chops from thirty years with the LAPD speak for Login Cancel

themselves. Soon one of Southern California's biggest
moguls comes calling. The reclusive billionaire is
nearing the end of his life and is haunted by one regret.
When he was young, he had a relationship with a
Mexican girl, his great love. But soon after becoming
pregnant, she disappeared. Did she have the baby? And
if so, what happened to it? Desperate to know whether
he has an heir, the dying magnate hires Bosch, the only
person he can trust. With such a vast fortune at stake,
Harry realizes that his mission could be risky not only
for himself but for the one he's seeking. But as he
begins to uncover the haunting story--and finds
uncanny links to his own past-he knows he cannot rest
until he finds the truth. At the same time, unable to
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notlivé dokumenty vo fonde a pridadvat komentare. Aplikdcia ma aj spravu ditatelského konta s manaZovanim vypoZi-
Ciek a navigaciu ku kniznici a jej pobockam.

Ako mézeme vidiet, indpiracii vieme najst dostatok. Kniznice by mali vnimat mobilné aplikacie ako vyzvu a velkd
prileZitost, moZnost pribliZit sa k pouzivatelovi eSte viac. Trend vyuZivania mobilnych zariadeni bude len narastat
a vdaka vhodne navrhnutej mobilnej aplikacii mdze byt kniZnica pouZivatelovi vZdy po ruke. Zjednodusi mu pracu
s Citatel'skym Gc¢tom, upozorni ho na bliziaci sa koniec vypoZi¢nej doby, navedie ho do pobocky, ktorda ma vo svojom
fonde dany titul, umoZni mu poskytnut kniZnici spatni vézbu vdaka komentarom a hodnoteniam a ta nasledne méze
skvalitnit svoje poskytované sluzby. Nie je potrebné pritom znovu objavovat koleso, postaéi sa pozriet na trh

......
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