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V prispevku su zhrnuté vysledky vyskumu digitalneho informacného priestoru pre podnikanie (DIPP), ktoré
sme ziskali pocas spracovavania dizertacnej prace na Katedre KIV FFUK. Vychadzame pritom z konceptu
informacného priestoru podl'a Newbyho?, t.j. chapeme informacny priestor ako virtualny priestor na-
plneny informacnymi objektmi a spravovany informacnym systémom. Zamerali sa sme prave na vyskum
Specifického vyseku digitalneho informacného priestoru - slovenského digitalneho informacného priestoru
pre podnikanie.

Uvod

Podoba informacného priestoru sa historicky vyvija v zavislosti od stavu technoldgii, kultiry a spolo¢nosti. Ak by sme
tento vyvoj vizualizovali v podobe letokruhov na reze kmena stromu, potom v jeho jadre by bol oralny informacny prie-
stor, dalej by sme videli jeho evolu¢né zmeny, za nimi by nasledovali letokruhy, reprezentujlce informacny priestor na
baze kombinacie oralneho a pisomného média a celkom poslednym, vonkaj$im letokruhom, by bol digitalny informacny
priestor.

V sUcasnosti koexistuju vedla seba dva typy informacného priestoru — analégovy informacny priestor a digitalny in-
formacny priestor.

Digitalny informacny priestor je v porovnani s predchadzajdcimi informacnymi priestormi revoluc¢nou inovaciou - exis-
tuje len s podporou IKT, ¢lovek uz nie je jeho priamou suéastou a vstupuje dof cez umelo vytvorené rozhranie. Na-
stupom digitalnych technoldgii a digitdlnych sieti doslo aj k zmene paradigmy vo vztahu informaéna potreba - dostupné
informécie. Zmena paradigmy sa prejavila prechodom od rozhodovania pri nedostatku informacii, k rozhodovaniu pri
nadbytku informacii. Pred tymi, ktori nie st informacnymi profesionalmi a angazuju sa napriklad v stavebnom sek-
tore, tak vyrastol novy problém, ako zvlddnut mnoZstvo duplicitnych, rychle starndcich informdcii pre sektor podni-
kania. Informacie st réznej kvality, presnosti a roznej hlbky, zo Sirokého spektra zdrojov a navyse v r6znej podobe
(tlacené na papieri, digitdlne, textové, zvukové, obrazové), ktoré sa k nim dostdvaju cez rozhranie pouzivatel — digi-
talny informacny priestor.

VVyskum slovenského digitalneho informaéného priestoru pre podnikanie

Slovensky digitalny informacny priestor pre podnikanie (dalej len DIPP) je roznorody nielen z hladiska informacii, ktoré
obsahuje, ale aj z hladiska poskytovatelov tychto informacii a s tym slvisiacej kvality, presnosti a aktualnosti. Za pred-
met vyskumu sme si zvolili jeden vysek DIPP, obsahujuci legislativu pre podnikanie - obr. 1.

Nasim cielom bolo, s vyuZitim konceptu informaéného horizontu, preskimat informacéné spravanie podnikatela.
V prvom rade sme chceli identifikovat typy informacnych zdrojov a ich konkrétne priklady, ktoré podnikatelia vy-
uzivaju v konkrétnom kontexte a situacii. Dalej nas zaujimali kritéria, podla ktorych postupuju pri vybere infor-
macnych zdrojov. Pre tento Ucel sme si zostavili pracovnu definiciu informacného horizontu?: ,,Informacny horizont
je ,zelena plan®, ohrani¢ena len pomyslenou ciarou na hranici dohladnosti, na ktorej, podla rozhodnutia respondenta
(resp. skupiny respondentov), vyrastaju informacné objekty, reprezentujlice najcastejsie pouzivané zdroje pri res-
pektovani principov geometrickej perspektivy — vyznamovo ,velké" zdroje su v popredi, vyznamovo zanedbatelné
,malé" zdroje su v pozadi®.

Zvolili sme situdciu, v ktorej poznat riesenie je sice velmi ddlezité (hrozi tu trest za porudenie zadkona), ale nejde o vy-
slovene urgentnu situdciu (zdkony pre podnikanie nadobuidajl obvykle platnost a Géinnost aZ v nasledujicom kalen-
darnom roku). Volbou takejto situdcie sme sa snaZili eliminovat faktor ¢asového stresu, ktory nie je predmetom nasho
vyskumu.

Ako kontext sme zvolili podnikanie ako také (t. j. nie podnikanie v urcitej oblasti ako napr. strojarenstvo, elektrotech-
nika, polfnohospodarstvo, nano technoldgie, atd’.). Predmetom nasho zdujmu bol len sikromny sektor. Tento vyber sme
urobili preto, Ze podnikatel' v sikromnom sektore sa v oblasti ziskavania informacii, musi spoliehat len na seba.

! Newby, G., 2002
2 Tu sme sa rozhodli indpirovat konceptom Savolainena a Kariho
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Obréazok 1 Vysek DIPP

Koneény vyber respondentov bol ovplyvneny najma ochotou respondentov podielat sa na nasom vyskume. Vyskum
sme realizovali s kazdym respondentom samostatne. Doba trvania rozhovoru bola 15 — 20 mindt a pouZili sme dve
vyskumné metddy: Metddu zadavania Uloh v kombinécii s metdédou kladenia otazok.

Vysledky vyskumu

Podoba informacného horizontu sa meni podla kontextu a situacie (Sonnenwald, 1999) a koncept informacného hori-
zontu je viazany na konkrétneho jednotlivca. My sme sa pokusili subjektivnost informac¢ného horizontu &iastoéne ob-
jektivizovat tym, Ze sme vytvorili tri kategérie respondentov (IKT profesional, IKT gramotny, bez sklsenosti s IKT)
a pre kazdu kategériu sme vytvorili ,reprezentativny horizont", obsahujuci len tie informacné zdroje, ktoré v odpo-
vediach respondentov prevladali. Uvedomujeme si, Ze tu nejde o reprezentativnost ziskanl podla pravidiel matema-
tickej sStatistiky, ale o kvalitativnu sondu. Tieto reprezentativne horizonty su uvedené na nasledujlcich troch obrazkoch.

Diskusia vysledkov

Predtym, ako sme respondentom zadali Glohu vytvorit dynamicky informaény horizont sme si overili, do akej miery ma
situacia vplyv na podobu informac¢ného horizontu. Respondentom sme (individualne) polozili nasledujicu otazku:

Situacia pravdepodobne ovplyvriuje vas vyber informacnych zdrojov (situacie sa liSia napr. podla velkosti Casového tlaku,
dblezitosti rozhodnutia, dopadov rozhodnutia — kratkodobé, dlhodobé, ..., ). Ako by ste vy hodnotili vahu situacie ?
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a) ma len okrajovy vplyv na vyber zdrojov,
b) ma zdsadny vplyy,

c) ma vplyy,

d) neviem posudit.

Respondenti z prvej skupiny vacsinou zvolili odpoved’,b" - situdcia ma zasadny vplyv na vyber informacnych zdrojov.
Respondenti z druhej skupiny v rovnakom pomere zvolili odpovede ,b" a ,c* - situdcia méa zasadny vplyv/situacia ma
vplyv na vyber informaénych zdrojov. Respondenti z tretej skupiny vacsinou zvolili odpoved’ ,d* - neviem posudit, ¢i
situdcia ma na moj vyber informacnych zdrojov. Z toho vyplyva, Ze respondenti, ktori pracuju s informacnymi zdrojmi
~profesionalne" si volia zdroje primerane situacii.

Respondenti z druhej skupiny si uvedomuju potrebu vyberat zdroje primerane situdcii, ale nie vzdy sa tym aj riadia.
Respondenti z tretej skupiny sa skor spoliehaju na overené zdroje a tie pouzivaju skoro bez ohladu na situaciu.

Preferenciu jednotlivych zdrojov ukazuje graf niZSie, kde vidime, Ze najviac preferovanym zdrojom je z 4 (Specializo-
vané portaly). Za nim nasleduje zdroj z 5 (webové stranky) a zdroje z 1 (odborné knihy Poradca), z 12 (spolupracovnik)
a z 18 (vyhladavaci stroj) skoro s rovnakymi preferenciami. KIG¢ovymi zdrojmi su teda portaly, Specializované na po-
radenstvo pre podnikatelov a webové stranky so zakonmi.

Papierovy odborny mesacnik s poradenstvom pre podnikatelov ziskal vysoké hodnotenie hlavne u respondentov z tre-
tej skupiny. Vyhladavaci stroj ako informacny zdroj vyuZivaju vsetky skupiny, ale viac respondenti z druhej a tretej sku-
piny. Naopak, zdroje z 7 (relacie v médiach, nahravky), z 11 (Urady, institicie) a z 14 (expert) by v danej situacii
skoro vObec nepouZili. Podla vyjadreni respondentov expert je velmi drahy, Urady davaju len velmi vSéeobecné rady a
odpovede a vierohodnost reldcii v médiach je kolisava.

Preferencia zdrojov
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Obréazok 5 Graf preferencie jednotlivych zdrojov

Pre porovnanie sme respondentov poZiadali vytvorit dynamicky horizont, ktory pre nich bol aktualny pred cca 5 rokmi.
V tomto horizonte sa u respondentov z tretej skupiny viac objavuju ,papierové® informacné zdroje. U respondentov
z prvej a druhej skupiny tento trend nie je vyrazny a rozdiel sa prejavuje skér v pomenovani elektronickych zdrojov -
od vSeobecného ,internetové zdroje" ku konkrétnemu ,eZbierka".

Preferenciu jednotlivych zdrojov v minulosti znazorfiuje nasledujuci graf.

Oproti sucasnosti bol najfrekventovanejsim informaénym zdrojom zdroj z 1 (odborné knihy Poradca)®. Az za nim je
v sUcasnosti najviac vyuzivany zdroj z 4 (Specializované portdly). Dalsi rozdiel vidime v tom, Ze v minulosti boli infor-
macné zdroje (s vynimkou zdrojov z 14 - expert a z 17 - socialne siete) vyuZivané rovnomernejsie.

Okrem identifikacie typov informacnych zdrojov, ktoré respondenti prakticky vzdy pouzivaji sme sa zaujimali aj o d6-
vody rozhodnutia pre , papier", resp. monitor. Pricom sme respondentom polozili nasledujlce otazky:

Otdzka: Vo svojom informaénom horizonte mate uvedené ,papierové" aj ,elektronické" zdroje. Ak mate moznost td
istd informdaciu &itat z papiera alebo z obrazovky, Somu déte prednost?

Odpoved- (resp. z 3. skupiny): — ako kedy, ale skér papieru — menej Skodi Vasim oCiam
Odpoved: (resp. z 1. skupiny): - zavisi od situdcie - ak nie¢o potrebujem hned, skisam to ndjst cez mobil na
internete.

3 Tusa prejavila skutoénost’, ze respondenti boli vyberani z databazy konkrétnej firmy (ktora ma niekol’ko desattisic zaznamov).
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Preferencie zdrojov v minulosti
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Obrazok 6 Graf preferencie zdrojov v minulosti

Odpoved” (resp. z 2. skupiny) - zaleZi to od toho, na ¢o to potrebujem: ak len pozriet, tak internet, ak na trvalo, tak
knizka so zaloZenym papierikom.

V niekolkych pripadoch zaradili respondenti do informacného horizontu i kniZznicu. To nas zaujalo, a preto sme sa py-
tali respondentov na vysvetlenie. Dostali sme nasledujlice vysvetlenia:

Otazka: PouZili ste pojem kniZnica. Mate na mysli verejnu kniZnicu alebo nieco iné?

Odpoved: (resp. z 3. skupiny): (smiech) Nie, vo verejnej kniznici som nebol ani nepaméatam. KnizZnica je zbierka
Poradcov na policke v mojej kancelarii.

Otazka: Napisali ste kniZnica. M6Zete mi bliZzsie vysvetlit, o pre Vs znamend kniZnica?

Odpoved: (resp. z 1. skupiny): urlite nie mestska kniznica, kde si ludia poZiCiavaju Pana prsteriov. KniZnica pre
mna znamena digitalna kniZnica, ako subor prispevkov na urcitd tému. Jednoducho nieco, Co je so zarukou pra-
vosti aj aktualnosti.

Otazka: Mate tu spomenutu kniznicu. To ma trochu prekvapilo. Myslite tym tradicnd kamennd kniZznicu?

Odpoved: (resp. z 2. skupiny): Ale nie, asi som sa zle vyjadrila. Asi som mala napisat moja osobna kniZnica. Viete,
v mojom povolani musim investovat aj do odbornych knih, aj do pristupu do databdz pravnych informacii.

Pri zistovani ako postupuju pri riedeni konkrétneho problému, sme respondentom dali moZnost vyberu z dvoch alternativ:
a) vyhladavanie pomocou tzv. klicovych slov,

b) vyhladavanie v znamom a overenom zdroji (adrese) a az v pripade nelspechu vyhladavanie pomocou vy-
hladavacieho stroja.

VSetci respondenti z prvej skupiny zvolili moZnost b) respondenti z druhej skupiny sa vaésinou priklonili k mozZnosti b).
Dvaja respondenti z tretej skupiny uviedli ini moznost - ziskavanie informacii z ,papierovych" zdrojov. To sveddi o istej
zotrvacnosti, kedy sa spoliehaju viac na to, ¢o tradi¢ne pouzivali.

Pri testovani nadzoru na spolahlivost internetovych zdrojov sme respondentom dali na vyber tri moZnosti:
a) Internetové zdroje su spolahlivé,
b) Internetové zdroje nie su spolahlivé,
c) To treba posudzovat zdroj po zdroji.

Prakticky vSetci respondenti sa rozhodli pre odpoved ,to treba posudzovat zdroj po zdroji*. Sveddi to o tom, Ze aj ti,
¢o menej vyuzivaju internetové zdroje uz maju s nimi dobré aj zIé sklsenosti.

Pri hodnotenie vierohodnosti zdroja a presnosti v iom dostupnych informacii IKT priemerne gramotni a IKT vysoko
gramotni najCastejSie odpovedali ze podla adresy zdroja, druhou odpovedou v poradi bol prevadzkovatel zdroja.
Dalej sme sa pytali, ¢i je umiestnenie zdroja na prvych miestach vo vyhladavacdi zarukou jeho vierohodnosti. Res-
pondenti z prvych dvoch skupin sa zhodli na odpovedi Ze to neplati na 100 %, ale treba to posudzovat zdroj po
zdroji. Respondenti z tretej skupiny otazku vierohodnosti dopredu primarne neriesia, Usudok si robia az po otvoreni
prislusného odkazu.
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Zaujimal nds aj nadzor respondentov na presnost informacii z internetovych zdrojov. Priemerné hodnotenie (na stup-
nici 1 - 5) bolo 3,6. Z tohto zistenia mézeme dedukovat nasledujlce:

-V DIPP vé&dsinou prevladaju presné informacie,

- Respondenti maju vSak aj negativne skisenosti s presnostou informacii v DIPP.

V otazke presnosti sme isli eSte dalej a pytali sme sa nakolko mozno obsah internetovych zdrojov na nimi preferova-
nej URL adrese povaZzovat za presné informdcie. Priemerné hodnotenie (na stupnici 1 - 5) bolo 4,7. To sved&i o tom, Ze:

- Na vybranych miestach v DIPP vysoko prevladaju presné informacie,
- Respondenti prakticky nemaji negativne sklsenosti s presnostou informacii na vybranych miestach v DIPP.

Jednou z charakteristik, ktoré rozhoduju o zaradeni zdroja do informacného horizontu je jeho dostupnost. Respon-
dentov sme sa pytali, o si predstavuju pod dostupnym zdrojom. Ako atriblty dostupnosti respondenti najcastejsie uva-
dzali:

- pouzivatelské pohodlie, zahriiujuce v sebe minimalne Usilie, vynalozené na pristup k zdroju;
- Cas, potrebny na vytvorenie pristupu;
- zndmost zdroja, vo vyzname dobrych predchadzajlcich sklsenosti s pristupom;

- priamy pristup, t. j. pouzivatel si sém vyhlada zdroj, bez pomoci sprostredkovatela (napr. pracovnika kniz-
nice, povereného zamestnanca a pod.).

V nadvéznosti na dostupnost zdroja sme sa pokusili identifikovat, ako ma vyzerat idedlny informaény objekt v DIPP
a aké su jeho najdéleZitejSie vlastnosti. Z odpovedi vyplynulo, Ze idedlny informaény objekt by mal byt:

- lahko dostupny (aj z mobilu), zrozumitelne napisany;

- strucny a jasny,

- aktualny,

- vystizny, aby obsahoval len to, o treba, ale na druhej strane vsetko to, ¢o prave treba;

- aby v nom neboli nespravne informacie.

Zavery

Vyskumom informacéného horizontu podnikatelov sme ziskali argumenty na podporu tvrdenia: ,znaéna &ast infor-
macnych zdrojov tvoriacich informacny horizont (podnikatela) pochadza z DIPP".

Z respondentmi vytvorenych horizontov vyplyva, Ze v suéasnosti uz aj ti respondenti, ktorych nemézeme oznadit za
informacnych profesionalov sa pomerne dobre orientuju v DIPP a vyuZzivaju zdroje, ktoré tento priestor ponuka. Obraz
o dynamike rastu podielu digitalnych zdrojov v informacnom horizonte podnikatela sme ziskali porovnanim horizon-
tov, popisujucich stéasnost a dobu pred piatimi rokmi. Najvyraznej$i posun je vidiet prave v 3. skupine respondentov,
ktori, akoby pod tlakom IKT, sa ¢oraz viac orientuju na DIPP. Z uvedenych odpovedi vyplyva, Ze najCastejsSie ide
o zdroje, ktoré obsahuju prave zakony, komentare k nim a dalSie tzv. nizSie pravne normy, akymi s vyhlasky, naria-
denia, usmernenia a pod.

Z vyhodnotenia vytvorenych informacnych horizontov vyplyvaju nasledovné spolo¢né zavery:

- Skupina IT Specialistov pouzila pri tvorbe horizontu len digitédlne objekty z DIPP a v druhom slede poradcov
(fyzické i pravnické osoby).

- Druha skupina, bez IT $pecialistov pouzila, priblizne v pomere 50 : 50, informacie z tradi¢ného (analdégo-
vého) informacného priestoru aj digitdlne objekty z DIPP. Pri uréovani poradia, ale aj v tejto skupine je DIPP
na prvom mieste.

- Ani jedna skupina nezahrnula do informacného horizontu ,kamennd" kniznicu.

- Ani jedna skupina nezahrnula do informac¢ného horizontu vedecké dokumenty (¢lanky), ktorych autori by po-
chadzali z akademickej sféry.

- Koncept informaéného horizontu sa ukazuje byt vysvetlitelny i laikom, ktori dokaZu pochopit jeho zmysel.

-V postojoch skupin je mozné identifikovat rézne stupne dévery k digitdlnym/papierovym zdrojom, kde tlacené
zdroje su este stale vnimané ako vierohodnejsie pre informacne menej gramotnych.

- Priméarny zdroj/zdroje su vnimané ako ,blizke", tercidrne st vnimané ako zdroje, ktoré su ,velmi daleko".
Na otazku ,Ako casto vyuzivate zdroje typu ,velmi daleko"? respondenti z prvej skupiny odpovedali Ze
Jzriedka"“, respondenti z tretej skupiny odpovedali ,dost ¢asto®. Z toho by sa dalo usudzovat, Ze respondenti
z tretej skupiny su si viac neisti a snazia sa utvrdit v tom, Ze informdciu spravne pochopili, otvaranim vac-
Sieho poctu zdrojov.

520, 1UNib I
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- Respondenti sa vyjadrili, Ze ich cielom je ziskanie odpovede/riesenia pre konkrétny problém. Zatial ¢o v pri-
pade ,nepodnikatelskych problémov" posudzuju zdroj len sekundarne (t. j. prioritou je ndjdenie odpovede,
najCastejsie cez vyhladavaci stroj), pri rieSeni podnikatelskych problémov postupuju opacne: najskor roz-
hodnu, ktory z im zndmych zdrojov je v danom pripade najvhodnejsi, a potom v fnom hladaju odpoved. AZ
v pripade nelspechu pouZiju vyhladavanie zdrojov.

- Internetové zdroje su pri vyhladavani informacii prvou volbou nielen pre IT vysoko gramotnych, ale aj prie-
merne gramotnych. Len IT menej gramotni maju ako prvu volbu tradi¢né papierové zdroje*.

- Vadsina respondentov veri, Ze dokaZe posudit vierohodnost zdroja - podla adresy (URL), prevadzkovatela
stranky/portalu.

- Pri posudzovani presnosti informacii sa opieraju o svoje predchadzajlce sklsenosti s danym zdrojom.

- Pri posudzovani celkovej kvality zdroja za indikatory kvality povazuju: adresu, prevadzkovatela webového
sidla, komplexnost pontkanych informécii na adrese, prehladnost navigacie. Jeden respondent uviedol, ze
kvalitu posudzuje aj podla po¢tu gramatickych chyb.

- Prechod na digitalne zdroje je, pri si¢asnom stave rozvoja technolégii, nezvratnym trendom. Papierové zdroje
vyuzivaju hlavne ti, ktorych predmet podnikania si nevyzaduje intenzivne vyhladavanie informacii. Dalej, ak
uvazime, ze absolventi $kdl si potencidlnymi zacdinajicimi podnikatefmi mdZeme tvrdit, Ze prechod do DIPP
bude coraz rychlejsi.

Dalej sme zistili, 2e pri rieSeni rovnakého problému v rovnakej situdcii sa informacny horizont jednotlivych pouZiva-
telov lisi v zavislosti od stupna ich informacno-komunikacnej gramotnosti." Respondenti z prvej a druhej skupiny sa
pri rieSeni prvej ulohy (informacny horizont pre situaciu po novele Zakonnika prace) opierali primarne len o DIPP. Res-
pondenti z tretej skupiny zas uvadzali CastejSie ,papierové" informacné zdroje.
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