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Abstrakt:

Ku klticovym otdzkam stc¢asnej mediciny a farmdacie patria aj bioetické otdzky. Oblast bioetiky tak zasahuje aj prax farmaceu-
tov, ¢o znamena, Ze sa tyka aj ich profesionalnej vysokoskolskej pripravy, vratane odbornej jazykovej. Cielom prispevku je po-
ukédzat' na potrebu zadlenenia niektorych bioetickych otdzok a s tym suvisiacej terminoldgie do vyucby farmdacie v rémci odbornej
Jjazykovej pripravy. Zaroveri predstavime vysledok nasho dvojrocného vyskumu (2012 - 2014) tykajuci sa uvedenej proble-
matiky. Hlavnou metédou vyskumu bol dotaznik, ktory bol rozdistribuovany medzi 115 studentov a nasledne doplneny o ana-
lyzu a syntézu spétnej vézby studentov v priebehu Styroch semestrov ich jazykovej pripravy. Komparéacia vysledkov vyskumu
so sucasnou vyucbou odbornej jazykovej pripravy na Farmaceutickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave (dalej len FaF
UK) sa stala podkladom pre tvorbu novej koncepcie vyucby anglictiny pre farmaceutov. Tento novy koncept upriamuje pozor-
nost na vyznam zvlddnutia odbornej anglictiny na profesiondlnej trovni, ktorej sucastou je zahrnutie bioetickej problematiky
do $tidia odbornej pripravy v rdmci anglického jazyka a jej prepojenost' s Kédexom sprdvania pre $tudentov farmaécie.

Abstract:

Bioethical issues belong to the key questions in medicine and pharmacy. The area of bioethics affects the whole pharmacists
practice, which means it also concerns their professional university education, including academic language preparation. The
aim of this paper is to point out at the need to include some bioethical issues and relevant terminology into the study of
pharmacy within academic language preparation. At the same time we introduce the result of our two year research (2012 -
2014). The main method of research was the questionnaire spread among 115 students followed by the analysis and
synthesis of students’ feedback within a four semester course of Academic English Language Preparation compared to the
current situation at Faculty of Pharmacy, Comenius University in Bratislava. Based on the research results we have been
forming a new concept of English for pharmacists. This new concept will draw the awareness to the importance of mastering
English on professional level. As the bioethical principles remain the crucial part of the pharmacy profession, there is a great
importance of their involvement into the academic English language study. The Code of Conduct for Pharmacy Students with
its seven principles shall be a part of bioethical preparation of future pharmacists.
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Uvod

V sucasnej dobe, kedy je ludsky Zivot Casto konfrontovany s kultdrou smrti, ktord popiera reSpektovanie ludskej osoby, bio-
etika stdle viac a viac preukazuje svoje miesto a vyznam v medicinskej a farmaceutickej praxi. Institute of Medicine of
National Academies odporudil, aby zdravotna starostlivost bola orientovana na pacienta (koordinovana, integrovand), timova
(medziodborova), podlozena dokazmi, podporena informatikou, bezpecnejsia, ucinnejsia a efektivnejsia a zaoberajlica sa ne-
ustalym zlepSovanim kvality (Institute of Medicine 2015).

WHO ustanovilo, ze farmaceuti by sa mali presunut spoza pultu a mali by zacat poskytovat verejnosti zdravotnu starostlivost
namiesto dodnes prevladajucej distribucie liekov (WHO 2006). Volba spravneho pristupu tykajliceho sa zahrnutia bioetickej
problematiky do farmaceutickej profesie a vztahu s pacientmi je velmi ddlezita a rozhodujlca aj pre efektivne implemento-
vanie do farmaceutickej praxe. Nové vnimanie farmaceutickej starostlivosti integruje farmaceutov do komplexnej starostlivosti
o pacienta, a to najma v nasledujlcich Glohach: prevencia, dostupnost lie¢by, sledovanie lie¢by za Géelom zabezpedenie jej
ucinnosti, kvalita zivota a skuto¢né financné naklady na lieky.

Odborna jazykova priprava z anglického jazyka na FaF UK

Po vstupe do Eurdpskej Unie a na eurdpsky trh prace absolventi FaF UK musia byt dostatoéne jazykovo pripraveni (Jure¢kova
2004, s. 58-59). Tuto spbsobilost studentom FaF UK pomahaji nadobudnit seminare odbornej jazykovej pripravy, ktoré im
umozniuju zvladnut anglickd farmaceutick( terminoldgiu, podporuju ich profesiondlny rozvoj a myslenie v cudzom jazyku.
Osvojenie si profesionalnej komunikacie tiez prispieva k rozvoju jazykovych zrucnosti, ktoré budu absolventi farmaceutického
$tldia vyuzivat neskdr v praxi (Horfidkova 2009, s. 1-3). Odborné seminare si volia Studenti s aspori strednou Uroviiou an-
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glictiny (stredne az vyssie stredne pokrocila uroveri). Obsah i metédy vyucby seminarov prispievaju k zvySeniu ich kvality
a k naplianiu komunikacnych potrieb, t. j. aktualnych potrieb farmaceutickej profesie. Seminare su odborne Specializované,
nenahradzaju nedostatky v ovladani cudzieho jazyka na nizSich stuprioch vzdeldvania.

Znalost odbornej terminoldgie v anglickom jazyku je velmi déleZitou sticastou komunikacie medzi farmaceutmi a zahrani¢nymi
pacientmi alebo zakaznikmi. Je nevyhnutnym predpokladom pre ich integraciu do profesionalneho Zivota. Buduci farmaceuti
by mali zvladnut $pecifickt terminoldgiu, ktori potom mézZu pouzit v réznych situdciach v redlnom Zivote. V rdmci odbornej
jazykovej pripravy na FaF UK sme na zaklade nasho vyskumu zostavili relativne komplexnud terminoldgiu, ktord mozno roz-
delit do nasledujucich oblasti:

Specialista na farmaciu, ktory pracuje na klinike,
v nemochnici a lekarni po celom svete. Méze sa tiez
Specializovat' v inych disciplinach (akademicky

Farmaceut farmaceut, klinicky farmaceut, onkologicky farmaceut
atd’), alebo pracovat v oblasti vyroby a distribucie
FARMACEUT liekov._ , _____ .
Specialista na pripravu lie€iv, prijima predpisy
Lekarnik a vydava lieky pacientom, informuje o spravnom

uzivani liekov, o neziaducich ucinkov atd'.
Specialny prostrednik medzi pacientom
Farmaceuticky reprezentant a zdravotnickym poskytovatelom starostlivosti,
zabezpecuje primerant farmakoterapiu.
Miesto, kde mbéZeme ziskat predpisané lieky,

Lekaren volnopredajné lieky a dalSie farmaceutické vyrobk
FARMACEUTICKE MIESTA — —— "noprecal Yy — YTODYY:
Farmaceuticka spolo¢nost Miesto, kde pracuju farmaceuticki reprezentanti.
Laboratérium Miesto, kde lekarnici vyrabaju lieky a lie€iva.
Dokument potvrdeny lekarom, ktory obsahuje
Recept R L .
predpisané lieky na lie¢bu pacienta.
LIECBA Uginok Hlavny a vedraj$i uginok lieku.
Uginna latka Latka obsiahnuta v lieku.
Symptomy Priznaky, ktoré sa prejavuju po€as choroby.

Zdroj: Your Dictionary 2015

Ako si mdZzeme vimnut, profesionalna farmaceuticka terminoldgia je velmi Sirokd a komplexna. Zahffia pojmy z mnohych od-
borov - farmakoldgie, toxikologie, organickej a anorganickej chémie, botaniky, fyziky a mnohych dalsich. Ucitelia anglictiny
musia preto pri tvorbe uéebného planu vziat do Gvahy aj programy jednotlivych odbornych predmetov. Odborné seminare
v anglickom jazyku nepredbiehaju témy jednotlivych vednych disciplin na FaF UK. Problematika a terminoldgia preberana
v anglickom jazyku na seminaroch je sibezna s tymi, ktoré su preberané na inych odbornych seminaroch. Medzipredmetové
vztahy a spolupraca preto nadobudaju velmi déleZity vyznam jednak pre cel( fakultu a jednak pre nasich $tudentov. Zaroven
ndm pomahaju uréovat spravny smer pre vyvoj a tvorbu spolo¢nej terminoldgie.

Treba konstatovat, ze profesionalna farmaceutickd terminoldgia sa neustale vyvija, a preto st kladené vysoké naroky aj
na samotnych ucitelov. Musime sa vzdeldvat v réznych oblastiach, vyhladavat informdcie na internete a v odbornych far-
maceutickych ¢asopisoch a mat prehlad o vyvoji novych liekov, novoobjavenych Gcinnych latkach atd. Odborna termino-
I6gia sa tiez meni spolu s globalnym celosvetovym vyskumom. Situacia vo farmaceutickej vede a vyskume prindsa nové
témy, kontroverzné otdzky (ockovanie, nadmerné uzivanie antibiotik, alternativna medicina, homeopatia...) a ucitelia musia
pruzne reagovat na tento jav. Specializované texty v anglickom jazyku sa na seminaroch systematicky menia, a tak sa ne-
ustdle prispésobuju profesionadlnym potrebam sStudentov. Inymi slovami to znamenad, zZe na seminaroch odbornej jazyko-
vej pripravy preto pouzivame materidly aj z populdrno-vedeckej literatlury, ktora obsahuje odbornu terminoldgiu. Tato
literatdra umoznuje stadium pre stredne pokrocilé jazykové Grovne a tiez podporuje samostudium alebo pracu s cudzoja-
zy¢nym textom. Napriek tomu, ze odborné texty neobsahuju privelmi Specifické informéacie, napr. chemické vzorce alebo
zlozité definicie, texty, s ktorymi pracujeme, obsahuju vSak dostatok odbornych terminov vhodnych pre farmaceutov (Zuf-
kova, 2014, s. 357-365).

S tym suvisi aj skutoénost, Ze odbornd Uroven Studijnych textov musi byt pravidelne kontrolovana a menena podla reakcii $tu-
dentov, aby sa zabezpedila jej ,vhodnost®. Pripominame, Ze profesiondlny jazyk je formou profesiondlnej komunikacie, ktora
je opakom vseobecného alebo Standardného jazyka (Horfidkova, 2009, s. 1-3). Je tu korelacia medzi slovnou zasobou a bez-
nym jazykom. Slova beZného jazyka su ovplyvnené terminoldgiou, a to je spésob, akym sa dostane odborna slovna zasoba
do kazdodenného jazyka (Duricova, 2004, s. 26-29). To poskytuje variabilny priestor pre uditelov a $tudentov, ktori mézu viest
diskusiu o $pecifickych témach, pouzivat beZny jazyk aj odborné terminy.

Metody a metodolégia

V nasledujlcej ¢asti tohto prispevku chceme predstavit zakladn metodoldgiu a vysledky nadho dvojroéného vyskumu. V aka-
demickom roku 2014/2015 sme ukondili Stvorsemestralny cyklus odbornej pripravy z anglického jazyka na FaF UK. Bol to
idedlny Cas na ziskanie spatnej vazby studentov a ich ndzorov na obsah a vSeobecny prehlad o vyucbe. Pocas tohto obdobia
sme distribuovali 115 dotaznikov, ktorych navratnost bola stopercentnd.
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Otéazky v dotazniku boli zamerané na identifikaciu poziadaviek, potrieb a podnetov, ktoré prispievaju k tomu, ze Studium far-
maceutickej terminoldgie v angli¢tine je zaujimavejsie a uzito¢nejsie, &im je pre Studentov zabezpecend aj moznost jej vy-
uzitia v medzipredmetovych vztahoch. Aby sme zistili, ¢i nasi kolegovia z odbornych katedier vedu $tudentov k ¢itaniu anglickej
odbornej literatury (vid' graf 1), pytali sme sa Studentov v dotazniku: ,Odporacaju vam vasi uditelia studium odbornych od-
kazov, knih alebo materidlov publikovanych v anglickom jazyku?”

72 % respondentov tvrdilo, Ze im ucitelia odporicaju studium odbornej literatlry v anglickom jazyku. Vysledok potvrdil, Ze
stadium anglickej terminoldgie na FaF UK je velmi ddlezity a Studenti skutoéne potrebuji mat znalosti terminoldgie pri &itani
anglickych odbornych textov s porozumenim. Podla odporicania ucitefov 63 % Studentov Studovalo anglickd farmaceutickd
literatdru, ktor(l im odporudili uéitelia a 37 % ju nevyhladalo (Zufkovd, 2014, s. 357-365).

Najvéa&dou vyzvou pre nas bolo zistit vyznam $tddia textov v angli¢tine na zadklade otazky: ,Vyhladavate si farmaceutické ma-
teridly v anglictine bez odporucenia ucitelov?”

Na zédklade 46 % respondentov, ktori odpovedali kladne, méZeme konstatovat, Ze Studenti si sami vyhladavaju a $tuduju far-
maceutickl literatGru v anglitine, a preto vyZzadujl nové, resp. najnovsie vedecké anglické texty, ktoré im pomézu Studovat
farmaciu na vy$Sej urovni. 54 % opytanych nevyhladalo anglickd literatiru z vlastnej véle. Predpokladame teda, ze literatira
odporucana ich ucitelmi postacuje ich profesijnym potrebam (Zufkova, 2014, s. 357-365).

Pre porovnanie vysledkov, ¢i seminare angliCtiny na FaF UK zlepSuju profesiondlne vedomosti Studentov (vid' graf 2), po-
lozili sme Studentom dve otdzky: ,Studovali ste anglicki odbornu literatiru pred absolvovanim seminéarov odbornej ja-
zykovej pripravy?” a ,Studujete anglickl odbornd literatlru po absolvovani seminarov odbornej jazykovej pripravy?"
Ukazalo sa, ze 64 % respondentov nestudovalo odbornu literatdru pred ab-
100 solvovanim kurzu a 36 % citalo a Studovalo odbornu literatlru aj pred zapi-
som na semindre. Zistenie, Ze 76 % Studentov zadalo Studovat anglickud
odbornu literatdru po absolvovani kurzov potvrdilo, Ze odborna jazykova pri-
A prava na FaF UK podporuje Studentov vo vedomostnom a profesionalnom
raste. 24 % z nich nevyhladava anglickd odbornu literaturu. Tito Studenti pat-
ria do skupiny 37 % opytanych, ktori takisto neStuduju z odporucanej anglic-
kej literatury. Predpokladédme, zZe ich Studium je pre nich ovela narocnejsie,
pretoze vacsina farmaceutickej literatdry a vyskumy su spracovavané v za-
hrani¢i a pisané v anglictine.
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. Z dbvodu relevantnosti odbornej terminolédgie v angli¢tine sme chceli zistit, ¢i
Ano Nie po Styroch semestroch odbornej jazykovej pripravy studenti povazuju termi-
odporicéanaanglicka literattra nolégiu za postacujucu pre porozumenie odbornym textom. 90 % Studentov

mmm odporiganalit. €itana Studentmi vyjadrilo svoju spokojnost s terminoldgiou, ktor( si osvojili na seminaroch,

- s , a preto im citanie a Stadium anglickych farmaceutickych textov nerobi Ziadne

#— literatira vyhladdvana Studentmi velké problémy. Toto vysoké percento $tudentov, ktori st spokojni s termino-
l6giou kurzu, bude tieZ pouzivat anglicky jazyk profesiondlne vo svojej bu-

Graf 1 Stddium anglickej literatdry dlcej kariére. 86 % Studentov odpovedalo, Ze budl profesionalne pouzivat an-

glickll farmaceutickd terminoldgiu, ktord museli Studovat na seminaroch od-

bornej jazykovej pripravy.
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ZlepSenie komunikacie a vztahu s ostatnymi katedrami na FaF UK je spojené
s nasimi vyskumnymi cielmi. Z tohto dévodu nas zaujimal nazor studentov na
prepojenie anglickej terminoldgie s inymi farmaceutickymi predmetmi. 100 Stu-
dentov potvrdilo, Ze predmety a preberany obsah su prepojené vo viac ako 50 %.
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Ako sme uviedli vyssie, vyskum sme viedli so Studentmi, ktori ukoncili Stvorse-
mestralny kurz odbornej jazykovej pripravy. Predpokladali sme, Ze Studenti maju
vSeobecny a konkrétny prehlad o obsahu a terminoldgii Studovanej v kurzoch. Po-
Ziadali sme ich, aby sa podelili o svoje navrhy na rozsirenie terminoldgie a od-
bornych tém, ktorym by sa chceli venovat na seminaroch. 31 % z nich bolo
Ano Nie spokojnych so $tudovanou terminoldgiou. 20 % by chcelo viac hovorit o farma-
pred absolvovanim kurzu ceutickej a analytickej chémii, 17 % o ochoreniach a poruchach a 15 % by privi-
== o absolvovanikurzu ) i talo viac praktickej komunikacie s pacientom v lekarni, dalSich 8 % by chcelo
=#=odboma tarminologiay budiicnost viac hovorit o liekoch (metabolizmus, registracia v SR) a tiez 8 % malo odliné
alebo ziadne napady (Zufkovd, 2015, s. 384-387). Dospeli sme taktiez k po-
Graf 2 Stddium farmaceutickych textov znatku, Ze pri tvorbe nového konceptu vyucby anglického jazyka na FaF UK treba
v angli¢tine za déleiit{/ povazovat aj fakt, Ze komunikacia farmaceuta s pacientom v lekarni

by mala re$pektovat zakladné bioetické principy.
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Bioeticka problematika v studiu farmacie v ramci odbornej jazykovej pripravy

V tejto suvislosti pripominame, Ze farmacia je Jednou z registrovanych zdravotnickych profesn a nesie v sebe opravnenia
a povmnostl Student farmaécie si musi byt vedomy, e je schopny vykonavat tito profe5|u a niest za to zodpovednost. To zna-
mena, Ze sa musi spravat profesiondlne za v3etkych okolnosti a podla bloetlckych principov. Podla Kralovskej farmaceutlckej
spolo&nosti Velkej Britdnie sa od prvého dfia $tddia musi dodrZiavat Kédex spravania pre studentov farmacie (Kodex sprava-
nia). DodrZovanie tohto etického kédexu sa vztahuje aj mimo univerzitného aredlu. Student musi mat na pamati, Ze vzdy re-
prezentuje farmaceuticku profesiu a svoju univerzitu.
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Tento kédex spravania bol schvéleny Radou univerzit farmacie (CCPS, 2010) a Britskou farmaceutickou Studentskou asocia-
ciou. V nasledujucom texte predstavime tento kddex, ktory obsahuje sedem zdsad etiky a ich dodrziavanie. Studentom po-
maha pochopit, ¢o znamena byt farmaceut a aké principy treba dodrziavat pocas farmaceutickej kariéry.

Kddex spravania tvori sedem principov:
1. Pacient je prvorady.
Pouzivat svoj profesiondlny Usudok v zdujme pacientov a verejnosti.
Respektovat druhych.
Podporovat pacientov a verejnost v Gcéasti na rozhodovani o starostlivosti o nich.
Rozvijat svoje odborné znalosti a spdsobilost.
Byt Uprimny a déveryhodny.
7. Prijimat zodpovednost za svoje pracovné postupy (CCPS, 2010).

oUu A wWN

Okrem uvedeného Kdédexu spravania pre studentov Kralovska farmaceuticka spolo¢nost Velkej Britanie urcila aj zasady pod
nazvom Eticky kédex pre farmaceutov a farmaceutickych technikov, ktoré su uréené profesionalnym farmaceutom a techni-
kom. Tento kédex vyzaduje, aby farmaceuti:

e rozvijali a vyuzivali svoje odborné znalosti a zru¢nosti v prospech tych, ktori hladaju ich profesionalne sluzby;
e udrziavali dobré profesiondlne vztahy s ostatnymi;
e konali sp6sobom, ktory podporuje doveru vo farmaceutickych odbornikov.

Pre farmaceuticku profesiu na Slovensku je vypracovany Eticky kédex farmaceutického priemyslu na Slovensku (CEPI, 2012),
ktory bol revidovany vo februari 2012. Upravuje uzivanie liekov na lekarsky predpis, ako aj propagac¢né aktivity smerom k zdra-
votnickym profesionalom a komunikaciu s nimi ¢ vzajomné vztahy medzi zdravotnickymi profesionalmi a farmaceutickymi spo-
loénostami a upravuje tiez vztahy medzi organizdciami pacientov a zdravotnickymi autoritami.

Zamerom kddexu nie je kontrolovat alebo $tandardizovat poskytovanie nepropagaénych lekarskych, vedeckych a presnych in-
formécii. Kédex nie je ani zamerany na kontrolu alebo reguléciu aktivit orientovanych na Sirok( verejnost. Vztahuje sa vyluéne
na produkty, ktoré st predmetom lekarskeho predpisu (CEPI, 2012).

Zaver

Zaverom mdzZeme konstatovat, Ze zallenenie bioetickej problematiky do farmaceutického $tidia a profesie stéle zostéva
v agende profesionalnych farmaceutickych orgdnov. V tejto slvislosti treba zdéraznit, Ze najvaé$im prinosom vyskumu za-
meraného na dlhodoby proces tvorby vyucby odbornej pripravy z anglického jazyka je popri analyze potrieb a poziadaviek Stu-
dentov aj zavedenie bioetickej problematiky podla etického kdédexu do nového konceptu anglického jazyka na FaF UK. Tym
sa zaroven dosiahne kompatibilita odbornej jazykovej vyucby s normami na farmaceutickych fakultach v neanglicky hovoria-
cich krajinach (napr. Ceska republika, Pol'sko, Madarsko, Svédsko, Dansko, Spanielsko).

Ciefom odbornej jazykovej pripravy na FaF UK je, aby Studenti ovlddali farmaceutickl terminoldgiu a rozumeli bioetickym prin-
cipom vo farmaceutickej profesii. ReSpektovanim kddexu spravania budu nasi farmaceuti kompetentni podporovat etické za-
sady, ddstojnost, nazory a prava druhych a prevezmu( zodpovednost za svoje vedomosti a zru¢nosti.
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