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ANOTÁCIA

Kvalita vysokoškolského štúdia je predmetom medzinárodných deklarácií a komuniké. Informačná/znalostná spoločnosť musí reagovať v zmenenom akademickom prostredí na informačné vzdelávanie, okrem iného aj na základe prieskumov o informačnej gramotnosti študentov. Podstatnú časť príspevku tvorí dotazníkový prieskum „Informačná gramotnosť používateľov akademických knižníc“(tzv. IGPAK). Prieskum bol realizovaný sekciou akademických knižníc Slovenskej asociácie knižníc v spolupráci s Asociáciou knižníc vysokých škôl ČR. 
ÚVOD

V súčasnej dobe má „kvalita“ vo všeobecnosti dominujúci charakter vo všetkých oblastiach života. Po vstupe do Európskej únie je potrebné vychádzať z potrieb a požiadaviek Európskej únie aj v oblasti zabezpečovania kvality. Tieto potreby a požiadavky sú obsiahnuté aj v národných a medzinárodných dokumentoch, ktoré sa týkajú výchovy a vzdelávania. 
Pre oblasť vysokoškolského štúdia je snáď najznámejší dokument Boloňská deklarácia (1999), ktorá okrem iného prijala zámery ako zlepšiť európsku spoluprácu v hodnotení kvality štúdia. Potom nasledovalo Pražské komuniké (2001), v ktorom ministri potvrdili svoj záväzok  voči cieľom Bolonskej deklarácie, ocenili aktívnu účasť Európskej asociácie univerzít (EUA, www.eua.be), Národných únií študentov v Európe (ESIB, www.esib.org), taktiež komentovali ďalší proces s ohľadom na rôzne ciele Bolonskej deklarácie a ako dôležité prvky Európskeho vysokoškolského priestoru zdôraznili celoživotné vzdelávanie,  zlepšenie atraktívnosti a súťažeschopnosti Európskeho vysokoškolského priestoru s ostatnými časťami sveta (vrátane aspektu nadnárodného vzdelávania). Ďalšie stretnutie sa konalo v Berlíne v roku 2003. Na tomto stretnutí prijali tzv. Berlínsku deklaráciu, ktorá okrem iného zjednotila Európsky vysokoškolský a výskumný priestor. Deklarácia v súvislosti s kreditovým systém odporučila jeho používanie v rámci celoživotného vzdelávania a atď. Základným prvkom európskeho vysokého školstva je podľa prijatej deklarácie kvalita poskytovaného štúdia. Základom vytvorenia Európskeho vysokoškolského priestoru je akademická mobilita. 

Ďalšie rokovanie ministrov zodpovedných za vysoké školstvo sa konalo v nórskom Bergene (2005). Pozornosť bola venovaná nielen analýze doterajšieho stavu aplikácie cieľov bolonského procesu, ale zamerali sa aj na nové prvky Európskeho vysokoškolského priestoru. Na rokovaní odznelo, že legislatívne rámce pre systém diplomov, zabezpečenie kvality a uznávanie diplomov a dĺžky štúdia sú vo väčšine krajín prijaté. Pre oblasť zabezpečenia kvality ENQA predložila správu, ktorá navrhla štandardy a smernice na základe príkladov pozitívnej praxe. Ako ďalšie výzvy a priority boli identifikované tretí stupeň vysokoškolského štúdia a výskum, sociálna dimenzia, mobilita a atraktívnosť Európskeho vysokoškolského priestoru. Najbližšia ministerská konferencia by sa mala konať v roku 2007 v Londýne a prioritne by mali byť prejednávané otázky o systéme diplomov, zabezpečení kvality, uznávania diplomov a dĺžky štúdia, aplikácii štandardov a smerníc pre zabezpečenie kvality, udeľovaní a uznávaní  spoločných diplomov, vrátane doktorandského stupňa, vytváraní príležitostí pre flexibilné kariérne postupy vo vysokom školstve, vrátane procesov pre uznávanie predchádzajúceho vzdelania.

V akademickom prostredí univerzít/vysokých škôl na Slovensku by preto zvyšovanie kvality vzdelávania (vzhľadom na vyššie uvedené dokumenty) malo byť úplnou samozrejmosťou. Prvoradým záujmom každej univerzity/VŠ by malo byť poznanie očakávaní, potrieb a želaní študentov a to na základe presných a spoľahlivých údajov, a nie iba na základe intuície a skúseností učiteľov. To si vyžaduje pravidelnú spätnú väzbu - zisťovanie názorov študentov ku škole, k výučbe, metódam a formám výučby, zisťovanie úrovne informačnej gramotnosti študentov, tj. ich vedomostí, zručností a schopností, a pod.).

INFORMAČNÁ  GRAMOTNOSŤ 

V akademickom prostredí každej univerzity/VŠ sú to práve univerzitné a vysokoškolské knižnice, ktoré sú nezastupiteľným a veľmi dôležitým článkom v informačnom vzdelávaní, podporujúce rozvoj informačne gramotného študenta.  Informačná gramotnosť sa začleňuje do všetkých programov, zložiek a služieb v priebehu celého univerzitného, resp. vysokoškolského života. To si vyžaduje spoluprácu učiteľov, knihovníkov a administrátorov:
· fakulta realizuje výučbu prostredníctvom prednášok a seminárov. Inšpiruje študentov k hľadaniu medzier vo svojej poznatkovej báze, poskytuje poradenstvo ako najlepšie saturovať informačné potreby a monitoruje progres študentov;
· akademické knižnice koordinujú hodnotenie a selektovanie informačných zdrojov, zhromažďujú a organizujú zbierky knižnično-informačných fondov a zabezpečujú prístup k informáciám, realizujú poradenský servis študentom, ako hľadať informácie;
· administrátori vytvárajú základnú technologickú bázu – pôdu pre spoluprácu, vzdelávajú personál fakulty, knihovníkov a ďalších, ktorí sú zainteresovaní na programoch informačnej výchovy a vzdelávania.
Postup študenta vo vysokoškolskom štúdiu z ročníka do ročníka, znamená potrebu stále dokonalejších a širších schopností vyhľadávania, hodnotenia a manažovania informácií zhromaždených z rozličných zdrojov, stále dokonalejších schopností rozličných výskumných metód, stále lepšieho zvládania technologických nástrojov.

Milan Špála z Lekárskej fakulty UK Praha. hovorí o tzv. ”informačnom desatore" vysokoškolského študenta, v ktorom sumarizuje zásady práce s informáciami:
1. vyhľadávať (search);
2. zbierať a vyberať (collect and select);
3. zaznamenať, eventuálne okódovať (record, ev. code);
4. triediť (classify);
5. uložiť, archivovať (store);
6. opätovne vyhľadať (retrieve);
7. analyzovať a hodnotiť (analyse and evaluate);
8. spracovať, použiť (apply);
9. predložiť, odovzdať (present, disseminate);
10. zverejniť (publish, communicate) (Džuganová – Vokálová, 2003). 
Dve z kľúčových kompetencií prijatých Európskym Parlamentom, menovite digitálna kompetencia a učenie učiť sa, inkorporujú informačnú gramotnosť. Informačná gramotnosť môže byť takisto delená na špeciálne komponenty stratégií stanovenými Bolonskými požiadavkami. Prijatie informačnej gramotnosti, ako výsledok vyššieho vzdelávania, je potrebnou odpoveďou na požiadavky „znalostného trhu práce“. Informačne gramotní študenti/absolventi by mali mať lepší prístup k trhu práce znalostnej ekonomiky a k základom ich celoživotného vzdelávania ako produktívni členovia medzinárodne konkurenčných organizácií. 
PRIESKUM IGPAK
Slovenská asociácia knižníc (ďalej len SAK), konkrétne pracovná skupina sekcie akademických knižníc pre informačné vzdelávanie realizovala v roku 2007 výskum informačnej gramotnosti. Bol realizovaný rozsiahly dotazníkový prieskum používateľov  akademických knižníc pod názvom „IGPAK – INFORMAČNÁ GRAMOTNOSŤ  POUŽÍVATEĽOV AKADEMICKÝCH KNIŽNÍC“. Aj tento prieskum bol logickým pokračovaním snáh SAK o získanie informácií o informačnej gramotnosti študentov na vysokých školách na Slovensku. Tomuto prieskumu predchádzal prieskum o informačnom vzdelávaní na 18 slovenských vysokých školách na Slovensku, ktorý v roku 2006 zorganizovala Slovenská pedagogická knižnica v Bratislave.  

SAK využila bohaté skúsenosti odbornej komisie pre informačnú výchovu a informačnú gramotnosť na vysokých školách (IVIG) spolupracujúcu  v rámci Asociácie knižníc vysokých škôl ČR od roku 2002 a oslovila asociáciu s návrhom na spoluprácu v tejto oblasti. Výsledkom úvodnej vzájomnej spolupráce bolo poskytnutie dotazníka, ktorý použili českí kolegovia pri výskume úrovne informačnej gramotnosti vysokých škôl ČR z roku 2004 a spoločná deklarácia o porovnaní výsledkov. 
Základné informácie o prieskume 

Akademické knižnice sprostredkujúce prieskum používateľov:

Knižnica a študijno-informačné stredisko Jesseniovej lekárskej fakulty v Martine   

Knižnica a informačné centrum Stavebnej fakulty  STU v Bratislave  

Knižnica Fakulty elektrotechniky a informatiky STU v Bratislave 

Slovenská ekonomická knižnica, Ekonomická univerzita v Bratislave

Slovenská lesnícka a drevárska knižnica pri Technickej univerzite vo Zvolene

Slovenská pedagogická knižnica v Bratislave 

Slovenská poľnohospodárska knižnica pri Slovenskej poľnohospodárskej 
univerzite v Nitre

Univerzitná knižnica Prešovskej univerzity v Prešove

Univerzitná knižnica Trnavskej univerzity v Trnave 

Univerzitná knižnica Univerzity Konštantína Filozofa v Nitre

Univerzitná knižnica Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici 

Univerzitná knižnica Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave

Univerzitná knižnica Univerzity P. J. Šafárika v Košiciach

Univerzitná knižnica Žilinskej univerzity v Žiline

Ústav vedeckých informácií a knižnica Univerzity veterinárskeho lekárstva v Košiciach

Ústredná knižnica Farmaceutickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave

Ústredná knižnica Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave


Knižnice zabezpečujúce realizáciu prieskumu cez webové rozhranie:

Slovenská poľnohospodárska knižnica v Nitre

Univerzitná knižnica Univerzity P. J. Šafárika v Košiciach
Inštitúcie, ktoré zabezpečili tlač dotazníkov:
Slovenská asociácia knižníc

Slovenská národná knižnica v Martine

Univerzitná knižnica v Bratislave

Sponzorské firmy:

Albertina icome Bratislava, s.r.o.

Suweco SK, spol. s r.o. Bratislava

Spolupracujúca zahraničná inštitúcia:

Asociace knihoven vysokých škol ČR

Spracovanie a analýza údajov:

Katedra psychológie FF UPJŠ v Košiciach, doc. PhDr. Ján Ferjenčík, CSc.

Priebeh prieskumu (zber, spracovanie, vyhodnotenie): 03 – 07/2007

Priebeh prieskumu (analýza, interpretácia, závery, prezentácie): 08 – 09/2007

Koncepcia prieskumu

Prieskum bol zameraný na zistenie stavu informačnej gramotnosti používateľov akademických knižníc na slovenských vysokých školách  s cieľom získať dostatok empirických údajov na ďalšie analýzy.  Tento prieskum bol už v začiatočnom štádiu  rozšírený o množinu ďalších študentov, ktorí sa do prieskumu zapojili v procese výuky (na seminároch so zameraním alebo bez zamerania na informačné technológie), a taktiež o množinu aktívnych študentov, ktorí reagovali online, vyplnili a zaslali elektronický formulár dotazníka.

Prieskum informačnej gramotnosti používateľov akademických knižníc sledoval:

(1) v akej miere a akých oblastiach využívajú študenti na vysokých školách akademické 
knižnice a ich služby; 

(2) v akej miere a akým spôsobom stimuluje vysokoškolské vzdelávanie študentov k 
využívaniu informačných zdrojov;

(3) v akej miere a akým spôsobom ovplyvňuje vysokoškolské štúdium potrebu 
informačného vzdelávania akademickou knižnicou;

(4) aká je "informačná gramotnosť" vysokoškolských študentov v práci s vyhľadávaním 
a spracúvaním vedeckých informácií;

(5) rozdielov „informačnej gramotnosti“ medzi vysokoškolskými študentmi rôznych 
študijných odborov.

Význam prieskumu má potvrdiť požiadavku na začlenenie systematického informačného vzdelávania do procesu výuky na vysokej škole, nakoľko cieľom vysokoškolského vzdelávania je príprava odborníkov a vedeckých pracovníkov v jednotlivých vedných oblastiach. Vysokoškolské vzdelávanie má študenta viesť k formulovaniu odborného problému, resp. súboru problémov, otázok okolo problému, má mu umožniť realizáciu výskumu a/alebo kreatívneho prieskumu, ktorý zabezpečí nájdenie odpovedí v rámci problému a adekvátne spôsoby komunikácie výsledkov. Je potrebné zdokonaliť systém vzdelávania používateľov týkajúci sa vyhľadávania informácií v digitálnom priestore na všetkých stupňoch vzdelávania. Je to veľmi dôležité, pretože množstvo informácií v digitálnej forme narastá zároveň s informačným preťažením používateľov, v tomto prípade študentov vysokých škôl.

Kvalitne prepracovaná koncepcia informačného vzdelávania a informačnej výchovy v rámci celého formálneho vzdelávania má smerovať k zreteľnému cieľu: informačne gramotný absolvent vysokoškolského štúdia, ktorý si uvedomuje, že nadobudnuté vedomosti a zručnosti majú veľký význam v jeho ďalšom profesijnom i osobnom živote.
Pri vyhodnocovaní prieskumu bolo postupované  v niekoľkých etapách.

(1) V prvej etape sa identifikoval základný súbor respondentov z hľadiska skúmaných 
demografických charakteristík (vek, pohlavie, vysoká škola, fakulta/študijný odbor);

(2) V druhej etape sa vyhodnotili jednotlivé kritériá za celý skúmaný súbor. Výsledky 
boli analyzované prostredníctvom štatistického zisťovania a  spracované do podoby 
frekvenčných tabuliek a zodpovedajúcich grafov (najčastejšie koláčové a stĺpcové 
diagramy);

(3) V ďalšej etape sa analyzovali jednotlivé kritériá na základe jednotlivých 
demografických charakteristík súboru, podrobnejšie sa skúmali rozdiely medzi 
mužmi a ženami;

(4) V poslednej etape sa zisťovali jednotlivé kritériá a rozdiely medzi vednými odbormi 
zúčastnených respondentov.

Organizácia dotazníkového prieskumu

Dotazníkového prieskumu, ktorá sa konal v marci až apríli 2007 sa zúčastnilo 18 akademických/fakultných knižníc, ktoré sú členskými knižnicami SAK. Je potrebné pozitívne hodnotiť skutočnosť, že prostredníctvom elektronického dotazníka sa do prieskumu zapojili aj študenti ďalších fakúlt (z nečlenských knižníc SAK), predovšetkým z Univerzity Komenského v Bratislave (8 fakúlt). Vzhľadom na početnosť fakúlt Univerzity Komenského v Bratislave, je pre potreby vykazovania táto univerzita považovaná za 1 subjekt.  Akademické knižnice boli v tomto prieskume len sprostredkovateľmi cesty dotazníkov za používateľmi (klasicky, elektronicky). 

Celkový počet zúčastnených študentov predstavoval vzorku 2 238 respondentov. 

Prehľad zúčastnených knižníc a počty respondentov:
Tabuľka 1

	
	Počet respondentov
	%

	UK
	571
	25,58

	UPJŠ
	208
	9,31

	STU
	193
	8,64

	PU
	168
	7,52

	UMB
	167
	7,48

	TUZVO
	147
	6,58

	UCM
	138
	6,18

	ŽU
	132
	5,91

	SPU
	125
	5,60

	UKF
	120
	5,37

	EUBA
	117
	5,24

	TU
	102
	4,56

	UVL
	33
	1,47

	Iné
	10
	0,44


	Chýbajúce
	1
	0,04


Zdroj: IGPAK,  2007

Graf 1
Číselné vyjadrenie zúčastnených respondentov podľa univerzít.
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Metodika prieskumu bola založená na možnostiach organizácie rozsiahleho dotazníkového prieskumu v študovniach akademických knižníc. Knižnice spoločne s výzvou na účasť v prieskume obdržali návratku. Návratku v prípade záujmu odposlali na vopred určenú mailovú adresu spolu s menom koordinátora za danú knižnicu. Kontakty s respondentmi zabezpečovali pracovníci služieb daných knižníc. V zaslaných metodických pokynoch im bolo odporúčané, aby oslovovali jednak používateľov knižnice, ale aj študentov na seminároch, ktoré majú spoločnú problematiku informačných technológií a informatiky, za spolupráce s učiteľmi a asistentmi Z hľadiska kvantity boli pre knižnice určené približné počty cca 100 respondentov - výsledok  vysoko prekročil očakávanie.

Prieskum bol anonymný a počítal s vysokou zodpovednosťou respondentov v odpovediach, ktoré bezprostredne súviseli s ich štúdiom, štúdiom dokumentov, a informáciami o ich znalostiach a vedomostiach dosiahnutých pri štúdiu, vytváraní prác, prezentácií a projektov. Cieľovou skupinou boli najmä študenti vyšších ročníkov študujúci vo väčších študovniach. Motivácia používateľa bola podporená zaujímavými sponzorskými príspevkami firiem Albertina icome  Bratislava, s.r.o. a Suweco, spol. s r.o. Bratislava.   Viacerí koordinátori dokázali rôznymi formami (určité zvýhodnenie v poskytovaných službách, malé darčeky, príp. ďalšie propagačné materiály) motivovať používateľov, aby sa zúčastnili na prieskume.

Na začiatku prieskumu bolo do knižníc poslaných 1 000 dotazníkov. Pre veľký záujem bolo rozposlaných, resp. samotnými knižnicami rozmnožených ďalších 1 000 dotazníkov. Vzhľadom na vrátené a doručené dotazníky je možné konštatovať 98,2% návratnosť. Z webových stránok knižníc, ako aj SAK-u, bolo doručených na vopred oznámenú adresu 274 dotazníkov. Pravdou je však skutočnosť, že nie na všetky otázky bolo zo strany používateľov odpovedané - pravdepodobne pre niektorých problémom boli zrejme príliš špecifické otázky využívania elektronických databáz, citovania na základe pravidiel a pod. Do ďalšieho spracovania bolo zaradených 1 964 dotazníkov. Empirické údaje boli ďalej zakódované, zapísané do elektronickej podoby a analyzované štatistickým zisťovaním v spolupráci s doc. PhDr. Jánom Ferjenčíkom, CSc. z Filozofickej fakulty UPJŠ v Košiciach. Na vstupoch a výstupoch boli vzorky a výsledky kombinované s MS Office Excel.


Dotazník bol prebraný z Asociace knihoven VŠ ČR a upravený pre potreby Slovenskej asociácie knižníc.  Pre dotazníkový prieskum bola zvolená  metóda dotazníka s uzavretými ale aj otvorenými otázkami. Dotazník bol vypĺňaný klasickou písomnou formou alebo priamo prostredníctvom elektronického formulára na webových stránkach vysokých škôl, fakúlt, akademických knižníc, SAK. S výnimkou minimálnych demografických údajov (miesto vysokej školy, študijný odbor, pohlavie a vek respondenta) bol dotazník administrovaný vo forme chrániacej anonymitu respondenta.
Reprezentatívnosť skúmanej vzorky
Vzorku respondentov nemôžeme považovať za celkom reprezentatívnu:

(1) z hľadiska výberu počtu respondentov vysokej školy (1 603 respondentov boli 
používatelia/návštevníci knižníc, 255 respondentov boli študenti na seminároch, 106 
respondentov boli študenti na seminároch so zameraním na informačné technológie 
a 274 respondentov bolo „online“ prostredníctvom webových stránok); 

(2) z hľadiska aktuálneho počtu študentov na slovenských vysokých školách;

(3) z hľadiska vysokého počtu nezodpovedaných otázok v prípade niektorých 
špecifických otázok na respondenta. V prípade analýz (tabuliek a grafov) bolo vždy 
vychádzané len z množiny odpovedí respondentov, pre účely vyhodnotenia počty 
respondentov „neodpovedali“ neboli relevantné.

V nasledujúcich tabuľkách a grafoch sú výsledky prieskumu podľa základných demografických údajov – veku, pohlavia a vedných odborov. 
Tabuľka 2
	Vek
	počet
	%

	15 – 20
	201
	9,0

	20 – 25
	1817
	81,4

	25 – 30
	161
	7,2

	30 – 35
	24
	1,0

	35 – 40
	13
	0,6

	40 – 45
	6
	0,2

	45 – 50
	6
	0,2

	50 – 55
	2
	0,1

	55 – 60
	0
	0,0

	60 – 65
	1
	0,04

	neodpovedali
	1
	0,04


 Zdroj: IGPAK, 2007

Graf 2
Číselné vyjadrenie zúčastnených respondentov podľa veku.
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Z celkového počtu respondentov pri pohľade do tabuľky s vekom jednoznačne vyplýva, že najpočetnejšou vzorkou sú respondenti vo veku od 20 do 25. Percentuálne až 81,4 %. Druhou vekovo   najpočetnejšie zastúpenou skupinou sú respondenti vo veku do 20 rokov – 9% a treťou skupinou sú respondenti do veku 30 rokov – 7,2%. Vekové rozvrstvenie jednoznačne súvisí s tým, že prieskum sa realizoval medzi študentmi vysokých škôl a vo všeobecnosti je študentom vysokej školy človek vo veku medzi 19 – 25 rokom. To, že sa objavilo určité nízke percento pri vekovej skupine od 30 rokov vyššie súvisí s tým, že mnohé akademické knižnice poskytujú služby aj pre verejnosť, a taktiež s vystavením elektronického formulára, voľne dostupného  na  webe.

Tabuľka 3

	Pohlavie
	počet
	%

	Muži
	814
	36,5

	Ženy
	1412
	63,2

	neodpovedali
	6
	0,2


Zdroj: IGPAK, 2007

Graf 3
Číselné vyjadrenie zúčastnených respondentov podľa pohlavia.
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Skúmaná vzorka respondentov (tab. 3) obsahuje 63,2 % žien a 36,5 % mužov. Prevaha respondentov z hľadiska pohlavia pravdepodobne súvisí s väčšou otvorenosťou a ochotou žien podeliť sa o postrehy a poznatky. Súvisí to možno aj s tým, že vzorka respondentov nebola zameraná iba na konkrétny vedný odbor a publikovaných poznatkov a štatistík, pri niektorých vedných odboroch prevažujú v štúdiu ženy (medicína, humanitné vedy, pedagogika, filológia).
Tabuľka 4

	Vedné odbory
	počet
	%

	humanitné vedy
	474
	21,2

	technika
	360
	16,1

	medicína
	198
	8,8

	ekonómia
	167
	7,5

	učiteľstvo
	122
	5,4

	filológia
	120
	5,3

	informatika
	101
	4,5

	prírodné vedy
	94
	4,2

	poľnohospodárstvo
	34
	1,5

	teológia
	3
	0,1

	neodpovedali
	559
	25,0


Zdroj: IGPAK, 2007

    Graf 4
Číselné vyjadrenie zúčastnených respondentov podľa vedných odborov.
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Z hľadiska vedných odborov (tab. 4)dominujú humanitné vedy – 21,2 % a technické vedy 16,1 %, za nimi nasleduje medicína, ekonómia a ďalšie vedné odbory. Zároveň je vysoké percento tých respondentov, ktorí na otázku týkajúcu sa ich študijného odboru vôbec neodpovedali – 25 %. Uvedené číslo súvisí hlavne s elektronickou verziou dotazníka, kde v dôsledku technickej chyby požadovaný údaj vypadol. Prevaha odpovedí u respondentov študujúcich humanitné vedy súvisí so zameraním a počtom vysokých škôl, na ktorých sa prieskum realizoval.

Spracovanie údajov a spoločne zistenia

Výsledkom prieskumu boli 2 súbory:

Súbor 1: Celkové výsledky prieskumu IGPAK

Súbor 2: Výsledky prieskumu IGPAK podľa vedných odborov

V súbore 1 a 2 sú interpretované nasledovne: 

· príslušná otázka z dotazníka IGPAK;

· tabuľka týkajúca sa počtu respondentov a percentuálneho vyjadrenia k danej otázke;

· grafické znázornenie odpovedí respondentov na základe ich percentuálneho vyjadrenia (graf je zostavený len z odpovedí respondentov, ktorí odpovedali; odpovede respondentov, ktorí neodpovedali nie sú predmetom znázornenia).

Súbor 1: Celkové výsledky  prieskumu IGPAK

1. Ako často navštevujete študovne alebo požičovne univerzitnej/fakultnej knižnice v priebehu semestra (mimo skúškového obdobia)?

	
	
	počet
	%

	1
	vôbec nenavštevujem
	215
	9,6

	2
	najviac 5x za semester
	655
	29,3

	3
	5 – 10x za semester
	530
	23,7

	4
	viac ako 10x za semester
	830
	37,1
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Najviac – 830 (čo predstavuje 37%) respondentov odpovedalo, že študovňu resp. požičovňu knižnice navštevuje viac ako 10x za semester, čo znamená, že  raz za týždeň využije služby  jedného z týchto pracovísk. 655 (29%)  respondentov najviac  5x za semester navštívi študovňu alebo požičovňu, 530 (24%) respondentov ich služby využije 5 až 10x za semester. Vyjadrenie 215 (10%) respondentov, že knižnicu vôbec nenavštevuje, je alarmujúce. Na jednej strane akademické knižnica pripravujú rôznorodé aktivity  na komplexné informačné zabezpečenie štúdia na VŠ, na strane druhej bol zaznamenaný nezáujem skupiny študentov o tieto služby. Na otázky typu – prečo študenti nechodia do knižnice, nepotrebujú jej služby, ale nepoznajú jej služby, nepotrebujú ku svojmu štúdiu najnovšiu študijnú literatúru, nemajú kde študovať, a preto nechodia do knižnice, vystačí si študent pri štúdiu so skriptami, nepíše seminárne práce a nepotrebuje sa poradiť o ďalšej doplnkovej literatúre a pod. by bolo potrebné zareagovať väčšinou vo vnútri vlastnej vysokej školy. Akademické knižnice sú pri tom v posledných rokoch knižnicami, ktoré kráčajú súbežne s rozvojom IKT.

2. Ako často navštevujete študovne alebo požičovne univerzitnej/fakultnej knižnica v skúškovom  období?

	
	
	počet
	%

	1
	vôbec nenavštevujem
	794
	35,5

	2
	najviac 5x za skúškové obdobie
	912
	40,8

	3
	5 – 10x za skúškové obdobie
	328
	14,7

	4
	viac ako 10x  za skúškové obdobie
	193
	8,6

	
	neodpovedali 
	4
	0,2


[image: image6.wmf]36%

40%

15%

9%

1

2

3

4



Najviac respondentov – 912 (40%) sa vyjadrilo, že počas skúškového obdobia navštevuje študovňu/požičovňu univerzitnej/fakultnej knižnice najviac 5x, kým až 794 (36%) nenavštevuje vôbec.  Táto skutočnosť súvisí aj s  miestom pobytu respondentov počas skúškového obdobia, kedy mnohí dávajú prednosť domácemu  resp. internátnemu prostrediu pred štúdiom v knižnici. 328 respondentov (15%) navštívi študovňu/požičovňu univerzitnej/fakultnej knižnice 5-10x a 193 (9%) dokonca viac ako 10x počas skúškového obdobia. 


Z uvedených výsledkov vyplýva, že aj počas skúškového obdobia sú študovne/požičovne knižníc nevyhnutnou súčasťou príprav študentov na skúšky a zrejme im vyhovujú otváracie hodiny počas tohto obdobia. Väčšina knižníc práve v čase skúškového obdobia pracuje  v inom, skrátenom režime.

Štyria respondenti sa k danej otázke nevyjadrili.

3. Ako často  využívate služby univerzitnej/fakultnej knižnica ktoré poskytuje prostredníctvom internetu (vyhľadávanie v katalógu, v databázach, predlžovanie výpožičiek, rezervácie atď.)?

	
	
	počet
	%

	1
	vôbec nevyužívam
	649
	29,0

	2
	najviac 2x za semester
	434
	19,4

	3
	3 – 5x za semester
	427
	19,1

	4
	viac ako 5x za semester
	720
	32,2

	
	neodpovedali
	2
	0,1
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V poradí tretia otázka mala za cieľ zistiť používanie služieb knižnice prostredníctvom moderných technológií. 720 ( 33 %)  respondentov uviedlo, že viac ako 5x za semester využíva služby knižnice prostredníctvom internetu., čo bola aj najvyššia možnosť. Na druhej strane však až 649 (29 %) opýtaných  tieto služby nevyužíva vôbec. 434 (19 %) respondentov najviac 2x za semester a 427 (19%) respondentov 3-5x za semester  využije služby knižnice poskytované prostredníctvom internetu. Dvaja opýtaní na uvedenú otázku neodpovedali.


Z hľadiska porovnania ide o skoro rovnaký počet odpovedí áno – nie, čo môže svedčiť o rôznych hypotézach – študenti majú prístup k internetu už aj na iných miestach - v škole, na internáte, na priváte, doma, internetových kaviarňach. Predpoklad a skúsenosti knihovníkov sú také, že znalosti a schopnosti práce s informačnými technológiami tých  študentov, ktorí vôbec nevyužívajú služby prostredníctvom internetu, sú na nízkej  úrovni,  čiže sú informačne negramotní. Čo nás však znepokojuje je skutočnosť, že sú spokojní s týmto stavom a nedomáhajú sa týchto služieb tam, kde nie sú poskytované. 
4. Absolvovali ste počas doterajšieho VŠ štúdia nejakú vzdelávaciu akciu (kurz, seminár, prednáška,  predmet) zameranú na spôsoby vyhľadávania informácií?

	
	
	počet
	%

	1
	áno
	569
	25,5

	2
	nie
	1642
	73,6

	
	neodpovedali
	21
	0,9
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Až 1642 (74%) opýtaných na uvedenú otázku odpovedalo záporne. Len 569 (26 %) respondentov sa vyjadrilo kladne, 21  neodpovedalo. 


Nízka úroveň informačnej gramotnosti v predchádzajúcej otázke má priamu súvislosť  s nezáujmom, resp. neúčasťou študentov na vzdelávacích akciách knižníc zameraných na rôzne spôsoby vyhľadávania informácií.  Tento stav ukazuje nutnosť podpory informačného vzdelávania na vysokej škole, čím by sa mala zdvihnúť úroveň informačnej gramotnosti študentov. 

5. Považuje  absolvovanú vzdelávaciu aktivitu za dôležitú vzhľadom na váš odbor štúdia?

	
	
	počet
	%

	1
	nevyhnutná
	272
	11,1

	2
	dôležitá, ale nie nevyhnutná
	313
	14,0

	3
	skôr nedôležitá
	48
	2,1

	4
	zbytočná
	9
	0,4

	
	neodpovedali
	1591
	71,3
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Na otázku, či absolvovanú vzdelávaciu aktivitu považujú respondenti za dôležitú vzhľadom na zvolený odbor štúdia, sa vyjadrovali respondenti, ktorí kladne odpovedali na otázku č. 4 (či absolvovali  počas doterajšieho VŠ štúdia nejakú vzdelávaciu akciu - kurz, seminár, prednášku,  predmet, zameranú na spôsoby vyhľadávania informácií). 313 (50%) respondentov, sa vyjadrilo, že ju považujú za dôležitú, ale nie nevyhnutnú, kým za nevyhnutnú  sa vyjadrilo 272 (42 %). respondentov Skôr nedôležitú pre zvolený odbor štúdia považuje vzdelávaciu aktivitu 48 (7 %) opýtaných a zbytočnou sa stala pre 9 (1%) opýtaných sa nevyjadrilo.

6. Chceli by ste absolvovať podobne tematicky ladenú akciu v budúcnosti?

	
	
	počet
	%

	1
	áno
	243
	8,1

	2
	skôr áno
	252
	11,3

	3
	skôr nie
	132
	5,9

	4
	nie
	18
	0,8

	
	neodpovedali
	1587
	71,1
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Z celkového počtu zaznamenaných odpovedí sa väčšina vyjadrila pozitívne v prípade absolvovania tematicky ladených vzdelávacích aktivít. 252 (39%) opýtaných si vybralo možnosť skôr áno, 243 (38%) áno. Skôr nie si vybralo 132 (20 %) respondentov, kým len 18 (3 %) respondenti odpovedali nie. 1587 respondentov na uvedenú otázku neodpovedalo, čo opäť súvisí s otázkou č. 4 a č. 6.Skúsenosti z doterajšej praxe akademických knižníc,  kde tieto vzdelávacie aktivity majú mnohokrát  vysokú úroveň, ukazujú, že o takto zameraný vzdelávací kurz pripravovaný knižnicou, nie je “tradičný záujem”, nakoľko sa nejedná o povinný predmet a nevyučujú ho pedagógovia vysokej školy. Rozhodujúcim faktorom v danom prípade je osobnosť knihovníka v úlohe učiteľa. Súčinnosť a spolupráca knihovníka s pedagógom  pri seminároch a cvičeniach však dokáže vzbudiť záujem u študentov. Preto  aj samotné formy výuky (napr. prednáška, cvičenie) môžu byť situované do knižnice a zamerané na vyhľadávanie, rešeršovanie, získavanie informácií z rôznych informačných zdrojov týkajúcich sa daného predmetu a pod. 

7. a) V akej miere ste získali poznatky o tom, ako vyhľadávať a spracúvať  


informácie na základnej škole?

	
	miera
	počet
	%

	1
	vysoká
	171
	7,6

	2
	nízka
	844
	37,8

	3
	žiadna
	741
	33,2

	
	neodpovedali
	476
	21,3
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Otázka viedla k zisteniu úrovne získaných  poznatkov o vyhľadávaní a spracúvaní informácií na základnej škole. Z troch možností sa najviac 844 respondentov (48%) priklonilo k nízkej miere získaných poznatkov. 741 opýtaných (42%) si zvolilo možnosť, podľa ktorej nemajú žiadnu úroveň poznatkov z oblasti vyhľadávania a spracovania informácií. Len 171 respondentov (10%) považovalo mieru získaných poznatkov na základnej škole za vysokú. 


Z uvedeného  vyplýva, že štúdium na ZŠ nevplýva vôbec alebo len nízkou úrovňou na získanie poznatkov o vyhľadávaní a spracovávaní informácií. Na základných školách zväčša prebieha výuka, ktorá vedie k získaniu technologických zručností, čo ešte nezabezpečuje pripravenosť žiaka na prácu s informáciami. 476 respondentov na uvedenú otázku neodpovedalo. Položme si otázku, prečo? Nestretli sa na základnej škole s informačnou výchovou? Súvisí to s absenciou školskej knižnice na základnej  škole? 
7.  b) V akej miere ste získali poznatky o tom, ako vyhľadávať a spracúvať 
informácie   

     na strednej škole?

	
	miera
	počet
	%

	1
	vysoká
	673
	30,1

	2
	nízka
	1037
	46,5

	3
	žiadna
	117
	5,2

	
	neodpovedali
	405
	18,2
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Najviac – 1037 (57%) respondentov považuje svoje poznatky z informačnej výchovy na strednej škole za nízke, 673 (37%)  opýtaných hodnotí ich úroveň za vysokú,  117 (6%) respondentov si myslí, že nemajú žiadne  poznatky zo strednej školy. 

Táto skutočnosť je dosť alarmujúca, pretože absolventi stredných škôl by  mali prichádzať na vysoké školy s dostatočnými vedomosťami týkajúcimi sa  samostatného  vyhľadávania  a spracovávania informácií na všeobecnej úrovni. Svedčí to o nedostatočnej realizácii informačnej výchovy na  stredných školách, ako aj absencie samostatnej a tvorivej práce študentov. Na uvedenú otázku neodpovedalo 405 respondentov.

7 c) V akej miere ste získali poznatky o tom, ako vyhľadávať a spracúvať informácie v 
     rámci predmetov na vysokej škole (nie zameraných špeciálne na informačné 

     technológie)?
	
	miera
	počet
	%

	1
	vysoká
	863
	38,6

	2
	nízka
	743
	33,3

	3
	žiadna
	195
	8,7

	
	neodpovedali
	431
	19,9
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V porovnaní s mierou poznatkov na základnej a strednej škole, je úroveň poznatkov respondentov o vyhľadávaní a spracovaní informácií na vysokej škole vyššia. Až 866 opýtaných (48 %), čo je najviac zo všetkých možností, považuje mieru svojich poznatkov za vysokú. 743 respondentov (41 %) sa vyjadrilo, že má nízku mieru poznatkov a 195 (11 %) nemá žiadnu úroveň.


Vo vysokoškolskom vzdelávaní sa informačná gramotnosť začleňuje do všetkých jeho programov a zložiek (prednášky, semináre, cvičenia, príprava projektov, prezentácií a pod.). Od študenta VŠ sa vyžadujú schopnosti vo vyhľadávaní, hodnotení a porovnávaní informácií získaných z rôznych zdrojov, schopnosť zvládnuť rozličné výskumné metódy i technologické nástroje. Z tohto pohľadu je počet 52% respondentov, ktorých miera získaných poznatkov na VŠ o vyhľadávaní a spracovaní informácií je nízka alebo dokonca nemajú žiadne poznatky, veľmi vysoký. Tento jav je možné odstrániť len spoluprácou medzi VŠ a univerzitnou/fakultnou knižnicou, zavedením  kurzov informačnej gramotnosti pre študentov VŠ.

      7. d) V akej miere ste získali poznatky o tom, ako vyhľadávať a spracúvať 

  

informácie na kurze  usporiadanom verejnou knižnicou?
	
	miera
	počet
	%

	1
	vysoká
	201
	9,0

	2
	nízka
	248
	11,1

	3
	žiadna
	1174
	52,6

	
	neodpovedali
	609
	27,3


[image: image14.wmf]12%

15%

73%

1

2

3



Až 1174 (73%) respondentov považuje mieru získaných poznatkov z kurzov organizovaných verejnou knižnicou o tom, ako vyhľadávať a spracovávať informácie za nulovú (žiadna miera). Za nízku mieru získaných poznatkov sa vyjadrilo 248 (15%) opýtaných. Ako o vysokom stupni získaných poznatkov o vyhľadávaní a spracovaní informácií sa vyjadrilo len 201 (12%) respondentov.


Verejná knižnica (miestna, mestská, regionálna) realizuje  podujatia zamerané na informačnú výchovu už od 1. ročníkov  základných  škôl. V čom je teda príčina, že len 9% opýtaných (keď berieme do úvahy aj respondentov, ktorí neodpovedali na túto otázku) je spokojných s vedomosťami získanými prostredníctvom kurzov organizovaných verejnými knižnicami?  Znamená to, že je potrebná inovácia obsahu  informačnej výchovy v súvislosti s využívaním IKT? Postačuje časový priestor vyhradený pre kurzy informačnej výchovy? Dokážu účastníci kurzov využiť v praxi získané zručnosti? 


Na uvedenú otázku neodpovedalo 609 respondentov. Nevyjadrili sa z toho dôvodu, že sa nikdy nezúčastnili takéhoto kurzu?
       7. e) V akej miere ste získali poznatky o tom, ako vyhľadávať a spracúvať 


informácie z informačných  materiálov univerzitnej/fakultnej knižnice?

	
	miera
	počet
	%

	1
	vysoká
	497
	22,3

	2
	nízka
	674
	30,2

	3
	žiadna
	518
	23,2

	
	neodpovedali
	533
	24,3
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V tejto otázke hodnotili respondenti  úroveň svojich poznatkov o vyhľadávaní a spracovaní informácií z informačných materiálov v univerzitnej/fakultnej knižnici. Za nízku mieru poznatkov sa vyjadrilo 674 (40%) respondentov, kým žiadnu mieru uviedlo až  518 opýtaných (31%). 497 respondentov (29%) považuje mieru svojich poznatkov za vysokú. Študenti nie sú  úplne jednotní v názore na podiel informačných materiálov fakultnej/univerzitnej knižnice na poznatky o získavaní a vyhľadávaní a spracovávaní informácií. Pravdepodobne majú niektorí z nich  pozitívne skúsenosti, kým iní nie.   Pozornosť univerzitnej/fakultnej knižnice sa musí sústrediť na väčšiu propagáciu aj v tejto oblasti. Mnohé knižnice majú kvalitné webové stránky, kde študenti v prípade záujmu nájdu odpovede na svoje otázky (napr. nová služba Opýtaj sa knižnice). Problémom číslo 1 u študentov aj na vysokej škole je schopnosť čítať. Naše skúsenosti hovoria, že študenti vo väčšine nečítajú oznamy, letáky, upozornenia, vysvetlenia, upútavky, čo vôbec nesúvisí s ich informačným preťažením.

533 respondentov neodpovedalo na otázku. Títo ju nepovažovali za dôležitú, alebo nevedeli odpovedať.
       7. f) V akej miere ste získali poznatky o tom, ako vyhľadávať a spracúvať  
  
  
    informácie od zamestnancov  univerzitnej/fakultnej knižnice?

	
	miera
	počet
	%

	1
	vysoká
	882
	39,5

	2
	nízka
	513
	22,9

	3
	žiadna
	368
	16,5

	
	neodpovedali
	469
	20,1
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Až 882 respondentov (50%) zastáva názor, že poznatky, ktoré získali od zamestnancov univerzitnej/fakultnej knižnice o tom, ako vyhľadávať a spracúvať informácie, majú vysokú mieru. Pre zamestnancov knižnice je to potešujúca informácia, ktorá na jednej strane oceňuje ich kvalifikovaný a zodpovedný prístup k informačnému vzdelávaniu študentov VŠ, na druhej strane však zaväzuje k permanentnému vzdelávaniu sa. 513 opýtaných (29%) považuje mieru získaných poznatkov za nízku a 368 (21%) za žiadnu. Aj keď by nás mala táto skutočnosť tešiť, nové informačné prostredie núti knihovníkov k zásadným zmenám, kedy by sa s klasických knihovníkov mali stať informační konzultanti, špecialisti.  Informačne vzdelaný vysokoškolský študent musí mať  nielen základné poznatky  ale aj zručnosti vo vyhľadávaní, zaznamenaní, triedení, klasifikovaní, hodnotení, prezentovaní a zverejnení  informácií z rôznych informačných zdrojov.

	7. g) V akej miere ste získali poznatky o tom, ako vyhľadávať a spracúvať 

      informácie od spolužiakov na vysokej škole ?


	miera
	počet
	%

	1
	vysoká
	1100
	49,3

	2
	nízka
	624
	27,9

	3
	žiadna
	114
	5,1

	
	neodpovedali
	394
	17,1
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Najviac respondentov – 1100 (60%) považuje mieru získaných poznatkov o tom, ako vyhľadávať a spracúvať informácie od spolužiakov na vysokej škole za vysokú; 624 opýtaných (34%) za nízku a len 114 (6%) sa vyjadrilo, že poznatky získané od spolužiakov nemajú žiadnu úroveň. 

Pri tejto otázke sa potvrdila známa skutočnosť o vplyve rovesníkov. Študenti uprednostňujú neformálny prístup pri získavaní akýchkoľvek informácií, pričom  nerozhoduje  ani prostredie, ani hodina, ani vzdialenosť. 394 respondentov sa k danej otázke nevyjadrilo.
8. Považujete za dôležité osobne pre Vás, orientovať sa v službách a fondoch univerzitnej/fakultnej knižnice?
	
	
	počet
	%

	1
	dôležité
	1032
	46,2

	2
	skôr dôležité
	868
	38,9

	3
	skôr nedôležité
	247
	11,1

	4
	nedôležité
	82
	3,6

	
	neodpovedali
	3
	0,1
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Schopnosť  orientácie sa v službách a fondoch univerzitnej/fakultnej knižnice považuje za nevyhnutnosť až 85 % respondentov. 1032 z nich (46%) si myslí, že je dôležité vedieť orientovať sa v knižnici, za skôr dôležité to považuje 868 (39%) študentov. 247 opýtaných (11%) si myslí, že táto schopnosť je skôr nedôležitá. Len 82 respondentov (4%) zastáva názor, že schopnosť orientovať sa v službách a fondoch univerzitnej/fakultnej knižnice nie je pre nich dôležitá.

Stanovisko väčšiny opýtaných študentov potvrdilo potrebu byť dostatočne informačne vzdelanými študentami.
9. Vyžaduje sa od Vás v štúdiu používať aj iné informačné zdroje ako predpísané skriptá a učebnice?
	
	
	počet
	%

	1
	nie, iba skriptá a učebnice
	283
	12,6

	2
	len na niektorých predmetoch (max. 2 v semestri)
	897
	40,2

	3
	takmer v každom predmete
	835
	37,4

	4
	v každom predmete
	210
	9,4

	
	neodpovedali
	6
	0,2
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V súčasnosti študijný materiál  - skriptá a učebnice nie sú postačujúce. Štúdium na VŠ si vyžaduje rôzne informačné zdroje. Vyjadrili to v svojich odpovediach aj respondenti. 897 opýtaných (40%) uviedlo, že len na niektorých predmetoch (max. 2 v semestri) sa od nich vyžaduje využívať v štúdiu aj iné informačné zdroje ako predpísané skriptá a učebnice; podľa 835 (38%) respondentov je to tak takmer v každom predmete a podľa 210 (9%) študentov v každom predmete. 283 respondentov (13%) sa vyjadrilo, že sa od nich v štúdiu vyžadujú iba skriptá a učebnice a nie iné informačné zdroje.


Toto zaujímavé zistenie by bolo vhodné porovnať so študijnými predmetmi, resp. vednými odbormi, kde by sme dospeli k poznaniu, napr. študenti akého štúdia si vystačia v 21. storočí v informačnej spoločnosti len so skriptami a učebnicami. Ak by sme k tomu pridali aj formu štúdia (denná a externá), či vek, toto zistenie by nadobudlo status veľmi dôležitej informácie.
10. Ako často píšete počas semestra rôzne odborné texty (referáty, seminárne, ročníkové práce, projekty)?

	
	
	počet
	%

	1
	nepíšeme vôbec žiadne
	71
	3,2

	2
	najviac 1 text za semester
	400
	17,9

	3
	2 – 5 textov za semester
	1161
	52,0

	4
	viac ako 5 textov za semester
	594
	26,6

	
	neodpovedali
	5
	0,2
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Ako uviedla väčšina respondentov, počas semestra píšu  rôzne odborné texty (referáty, seminárne, ročníkové práce, projekty). Ich počet je však rôzny. 1161 respondentov (52%) píše 2-5 textov počas semestra, 594 (27%) viac ako 5 textov za semester, 400 (18%) najviac 1 text za semester. Len 71 respondentov (3%) uviedlo, že počas semestra nepíše žiadne texty. 


Cieľom tejto otázky nie je hodnotiť didaktiku  predmetov, ale zdá sa nám, že by bolo vhodné zamyslenie nad kreatívnym vzdelávaním.

11. Aké informačné pramene od Vás obvykle vyučujúci vyžadujú spracovať pre seminárne práce, referáty a podobné vystúpenia?

	
	
	počet
	%

	1
	žiadne
	119
	5,3

	       2 
	iba predpísané skriptá a učebnice
	394
	17,6

	3
	okrem predpísaných aj monografie, zborníky a odborné časopisy
	1707
	76,5

	
	neodpovedali
	12
	0,5
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Vypracovanie seminárnych prác, referátov a rôznych iných vystúpení si vyžaduje okrem predpísaných skrípt a učebníc aj iné informačné pramene. Až 1707 respondentov (77%) uviedlo, že vyučujúci od nich pri písaní rôznych prác vyžadujú okrem predpísaných skrípt a učebníc aj monografie, zborníky a odborné časopisy. Podľa 394 respondentov (18%) sú to len predpísané učebnice a skriptá. 119 (5%) študentov uviedlo, že sa od nich nevyžadujú žiadne informačné pramene.
12. Vyžaduje sa od Vás v škole aj spracovanie inojazyčných textov?

	
	
	počet
	%

	1
	vôbec nie
	890
	39,8

	2
	v menej ako polovici predmetov
	963
	43,1

	3
	vo viac ako polovici predmetov
	248
	11,1

	4
	vo všetkých predmetoch
	124
	5,5

	
	neodpovedali
	5
	0,2
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Najviac respondentov – 963 (43%) uviedlo, že v menej ako polovici predmetov sa od nich v škole vyžaduje aj spracovanie inojazyčných textov. 890 (40%) opýtaných označilo, že vôbec sa od nich nevyžadujú texty v cudzom jazyku. 248 (11%) študentov v škole využíva informácie v cudzom jazyku vo viac ako polovici predmetov a 124 (6%) vo všetkých predmetoch.


Zapochybujme o správnosti tohto zistenia.  Sú na vine učitelia alebo študenti? Všeobecne vieme, že predovšetkým zahraničná literatúra je zdrojom najnovších vedeckým, výskumných, odborných poznatkov. Na druhej strane spoznávaním  skúseností z iných krajín a porovnávaním poznatkov študent VŠ odborne rastie.

13. Vyžaduje sa od Vás pri spravovaní a písaní odborných textov aj citovanie použitých informačných prameňov?

	
	
	počet
	%

	1
	áno – podľa predpísaných pravidiel
	1526
	68,4

	2
	áno – nie sú stanovené pravidlá
	360
	16,1

	3
	nie – nemusíme citovať
	330
	14,8

	
	neodpovedali
	14
	0,5
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Uvedenie správnej citácie použitého informačného prameňa  pri  písaní odborných textov je súčasťou väčšiny textov. Svedčí o tom aj výsledok odpovedí na otázku, či sa vyžaduje od respondentov pri spravovaní a písaní odborných textov aj citovanie použitých informačných prameňov. Až 1526 študentov (69%) odpovedalo áno a aj podľa predpísaných pravidiel. Možnosť áno, ale nie sú stanovené pravidlá si vybralo 360 (16%) respondentov. 330 (15%) opýtaných uviedlo, že nemusia citovať.

14. Poznáte nejakú normu alebo pravidlá, podľa ktorých sa citujú použité informačné zdroje?

	
	
	počet
	%

	1
	poznám (bez udania)
	464
	20,8

	2
	nepoznám
	1396
	62,5

	3
	poznám (udaná norma)
	296
	13,2

	
	neodpovedali
	76
	3,4
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Až 1396 respondentov (64%) uviedlo, že nepozná  normu alebo pravidlá, podľa ktorých sa citujú použité informačné zdroje. 464 (22%) opýtaných pozná normu alebo pravidlá, ale nevedeli uviesť žiadny názov, kým 296 (14%) respondentov aj uviedlo názov normy resp. predpisu.


Zaujímavá je skutočnosť, že kým v otázke č. 14 69% respondentov uviedlo, že pri písaní odborných textov sa od nich vyžaduje citovanie  podľa predpísaných pravidiel, v tejto otázke až 64% opýtaných nepozná žiadnu citačnú normu resp. pravidlá. Predpokladáme, že s týmito otázkami sa študenti obracajú na zamestnancov knižnice, ktorí im v rámci bibliografických služieb poskytnú  relevantné informácie obsahujúce bibliografický popis.

15. Ako často vyhľadávate odbornú literatúru pre svoje štúdium v elektronických  katalógoch knižníc?

	
	
	počet
	%

	1
	vôbec nepoužívam
	585
	26,2

	2
	raz – dvakrát za semester
	619
	27,7

	3
	3 – 5x za semester
	448
	20,1

	4
	častejšie ako 5x za semester
	575
	25,7

	
	neodpovedali
	5
	0,2
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Elektronický katalóg knižnice by mal byť pre študentov VŠ základným zdrojom o informačných dokumentoch nachádzajúcich sa vo fonde knižnice. 619 respondentov (28%) používa elektronický katalóg knižnice raz až dvakrát za semester, 575 (26%) častejšie ako 5x za semester a 448 (20%) 3 – 5x za semester. 585 (26%) opýtaných uviedlo, že elektronický katalóg nepoužíva vôbec.


Aj keď 74% študentov pozná a používa elektronický katalóg, tento počet je nedostatočný. Úsilie knižnice by malo smerovať k zvýšeniu  frekvencie používania elektronického katalógu na viac ako  len 1 – 2x za semester. 
16. Ako často vyhľadávate odborné informácie vo vyhľadávacích odborných databázach, ktoré sprístupňuje Vaša univerzitná/fakultná knižnica (napr. Web of Knowledge, ProQuest, Science Direct, Knovel, Scopus a iné)? 

	
	
	počet
	%

	1
	nepoznám a nepoužívam
	1255
	56,2

	2
	poznám, ale nepoužívam
	490
	21,9

	3
	používam 1-2x za semester
	241
	10,8

	4
	používam 3-5x za semester
	104
	4,6

	5
	používam častejšie ako 5x za semester
	129
	5,7

	
	neodpovedali
	12
	0,5
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Neznalosť a nepoužívanie odborných informácií z vyhľadávacích odborných databáz, ktoré sprístupňuje Vaša univerzitná/fakultná knižnica (napr. Web of Knowledge, ProQuest, Science Direct, Knovel, Scopus a iné) je najčastejšie sa vyskytujúca odpoveď na otázku týkajúcu sa frekvencie vyhľadávania odborných informácií v  databázach, ku ktorým knižnica umožňuje prístup. Túto možnosť si zvolilo 1255 respondentov (56%). 490 študentov (22%) pozná databázy, ale nepoužíva ich, 241 (11%) ich používa 1-2x za semester,  129 (6%) používa databázy častejšie ako 5-krát za semester. 104 (5%) ich používa 3-5x za semester.


Zvýšenie záujmu o vyhľadávanie informácií v externých odborných databázach, rozšírenie študijných materiálov o tieto informačné zdroje, vzájomná spolupráca VŠ a knižníc pri využívaní databáz, nevyhnutnosť zo strany pedagógov zadávať  úlohy študentom na vyhľadávanie v týchto databázach sú základnými predpokladmi pri zlepšení využívania databáz zo strany študentov. 

17. Ako často používate internet k vyhľadávaniu odborných informácií týkajúcich sa Vášho štúdia?

	
	
	počet
	%

	1
	vôbec nepoužívam
	59
	2,6

	2
	najviac 5x za semester
	322
	14,4

	3
	5 – 10x za semester
	359
	16,1

	4
	viac ako 10x za semester
	1484
	66,5

	
	neodpovedali
	8
	0,3
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Najviac – 1484 respondentov (67%) sa vyjadrilo, že používa internet  k vyhľadávaniu odborných informácií týkajúcich sa  štúdia viac ako 10x za semester. 359 (16%) študentov ho používa 5-10x za semester a 322 (14%) najviac 5x za semester. Len 59 študentov (3%) uviedlo, že internet na tento účel nepoužíva vôbec. Tu môžeme konštatovať, že iné odpovede zo strany opýtaných študentov sa  neočakávali. Internet je obľúbeným vyhľadávacím nástrojom a týka sa to celej mladej generácie.

18. Ako často využívate v štúdiu medziknižničné výpožičné služby, elektronické dodávanie dokumentov alebo ďalšie služby získavania informácií z iných knižníc?

	
	
	počet
	%

	1
	vôbec nepoužívam
	1501
	67,2

	2
	najviac 5x za semester
	528
	23,6

	3
	5-10x za semester
	116
	5,1

	4
	viac ako 10x za semester
	79
	3,5

	
	neodpovedali
	8
	0,3
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Medziknižničné výpožičné služby, elektronické dodávanie dokumentov alebo ďalšie služby získavania informácií z iných knižníc v štúdiu vôbec nepoužíva 1501 (67%) respondentov. 528 (24%) opýtaných uviedlo, že ich využíva najviac 5x za semester, 116 (5%) ich využíva 5-10x za semester a 79 (4%)  študentov viac ako 10x za semester. Táto skutočnosť zrejme súvisí s praxou akademických knižníc, nakoľko väčšina z nich tieto služby študentom denného štúdia poskytuje len v obmedzenom režime alebo neposkytuje vôbec. 

19. Uchovávate si záznamy o použitých informačných zdrojoch tak, aby ste ich mohli znovu podľa potreby využiť?

	
	
	počet
	%

	1
	neuchovávam žiadne
	405
	18,1

	2
	príležitostne
	1511
	67,7

	3
	mám vytvorenú vlastnú kartotéku
	307
	13,7

	
	neodpovedali
	9
	0,4
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Najviac – 1511 (68%) respondentov uviedlo, že príležitostne si uchováva  záznamy o použitých informačných zdrojoch tak, aby ich  mohli znovu podľa potreby využiť. 405 (18%) si neuchováva žiadne záznamy a 307 (14%) opýtaných má vytvorenú vlastnú kartotéku, do ktorej si systematicky odkladá záznamy. Táto otázka nepriamo súvisí s otázkou č.17. Vyslovujeme hypotézu: keďže študenti nepoznajú a nevyužívajú elektronické databázy, nemôžu poznať alternatívne spôsoby elektronického archivovania pre nich dôležitých záznamov o odbornej literatúre, príp. iné. Toto je už akási nadstavba, ktorá úzko súvisí s počítačovou gramotnosťou a permanentným vzdelávaním študentov. 
20. Na akej úrovni viete pracovať s textovým editorom (napr. Word, Word Pad, Open Office, T-602)?

	
	
	počet
	%

	1
	neovládam vôbec
	32
	1,4

	2
	ovládam len s pomocou iných
	109
	4,8

	3
	ovládam základné úkony
	776
	34,7

	4
	ovládam na dobrej úrovni
	1305
	58,5

	
	neodpovedali
	10
	0,4
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Prácu s textovým editorom na rôznej úrovni ovláda 99% respondentov. Najviac – 1305 (59%) ju ovláda na dobrej úrovni, 776 (35%) ovláda samostatne základné úkony a 109 (5%) ju ovláda ale s pomocou iných. Len 109 (1%) opýtaných uviedlo, že vôbec neovláda prácu  s textovým editorom. 


Samostatné ovládanie práce s textovým editorom sa už v súčasnosti stalo štandardom a študentom nerobí problém jeho používanie. Zaujímavé by bolo porovnanie výsledkov respondentov s vednými odbormi, ktoré študujú, nakoľko rozdiely medzi humanitnými a prírodovedne zameranými študentmi zrejme pretrvávajú ešte aj dnes.
21. Ako často pripravujete referáty a rôzne vystúpenia v škole formou počítačovej prezentácie?

	
	
	počet
	%

	1
	vôbec nepripravujeme
	710
	31,8

	2
	najviac 2x za semester
	892
	39,9

	3
	3-5x za semester
	383
	17,1

	4
	viac ako 5x za semester
	236
	10,6

	
	neodpovedali
	9
	0,5
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Najviac respondentov – 892 (40%) sa vyjadrilo, že počítačovú prezentáciu pri prezentovaní referátov a iných vystúpení v škole použijú najviac 2x za semester, kým 710 (32%) študentov ju vôbec nepripravuje. Tri až päťkrát za semester ju použilo 383 (17%) opýtaných a viac ako päťkrát 236 (11%) študentov. 


Slabé využívanie počítačovej prezentácie pravdepodobne súvisí s kreativitou štúdia a s požiadavkami zo strany vyučujúcich. Zároveň si však položme otázku, poskytuje knižnica priestor študentom na prípravu takejto prezentácie? Má na to hardvérové i softvérové vybavenie?

22. V akej miere máte v škole možnosť používať počítač s pripojením k internetu aj mimo seminárov a cvičení?

	
	
	počet
	%

	1
	kedykoľvek bez časového obmedzenia
	562
	25,6

	2
	každý pracovný deň vo vyhradených hodinách
	923
	42,0

	3
	pre obsadenosť počítačov iba 2-3x za týždeň
	374
	17,0

	4
	pre obsadenosť počítačov iba raz za týždeň
	161
	7,3

	5
	pre veľkú obsadenosť sa k počítaču takmer nemožno dostať
	176
	8,0

	
	neodpovedali
	0
	0,0
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Najviac respondentov – 923 (42%) má v škole možnosť používať počítač s pripojením k internetu aj mimo seminárov a  cvičení každý pracovný deň vo vyhradených hodinách. 562 (26%) uviedlo, že prístup k počítaču s pripojením na internet má kedykoľvek bez časového obmedzenia. Pre obsadenosť počítačov iba 2-3x za týždeň má ku nim prístup 374 (17%) študentov, 161 (7%) má možnosť prístupu len raz za týždeň a 176 (8%) respondentov sa vyjadrilo, že pre veľkú obsadenosť sa k počítaču takmer nemožno dostať.
23. Na akej úrovni ovládate slovenskú odbornú terminológiu Vášho odboru?

	
	
	počet
	%

	1
	viem samostatne používať pri tvorbe vlastných textov
	1310
	58,7

	2
	nedokážem ju sám bez problémov používať, ale rozumiem jej pri čítaní
	806
	36,1

	3
	dokážem jej porozumieť len s pomocou slovníka, kolegov alebo učiteľov
	102
	4,6

	
	neodpovedali
	13
	0,6
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Samostatne, bez problémov vie slovenskú  odbornú terminológiu zvoleného študijného odboru pri tvorbe vlastných textov používať 1310 (59%) respondentov. Pri čítaní jej porozumie, ale sami bez problémov ju nedokážu používať  806 (36%) opýtaných. Porozumieť slovenskej odbornej terminológii len s pomocou slovníka, kolegov alebo učiteľov vie 102 (5%) študentov. 

24. Na akej úrovni ovládate odbornú terminológiu Vášho odboru v anglickom alebo inom svetovom jazyku?

	
	
	počet
	%

	1
	viem samostatne používať pri tvorbe vlastných textov
	356
	15,9

	2
	nedokážem ju sám bez problémov používať, ale rozumiem jej pri čítaní
	1037
	46,5

	3
	dokážem jej porozumieť len s pomocou slovníka, kolegov alebo učiteľov
	826
	37,0

	
	neodpovedali
	13
	0,6
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Uvedená otázka zisťovala úroveň jazykových schopností študenta, čo sa týka ovládania terminológie  vo svojom študijnom odbore. Za pasívnu znalosť cudzieho jazyka (nedokážem ju sám bez problémov používať, ale rozumiem jej pri čítaní) sa vyjadrilo až  1037 (47%) respondentov, porozumieť jej len s pomocou slovníka, kolegov alebo učiteľov vie 826 opýtaných (37%). Samostatne používať odbornú terminológiu v cudzom jazyku pri tvorbe vlastných textov vie 356 (16%) respondentov. Očakávali  by sme, že súčasná mladá generácia je jazykovo zdatná a jej úroveň znalostí cudzieho jazyka je minimálne na používateľskej úrovni. Podľa výsledkov prieskumu to však tak nie je.

25. Ak by Vám knižnica ponúkla kurz zameraný na prácu s informáciami (vyhľadávanie cez internet v rôznych knižničných katalógoch a odborných databázach u nás i vo svete), prihlásili by ste sa?

	
	
	počet
	%

	1
	áno
	522
	23,4

	2
	skôr áno
	1002
	44,9

	3
	skôr nie
	573
	25,6

	4
	nie
	122
	5,4

	
	neodpovedali
	14
	0,6
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Podľa odpovedí na túto otázku je zrejmý záujem študentov o vzdelávacie aktivity knižníc zameraných na prácu s informáciami (vyhľadávanie cez internet v rôznych knižničných katalógoch a odborných databázach u nás i vo svete). Až 1002 (45%) opýtaných skôr áno by sa prihlásilo na takýto  kurz organizovaný knižnicou; 522 (26%) respondentov súhlasilo s účasťou na kurze. Pre odpoveď skôr nie sa rozhodlo 573 (24%) respondentov, kým len 122 (5%) by sa na kurz neprihlásilo. Aj samotné odpovede respondentov nám potvrdili hypotézu, že informačné vzdelávanie je potrebné a je oň záujem. Ak by sme chceli ich záujem podčiarknuť, musíme trvať na myšlienke „povinného informačného vzdelávania“ na všetkých stupňoch vzdelávania, nielen na vysokej škole  ( ako dokazujú odpovede respondentov v otázke č.8).

Súbor 2: VÝSLEDKY PRIESKUMU IGPAK PODĽA VEDNÝCH  ODBOROV
1. Ako často navštevujete študovne alebo požičovne univerzitnej/fakultnej knižnice  v priebehu semestra (mimo skúškového obdobia)? 

	Odbory
	1

vôbec nenavštevujem

(v ()
	2

max. 5x za semester

(v ()
	3

5-10x za semester

(v ()
	4

viac ako 10x za semester

(v ()

	PRIRODNÉ VEDY
	22,34
	35,11
	21,28
	21,28

	HUMANITNÉ VEDY
	7,59
	19,2
	24,26
	48,95

	INFORMATIKA
	33,66
	46,53
	11,88
	7,92

	MEDICÍNA
	8,59
	43,43
	23,23
	24,75

	FILOLÓGIA
	1,67
	10,00
	16,67
	71,67

	EKONÓMIA
	7,88
	34,55
	25,45
	32,12

	TECHNIKA
	5,83
	28,06
	20,56
	45,56

	UČITEĽSTVO
	2,46
	15,57
	28,69
	53,28

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	0,00
	23,53
	20,59
	55,88
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Na otázku venovanú návštevnosti knižníc počas semestra z hľadiska odborov najpriaznivejšie reagovali respondenti študujúci filológiu, učiteľstvo, poľnohospodárstvo a humanitné vedy. Najviac až 71,67 % filológov navštevuje knižnicu častejšie ako 10x za semester, nasledujú študenti poľnohospodárstva s 55,88 %, s 53,28 % budúci učitelia a so 48,95 % študenti humanitných vied. Naopak z hľadiska nenavštevovania a nevyužívania knižnice je najvyšší podiel u študentov informatiky 33,66 % a študentov prírodných vied 22,34 %. Najvyšší podiel pri návštevnosti max 5x za semester ( max dvakrát za mesiac ) so 46,53 % majú študenti informatiky a so 43,43 % študenti medicíny. Pri pohľade do údajov nám vyplýva značný rozdiel. Kým dvojtretinová väčšina študentov filológie je aspoň raz za týždeň v knižnici, naopak tretina študentov informatiky ju nenavštívi ani raz.
2. Ako často navštevujete študovne alebo požičovne univerzitnej/fakultnej knižnice  v skúškovom období?

	Odbory
	1

vôbec nenavštevujem

(v ()
	2

max. 5x za semester

(v ()
	3

5-10x za semester

(v ()
	4

viac ako 10x za semester

(v ()

	PRÍRODNÉ VEDY
	54,26
	34,04
	8,51
	3,19

	HUMANITNÉ VEDY
	27,85
	42,62
	19,62
	9,92

	INFORMATIKA
	69,00
	24,00
	5,00
	2,00

	MEDICÍNA
	54,55
	31,31
	7,58
	6,57

	FILOLÓGIA
	20,00
	37,50
	23,33
	19,17

	EKONÓMIA
	29,09
	44,85
	15,76
	10,30

	TECHNIKA
	28,89
	45,00
	15,83
	10,28

	UČITEĽSTVO
	24,59
	44,26
	19,67
	11,48

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	23,53
	50,00
	20,59
	5,88
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Z hľadiska návštevnosti knižnice v skúšobnom období ju najviac navštevujú  študenti filológie - 19,17 % častejšie ako 10x a 23,33 % minimálne 5 až 10x. Pri počte návštev 2 až 5 za skúškové obdobie je najvyšší podiel u študentov poľnohospodárstva 50 %. Návštevnosť u študentov ostatných odborov je v pri tomto počte návštev v priemere 40 %, okrem informatiky a medicíny. Naopak 69 % študentov informatiky vôbec nenavštívi knižnicu, nasledujú  študenti medicíny 54,55 % a študenti prírodných vied 54,26 %. 

3. Ako často využívate služby univerzitnej/fakultnej knižnice poskytované prostredníctvom internetu (vyhľadávanie v katalógu, v databázach, predlžovanie výpožičiek, rezervácie atď.)?

	Odbory
	1

vôbec nevyužívam

(v ()
	2

max. 2x za semester

(v ()
	3

3-5x za semester

(v ()
	4

viac ako 5x za semester

(v ()

	PRÍRODNÉ VEDY
	56,38
	21,28
	8,51
	13,83

	HUMANITNÉ VEDY
	21,31
	17,09
	16,88
	44,73

	INFORMATIKA
	56,44
	22,77
	9,90
	10,89

	MEDICÍNA
	62,12
	25,25
	7,07
	5,56

	FILOLÓGIA
	19,17
	15,00
	18,33
	47,50

	EKONÓMIA
	24,55
	19,76
	24,55
	31,14

	TECHNIKA
	27,22
	26,11
	18,33
	28,33

	UČITEĽSTVO
	31,15
	13,11
	18,03
	37,70

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	2,94
	11,76
	41,18
	44,12
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Pri otázke venovanej využívaniu služieb knižnice prostredníctvom internetu 47,50 % študentov filológie odpovedalo, že ich využíva viac ako 5x za semester, čo je najviac zo všetkých. Nasledujú študenti humanitných vied 44,73 % a študenti poľnohospodárstva 44,12 %. Až 62,12 % študentov medicíny sa vyjadrilo, že vôbec nevyužíva tieto služby knižnice. Nasledujú študenti informatiky 56,44 % a prírodných vied 56,38 %. 41,18 % študentov poľnohospodárstva využíva internetové služby knižnice v priemere 3 až 5x za semester ( raz až dvakrát mesačne).

4. Absolvovali ste počas doterajšieho vysokoškolského štúdia nejakú vzdelávaciu akciu (kurz, seminár, prednáška, predmet) zameranú na spôsoby vyhľadávania informácií?

	Odbory
	1

áno

(v %)
	2

nie

(v %)

	PRÍRODNÉ VEDY
	31,91
	65,96

	HUMANITNÉ VEDY
	27,97
	72,03

	INFORMATIKA
	13,13
	86,87

	MEDICÍNA
	17,17
	82,83

	FILOLÓGIA
	19,49
	80,51

	EKONÓMIA
	19,02
	80,98

	TECHNIKA
	9,24
	90,48

	UČITEĽSTVO
	17,21
	82,79

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	44,12
	55,88
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Pri otázke venovanej absolvovaniu vzdelávacej akcii zameranej na vyhľadávanie informácií respondenti všetkých odborov odpovedali vo väčšine prípadov nie. Najvyšší podiel záporných odpovedí 90,48 % je u študentov techniky. Najviac kladných odpovedí - áno na zadanú otázku odpovedalo 44,12 % študentov poľnohospodárstva.

5. Považujete absolvovanú vzdelávaciu akciu za dôležitú vzhľadom na Váš odbor štúdia?

	Odbory
	1

nevyhnutná

(v %)
	2

dôležitá, ale nie nevyhnutná

(v %)
	3

skôr nedôležitá

(v %)
	4

zbytočná

(v %)

	PRÍRODNÉ VEDY
	40,63
	56,25
	3,13
	0,00

	HUMANITNÉ VEDY
	53,68
	40,44
	3,68
	2,21

	INFORMATIKA
	6,67
	53,33
	33,33
	6,67

	MEDICÍNA
	21,05
	68,42
	10,53
	0,00

	FILOLÓGIA
	32,00
	52,00
	16,00
	0,00

	EKONÓMIA
	9,38
	71,88
	18,75
	0,00

	TECHNIKA
	15,63
	68,75
	12,50
	3,13

	UČITEĽSTVO
	42,86
	52,38
	0,00
	4,76

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	43,75
	56,25
	0,00
	0,00
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Na otázku týkajúcu sa dôležitosti absolvovania vzdelávacej aktivity odpovedala nadpolovičná väčšina respondentov jednotlivých odborov, že ju považuje za dôležitú I keď nie nevyhnutnú. Študenti ekonómie s tým súhlasili v 71,88 %, študenti techniky v 68,75 %, študenti medicíny v 68,42 %.

Iba 6,67 % študentov informatiky považovalo absolvovanú vzdelávaciu akciu za zbytočnú. Zároveň toto percento je najvyšší podiel odpovedí, týkajúcich sa zbytočnosti vzdelávacej akcie.

6. Chceli by ste absolvovať podobne tematicky ladenú akciu v budúcnosti?
	Odbory
	1

áno

(v %)
	2

skôr áno

(v %)
	3

skôr nie

(v %)
	4

nie

(v %)

	PRÍRODNÉ VEDY
	28,13
	59,38
	12,50
	0,00

	HUMANITNÉ VEDY
	37,04
	44,44
	16,30
	2,22

	INFORMATIKA
	26,67
	20,00
	40,00
	13,33

	MEDICÍNA
	29,73
	45,95
	18,92
	5,41

	FILOLÓGIA
	30,77
	46,15
	23,08
	0,00

	EKONÓMIA
	15,15
	39,39
	39,39
	6,06

	TECHNIKA
	34,29
	34,29
	28,57
	2,86

	UČITEĽSTVO
	35,00
	40,00
	25,00
	0,00

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	25,00
	37,50
	31,25
	6,25
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K otázke týkajúcej sa budúceho možného absolvovania vzdelávacej akcie sa väčšina respondentov vyjadrila kladne. Skôr áno odpovedalo 59,38 % študentov prírodných vied, 46,15 % študentov filológie, 45,95 % študentov medicíny a 44,44 % študentov humanitných vied. 40 % študentov informatiky vyjadrilo skôr nezáujem o absolvovanie akcie, taktiež 39,39 % študentov ekonómie. Jednoznačne nie odpovedalo 13,33 % študentov informatiky. 
7. Považujete za dôležité osobne pre Vás, orientovať sa v službách a fondoch univerzitnej/fakultnej knižnice?
	Odbory
	1

dôležité

(v %)
	2

skôr dôležité

(v %)
	3

skôr nedôležité

(v %)
	4

nedôležité

(v %)

	PRÍRODNÉ VEDY
	40,43
	41,49
	17,02
	1,06

	HUMANITNÉ VEDY
	59,53
	33,47
	4,87
	2,12

	INFORMATIKA
	13,86
	39,60
	30,69
	15,84

	MEDICÍNA
	36,87
	47,47
	11,62
	4,04

	FILOLÓGIA
	71,67
	24,17
	3,33
	0,83

	EKONÓMIA
	40,72
	49,10
	8,98
	1,20

	TECHNIKA
	32,22
	43,89
	19,17
	4,72

	UČITEĽSTVO
	66,39
	27,05
	6,56
	0,00

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	61,76
	32,35
	2,94
	2,94
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Na otázku dôležitosti pri orientácii v službách a vo fondoch knižnice odpovedala väčšina respondentov kladne. 71,67 % študentov filológie to považuje za dôležité, taktiež 66,39 % študentov pedagogiky, 61,76 % študentov poľnohospodárstva a 59,53 % študentov humanitných vied. Najväčšie percento nedôležitosti vyjadrili študenti informatiky a to nasledovne: 30,69 % týchto študentov považuje orientáciu za skôr nedôležitú a 15,84 % za nedôležitú. Za skôr dôležitú to považuje 49,10 % študentov ekonómie a 47,47 % študentov medicíny.

8. Vyžaduje sa od Vás v štúdiu používať aj iné informačné zdroje ako predpísané skriptá a učebnice?

	Odbory
	1

nie

(v %)
	2

na niektorých predmetoch

/max.2 predmety/

 (v %)
	3

skoro v každom predmete

(v %)
	4

v každom predmete

(v %)

	PRÍRODNÉ VEDY
	22,58
	33,33
	39,78
	4,30

	HUMANITNÉ VEDY
	8,44
	29,75
	47,26
	14,56

	INFORMATIKA
	9,90
	51,49
	28,71
	9,90

	MEDICÍNA
	26,90
	42,13
	25,38
	5,58

	FILOLÓGIA
	3,33
	35,00
	45,83
	15,83

	EKONÓMIA
	13,86
	42,17
	34,94
	9,04

	TECHNIKA
	13,89
	42,50
	35,00
	8,61

	UČITEĽSTVO
	13,11
	35,25
	45,08
	6,56

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	5,88
	50,00
	32,35
	11,76
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Na otázku využívania iných informačných zdrojov ako predpísaných odpovedali respondenti nasledovne. Maximálne na dvoch predmetoch ich využíva najviac študentov informatiky 51,49 %, nasledujú študenti poľnohospodárstva 50 %, študenti techniky 42,50 % a študenti ekonómie 42,17 %. Odpoveď skoro v každom predmete vyznačilo 47,26 % študentov humanitných vied, 45,83 % študentov medicíny a 45,08 % študentov pedagogiky. Odpovede v každom predmete nepresiahli hranicu 15,83 %, čo prináleží študentom filológie. Záporne odpovedalo najviac študentov medicíny – 26,90 % a študentov prírodných vied 22,58 %.

9. Ako často píšete počas semestra rôzne odborné texty (referáty, seminárne, ročníkové práce, projekty)?

	Odbory
	1

nepíšeme vôbec žiadne

(v %)
	2

max jeden text za semester

(v %)
	3

2-5 textov za semester

(v %)
	4

viac ako 5 textov za semester

(v %)

	PRÍRODNÉ VEDY
	2,15
	23,66
	52,69
	21,51

	HUMANITNÉ VEDY
	0,42
	5,27
	53,38
	40,93

	INFORMATIKA
	1,98
	19,80
	65,35
	12,87

	MEDICÍNA
	6,09
	45,18
	42,64
	6,09

	FILOLÓGIA
	0,00
	2,50
	50,00
	47,50

	EKONÓMIA
	0,60
	8,43
	66,87
	24,10

	TECHNIKA
	6,69
	21,17
	49,58
	22,56

	UČITEĽSTVO
	0,00
	2,46
	34,43
	63,11

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	2,94
	14,71
	64,71
	17,65
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Na otázku týkajúcu sa frekvencie písania odborných textov počas semestra respondenti odpovedali nasledovne. V priemere najväčšie percento súhlasných odpovedí bolo pri počte textov 2-5 za semester - 66,87 % študentov ekonómie, 65,35 % študentov informatiky, 64,71 % študentov poľnohospodárstva. Študenti pedagogiky sa v 63,11 % vyjadrili, že píšu častejšie ako 5x za semester, taktiež študenti filológie v 47,50 %. Podľa 45,18 % študentov medicíny píšu iba jeden text za semester.

10. Aké informačné pramene od Vás obvykle vyučujúci požadujú spracovať pre seminárne práce, referáty a podobné vystúpenia?

	Odbory
	1

žiadne

(v%)
	2

iba predpísané skriptá a učebnice

(v %)
	3

okrem skrípt aj monografie, odb. časopisy, zborníky

(v %)

	PRÍRODNÉ VEDY
	6,38
	21,28
	72,34

	HUMANITNÉ VEDY
	1,27
	8,46
	90,27

	INFORMATIKA
	11,88
	25,74
	62,38

	MEDICÍNA
	9,79
	23,20
	66,49

	FILOLÓGIA
	0,00
	13,45
	86,55

	EKONÓMIA
	1,81
	9,64
	88,55

	TECHNIKA
	9,80
	33,61
	56,58

	UČITEĽSTVO
	0,00
	11,48
	88,52

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	0,00
	8,82
	91,18
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Pri otázke na informačné pramene požadované vyučujúcimi pre rôzne semináre a referáty bolo vysoké percento kladných odpovedí. Okrem skrípt a monografií používa odborné časopisy a zborníky 91,18 % študentov poľnohospodárstva, 90,27 % študentov humanitných vied, 88 % študentov ekonómie aj pedagogiky a 86,55 % študentov filológie. Iba predpísané skriptá a učebnice používa 33,61 % študentov techniky a 25,74 % študentov informatiky. Je potešujúce, že žiadne informačné pramene vyznačilo minimálne percento respondentov - maximálna hodnota 11,88 % u študentov informatiky.
11. Vyžaduje sa od Vás v škole aj spracovanie inojazyčných textov?

	Odbory
	1

vôbec nie

(v %)
	2

v menej ako polovici predmetov

(v %)
	3

viac ako v polovici predmetov

(v %)
	4

vo všetkých predmetoch

(v %)

	PRÍRODNÉ VEDY
	35,11
	50,00
	11,70
	3,19

	HUMANITNÉ VEDY
	30,80
	46,41
	16,03
	6,75

	INFORMATIKA
	27,72
	51,49
	13,86
	6,93

	MEDICÍNA
	47,72
	38,58
	10,15
	3,55

	FILOLÓGIA
	21,67
	31,67
	20,00
	26,67

	EKONÓMIA
	33,73
	58,43
	6,63
	1,20

	TECHNIKA
	51,68
	39,39
	6,98
	1,96

	UČITEĽSTVO
	41,80
	40,98
	11,48
	5,74

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	38,24
	52,94
	8,82
	0,00
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K otázke spracovania cudzojazyčných textov prevažovala záporná odpoveď. 51,68 % študentov techniky, 47,72 % študentov medicíny, 41,80 % študentov pedagogiky odpovedalo nie. V menej ako polovici predmetov vyznačilo 58,43 % študentov ekonómie, 52,94 % študentov poľnohospodárstva, 51,49 % študentov informatiky a 50 % študentov prírodných vied.  26,67 % študentov filológie odpovedalo, že pracuje s cudzojazyčným textom.

12. Vyžaduje sa od Vás pri spracovaní a písaní odborných textov aj citovanie použitých informačných prameňov?

	Odbory
	1

áno, podľa pravidiel

(v %)
	2

áno – nie sú pravidlá na spôsob citovania

(v %)
	3

nie – nemusíme citovať

(v %)

	PRÍRODNÉ VEDY
	68,09
	17,02
	14,89

	HUMANITNÉ VEDY
	89,45
	8,23
	2,11

	INFORMATIKA
	45,54
	32,67
	21,78

	MEDICÍNA
	49,22
	16,58
	34,20

	FILOLÓGIA
	92,50
	5,00
	2,50

	EKONÓMIA
	69,88
	22,29
	7,83

	TECHNIKA
	45,10
	26,05
	28,85

	UČITEĽSTVO
	84,43
	13,11
	2,46

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	91,18
	2,94
	5,88
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K otázke o citovaní použitých informačných prameňov bolo vysoké percento súhlasných odpovedí u všetkých respondentov. Konkrétne študenti filológie v 92,50 %, študenti poľnohospodárstva v 91,18 %, humanitné vedy v 89,45%, študenti pedagogiky v 84,43 %. Najnižšie percento 45 % bolo u študentov techniky a informatiky. 34,20 % študentov medicíny sa vyjadrilo, že nemusia citovať vôbec podľa pravidiel.

13. Ako často vyhľadávate odbornú literatúru pre svoje štúdium v elektronických katalógoch knižníc?

	Odbory
	1

vôbec nepoužívam

(v %)
	2

používam 1-2x  za semester

(v %)
	3

používam 3-5x za semester

(v %)
	4

častejšie ako 5x za semester

(v %)

	PRÍRODNÉ VEDY
	39,36
	28,72
	18,09
	13,83

	HUMANITNÉ VEDY
	18,57
	20,04
	20,25
	41,14

	INFORMATIKA
	52,48
	25,74
	12,87
	8,91

	MEDICÍNA
	46,70
	35,53
	11,68
	6,09

	FILOLÓGIA
	12,50
	17,50
	23,33
	46,67

	EKONÓMIA
	20,96
	32,93
	26,95
	19,16

	TECHNIKA
	30,36
	29,53
	20,89
	19,22

	UČITEĽSTVO
	22,95
	23,77
	17,21
	36,07

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	14,71
	32,35
	32,35
	20,59
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Na otázku ako často využívajú elektronické katalógy knižníc odpovedali respondenti nasledovne. 46,67 % študentov filológie ich využíva častejšie ako 5x za semester. Taktiež 41,14 % študentov humanitných vied., čo sú najväčšie hodnoty. Naopak vôbec katalógy nepoužíva 52,48 % študentov informatiky, 46,70 % študentov medicíny a 39,36 % študentov prírodných vied. V priemere medzi 20-30 percentami využívajú respondenti všetkých odborov katalóg aspoň raz za semester.

14. Ako často vyhľadávate odborné informácie vo vyhľadávacích odborných databázach ktoré sprístupňuje Vaša univerzitná/fakultná knižnica (napr. Web of Knowledge, ProQuest, Science Direct, Knovel, Scopus)?

	Odbory
	1

nepoznám a nepoužívam

(v %)
	2

poznám, ale nepoužívam

(v %)
	3

používam 1-2x za semester

(v %)
	4

používam 
3 -5 x za semester

(v %)
	5

používam častejšie ako 5x za semester

(v %)

	PRÍRODNÉ VEDY
	55,32
	21,28
	12,77
	6,38
	4,26

	HUMANITNÉ VEDY
	52,32
	20,89
	11,18
	5,06
	10,55

	INFORMATIKA
	74,26
	14,85
	7,92
	0,00
	2,97

	MEDICÍNA
	71,43
	15,82
	8,16
	3,06
	1,53

	FILOLÓGIA
	54,62
	21,01
	9,24
	6,72
	8,40

	EKONÓMIA
	59,64
	19,28
	15,06
	4,22
	1,81

	TECHNIKA
	64,71
	21,85
	5,60
	3,92
	3,92

	UČITEĽSTVO
	65,00
	15,00
	7,50
	10,83
	1,67

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	41,18
	26,47
	20,59
	2,94
	8,82
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Na otázku ako často vyhľadávajú respondenti v odborných databázach ktoré knižnica vlastní bolo vysoké percento záporných, či zamietavých odpovedí. Všeobecne možno povedať, že v priemere 50 % respondentov ich ani nepozná a ďalších 20 % ich síce pozná ale nepoužíva. Konkrétne odborné zdroje nepozná 74,26 % študentov informatiky, 71,43 % študentov medicíny, 65 % študentov pedagogiky a techniky. Častejšie ako 5x za semester ich používa 10,55 % študentov humanitných vied, čo je maximálna hodnota v tomto bode. 1 prípadne 2x za semester ich najviac využívajú študenti poľnohospodárstva s 20,59 %.
15. Ako často používate internet k vyhľadávaniu odborných informácií týkajúcich sa Vášho štúdia?

	Odbory
	1

vôbec nepoužívam

(v %)
	2

max.5x za semester

(v %)
	3

3-5x za semester

(v %)
	4

častejšie 
ako 5x za semester

(v %)

	PRÍRODNÉ VEDY
	3,19
	7,45
	22,34
	67,02

	HUMANITNÉ VEDY
	1,48
	8,05
	15,04
	75,42

	INFORMATIKA
	0,99
	11,88
	4,95
	82,18

	MEDICÍNA
	5,08
	28,93
	20,81
	45,18

	FILOLÓGIA
	1,67
	16,67
	13,33
	68,33

	EKONÓMIA
	1,80
	8,98
	16,17
	73,05

	TECHNIKA
	2,79
	10,03
	15,60
	71,59

	UČITEĽSTVO
	1,64
	15,57
	21,31
	61,48

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	8,82
	11,76
	20,59
	58,82
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Na otázku ako často využívajú vyhľadávanie odborných informácií cez internet odpovedali respondenti nasledovne. 82,18 % študentov informatiky ich vyhľadáva častejšie ako 5x za semester. Taktiež 75,42 % študentov humanitných vied, 73 % študentov ekonómie a 71,59 % študentov techniky. Iba 8,82 % študentov poľnohospodárstva nevyhľadáva vôbec a hodnoty pri % ďalších odboroch sú ešte nižšie.

16. Ako často využívate v štúdiu medziknižničné výpožičné služby, elektronické dodávanie dokumentov alebo ďalšie služby získavania informácií z iných knižníc?

	Odbory
	1

vôbec nepoužívam

(v %)
	2

max.5x za semester

(v %)
	3

5-10x  za semester

(v %)
	4

viac ako 10x za semester

(v %)

	PRÍRODNÉ VEDY
	63,83
	23,40
	3,19
	9,57

	HUMANITNÉ VEDY
	67,44
	23,47
	6,77
	2,33

	INFORMATIKA
	86,14
	11,88
	1,98
	0,00

	MEDICÍNA
	70,56
	23,35
	2,54
	3,55

	FILOLÓGIA
	64,71
	23,53
	6,72
	5,04

	EKONÓMIA
	70,06
	25,75
	1,80
	2,40

	TECHNIKA
	68,82
	22,19
	5,90
	3,09

	UČITEĽSTVO
	63,11
	24,59
	7,38
	4,92

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	64,71
	35,29
	0,00
	0,00
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Na otázku o využívaní medziknižničných výpožičných služieb odpovedala väčšina respondentov záporne. Vôbec ich nepoužíva 86,14 % študentov informatiky, 70 % študentov ekonómie a medicíny ako aj respondenti z ďalších odborov prekročili hodnotu 63 %. V priemere 23 % respondentov ju využíva max 5 za semester. Nízke číslo využívania môže súvisieť s personálnou kapacitou knižníc, služba sa poskytuje študentom  pre ŠVOČ, výskum.

17. Uchovávate si záznamy o použitých informačných zdrojoch tak, aby ste ich mohli znovu podľa potreby využiť?

	Odbory
	1

neuchovávam žiadne záznamy

(v %)
	2

príležitostne si niečo odložím

(v %)
	3

mám vytvorené vlastné kartotéky

(v %)

	PRÍRODNÉ VEDY
	13,83
	69,15
	17,02

	HUMANITNÉ VEDY
	14,38
	72,30
	13,32

	INFORMATIKA
	26,73
	58,42
	14,85

	MEDICÍNA
	23,35
	67,01
	9,64

	FILOLÓGIA
	13,33
	70,00
	16,67

	EKONÓMIA
	23,95
	67,07
	8,98

	TECHNIKA
	19,05
	68,07
	12,61

	UČITEĽSTVO
	10,66
	70,49
	18,85

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	5,88
	73,53
	20,59
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Na otázku uchovávania získaných záznamov z informačných zdrojov v priemere 70 % respondentov odpovedalo, že si príležitostne niečo odloží. Konkrétne 73,53 % študentov poľnohospodárstva, 72,30 % študentov humanitných vied, 70 % študentov filológie a pedagogiky. Vlastné kartotéky má vytvorené 20,59 % študentov poľnohospodárstva a 18,85 % študentov pedagogiky. Žiadne záznamy si neuchováva 26,73 % študentov informatiky a 23 % študentov medicíny a ekonómie.

18. Na akej úrovni viete pracovať s textovým editorom (napr. WORD, WordPad, Open Office, T-602)?

	Odbory
	1

neovládam vôbec

(v %)
	2

ovládam len s  pomocou iných(v %)
	3

ovládam samostatne základ( v %)
	4

ovládam dobre

(v %)

	PRÍRODNÉ VEDY
	1,08
	4,30
	34,41
	60,22

	HUMANITNÉ VEDY
	0,84
	3,80
	32,28
	63,08

	INFORMATIKA
	0,00
	0,00
	6,93
	93,07

	MEDICÍNA
	4,06
	11,68
	50,25
	34,01

	FILOLÓGIA
	0,83
	2,50
	47,50
	49,17

	EKONÓMIA
	0,61
	2,42
	22,42
	74,55

	TECHNIKA
	0,84
	3,36
	32,21
	63,59

	UČITEĽSTVO
	1,64
	5,74
	50,00
	42,62

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	0,00
	5,88
	29,41
	64,71
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K otázke o úrovni práce s textovým editorom vysoké percento respondentov odpovedalo, že ovláda samostatne základ , prípadne, že ho ovláda dobre. 93,07 % študentov informatiky ho ovláda dobre, taktiež 74,55 % študentov ekonómie. Približne 50 % študentov medicíny, pedagogiky a filológie textový editor ovláda samostatne. Najvyššia hodnoty tých, ktorí vôbec neovládajú prácu s editorom je u študentov medicíny a to iba 4 %.
19. Ako často pripravujete referáty a rôzne vystúpenia  v škole formou počítačovej prezentácie?

	Odbory
	1

vôbec nie

(v %)
	2

max. 2x za semester

(v %)
	3

3-5x za semester

(v %)
	4

viac ako 5x za semester

(v %)

	PRÍRODNÉ VEDY
	23,66
	46,24
	17,20
	12,90

	HUMANITNÉ VEDY
	38,14
	31,99
	19,70
	10,17

	INFORMATIKA
	13,86
	48,51
	24,75
	12,87

	MEDICÍNA
	45,18
	40,10
	12,69
	2,03

	FILOLÓGIA
	41,67
	30,83
	11,67
	15,83

	EKONÓMIA
	26,51
	41,57
	25,90
	6,02

	TECHNIKA
	21,57
	45,38
	19,33
	13,73

	UČITEĽSTVO
	34,43
	27,87
	14,75
	22,95

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	35,29
	35,29
	23,53
	5,88
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K otázke ako často pripravujú referáty formou počítačovej prezentácie odpovedali respondenti nasledovne. 45,18 % študentov medicíny odpovedalo vôbec nie a naopak 40,10 % týchto študentov odpovedalo, že max 2x za semester. 48,51 % študentov informatiky ich pripravuje 2x za semester, taktiež 46,24 % študentov prírodných vied a 45,38 % študentov techniky. 41,67 % študentov filológie ich vôbec nepripravuje. Viac ako 5x za semester ich pripravuje 22,95 % študentov pedagogiky, potom nasledujú študenti filológie 15,83 %.
20. V akej miere máte možnosť v škole používať počítač s pripojením k internetu aj mimo seminárov a cvičení?

	Odbory
	1

kedykoľvek bez obmedzenia

(v %)
	2

každý prac. deň v stanovených hodinách

(v %)
	3

pre obsadenosť počítačov max 2-3x za týždeň

(v %)
	4

pre obsadenosť počítačov asi tak raz za týždeň

(v %)
	5

v škole sa takmer vôbec nemožno dostať k počítaču

( v %)

	PRÍRODNÉ VEDY
	33,33
	40,86
	18,28
	3,23
	4,30

	HUMANITNÉ VEDY
	25,54
	40,77
	17,17
	8,80
	7,73

	INFORMATIKA
	38,00
	32,00
	21,00
	6,00
	3,00

	MEDICÍNA
	31,41
	42,93
	10,47
	6,81
	8,38

	FILOLÓGIA
	19,33
	33,61
	30,25
	9,24
	7,56

	EKONÓMIA
	17,47
	42,77
	19,88
	7,23
	12,65

	TECHNIKA
	22,10
	47,03
	16,15
	4,53
	10,20

	UČITEĽSTVO
	21,31
	31,97
	22,13
	11,48
	13,11

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	32,35
	29,41
	17,65
	8,82
	11,76
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Na otázku akú možnosť majú dostať sa k počítaču mimo seminárov a cvičení odpovedali respondenti nasledovne. Kedykoľvek bez obmedzenia sú najlepšie na tom študenti informatiky 38 %, potom študenti prírodných vied 33,33 % a študenti poľnohospodárstva 32,35 %. Každý pracovný deň v stanovenú hodinu sa dostane k PC  47 % študentov techniky, 42 % študentov ekonómie a medicíny a 40 % študentov humanitných a prírodných vied. K počítaču sa nedostane maximálne 13,11 % študentov pedagogiky, čo je najväčšia hodnota záporných odpovedí.

21. Na akej úrovni ovládate slovenskú odbornú terminológiu Vášho odboru?

	Odbory
	1

dokážem ju samostatne používať pri tvorbe vlastných textov

(v %)
	2

nedokážem ju sám bez problémov používať, rozumiem pri čítaní

(v %)
	3

dokážem jej porozumieť len s pomocou slovníka, kolegov, učiteľov

(v %)

	PRÍRODNÉ VEDY
	52,69
	40,86
	6,45

	HUMANITNÉ VEDY
	65,75
	30,23
	4,02

	INFORMATIKA
	58,42
	40,59
	0,99

	MEDICÍNA
	70,56
	22,84
	6,60

	FILOLÓGIA
	64,10
	29,06
	6,84

	EKONÓMIA
	63,25
	31,33
	5,42

	TECHNIKA
	51,54
	44,54
	3,92

	UČITEĽSTVO
	43,44
	48,36
	8,20

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	64,71
	35,29
	0,00


[image: image56.wmf]0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Prír

Human

Inform

Med

Filol

Ekon

Techn

Učit

Poľno

3

2

1


Na otázku na akej úrovni ovládate slovenskú terminológiu svojho odboru odpovedali respondenti nasledovne: 70,56 % študentov medicíny ju dokáže používať samostatne pri tvorbe vlastných textov. Taktiež 65,75 % študentov humanitných vied a 64 % študentov poľnohospodárstva a filológie. Nevie ju používať ale rozumie pri čítaní 48,36 % študentov pedagogiky, 44,54 % študentov techniky a 40 študentov informatiky a prírodných vied. 8,20 % študentov pedagogiky jej rozumie iba s pomocou slovníkov a kolegov.
22. Na akej úrovni ovládate odbornú terminológiu Vášho odboru v anglickom alebo inom svetovom jazyku?

	Odbory
	1

samostatne pri tvorbe vlastných textov

(v %)
	2

nedokážem ju sám používať, rozumiem jej pri čítaní

(v %)
	3

dokážem jej porozumieť len s pomocou slovníka, kolegov, učiteľov

(v %)

	PRÍRODNÉ VEDY
	6,45
	49,46
	44,09

	HUMANITNÉ VEDY
	13,80
	52,87
	33,33

	INFORMATIKA
	26,00
	52,00
	22,00

	MEDICÍNA
	17,77
	50,25
	31,98

	FILOLÓGIA
	41,67
	33,33
	25,00

	EKONÓMIA
	22,29
	45,18
	32,53

	TECHNIKA
	10,08
	41,46
	48,46

	UČITEĽSTVO
	14,05
	44,63
	41,32

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	11,76
	20,59
	67,65
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Odbornú terminológiu v cudzom jazyku najlepšie a samostatne ovládajú študenti filológie 41,67 %. Nedokážu ju používať ale rozumejú jej pri čítaní študenti humanitných vied a informatiky 52 %, študenti medicíny 50,25 % a študenti prírodných vied 49,46 %. V prípade pomoci jej rozumie 67,65 % študentov poľnohospodárstva, 48,46 % študentov techniky, 44 % študentov prírodných vied  a 41,32 % študentov pedagogiky.
23. Ak by vám knižnica ponúkla kurz zameraný na prácu s informáciami (vyhľadávanie cez internet v rôznych knižničných katalógoch a odborných databázach u nás i vo svete), prihlásili by ste sa?

	Odbory
	1

áno

(v %)
	2

skôr áno

(v %)
	3

skôr nie

(v %)
	4

nie

(v %)

	PRÍRODNÉ VEDY
	22,83
	47,83
	26,09
	3,26

	HUMANITNÉ VEDY
	27,91
	46,30
	21,99
	3,81

	INFORMATIKA
	9,90
	28,71
	39,60
	21,78

	MEDICÍNA
	20,71
	38,89
	35,35
	5,05

	FILOLÓGIA
	30,83
	46,67
	20,00
	2,50

	EKONÓMIA
	17,58
	46,06
	32,73
	3,64

	TECHNIKA
	19,05
	44,26
	29,41
	7,28

	UČITEĽSTVO
	31,15
	50,00
	18,03
	0,82

	POĽNOHOSPODÁRSTVO
	23,53
	52,94
	20,59
	2,94
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Na otázku či by sa zúčastnili kurzu zameraného na prácu s knižničnými databázami odpovedala väčšina respondentov kladne. Skôr áno odpovedalo 52,94 % študentov poľnohospodárstva, 50 % študentov pedagogiky, 47,83 % študentov prírodných vied a 46 % študentov humanitných vied, filológie a ekonómie. 21,78 % študentov informatiky odmietlo účasť na takomto kurze.

NAMIESTO ZÁVERU...

Analýza výsledkov prieskumu nie je ukončená. Uvedený prieskum „odokryl“ slabé miesta aj v systéme vysokoškolského vzdelávania. Čo už však vieme povedať teraz je skutočnosť, že praktickým efektívnym nástrojom na podporu informačnej gramotnosti je práve informačné vzdelávanie. V štátoch s vyspelou ekonomikou, ktoré kladú oveľa väčší dôraz na komunikačno-informačné technológie, sú pre informačné vzdelávanie, na ktorom sa podieľajú knihovníci, omnoho priaznivejšie podmienky a tradície. V súčasnej dobe sa všetky väčšie knihovnícke organizácie zaoberajú vo svojich špecializovaných sekciách informačným vzdelávaním a prípravou knihovníkov=učiteľov.  

Akademický sektor, situovaný na križovatke výskumu, vzdelávania a inovácií  sa v znalostnej spoločnosti úplne mení. Potreba jasného demonštrovania kvality a inštitucionálnej relevancie bola spustená súčasnými požiadavkami sociálneho trhu a trhu práce. Jej výsledkom sa stala požiadavka prípravy študentov a pracovníkov vo výskume  v komplexnom a informačne bohatom prostredí, ktorá im umožní fungovať v úlohe  celoživotných študentov. 


Používanie najvyspelejšej informačno-komunikačnej infraštruktúry je iba  začiatkom v dosahovaní želaných nárokoch kvality. Fundamentálnejší prístup sa viaže na podporovanie študentov a neskôr pracovníkov vo výskume vo využívaní informácií. Riadenie komplexného informačného toku je podstatným aspektom vyššej povahy poznávacieho procesu. Štúdie ukázali, že študenti nielen vstupujú, ale takisto opúšťajú vysokoškolské/univerzitné prostredie bez základných informačných zručností, vrátane schopnosti formulovať výskumnú otázku, efektívne nájsť, ohodnotiť a syntetizovať informáciu, kompletizovať výskumné úlohy a zúčastňovať sa na učení založenom na probléme. Nové vzdelávacie a výskumné vzory poskytujú silný argument pre umiestnenie informácie do jadra akademických a výskumných aktivít. Umožňujú tak zvýšenie potenciálu výskumu vysokoškolského personálu a študentov.  Informačná gramotnosť by mala byť prijímaná ako kritický aspekt personálneho a študentského vývoja a mali by byť prijaté dôležité opatrenie pre garanciu kvality.
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