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SOCIALNE SIETE
AKO KOMUNIKACNY A MARKETINGOVY
NASTROJ SLOVENSKYCH KNIZNiC

Socidlne siete su typom socidlneho média, pre ktoré su charakteristické také atributy ako komunita, pouZiva-
telské profily, vzdjomnd komunikdcia prislusnikov komunity/pouZivatelov a vytvdranie obsahu pouZivatelmi.
Su fenoménom digitdlnej komunikdcie éry webu 2.0 a kniZnice velmi skoro pochopili, Ze integrdcia socidlnych
sieti do ich vlastnej prdce méZe priniest zlepsenie ich fungovania. Prieskumy a analyzy toho, ako socidlne siete
zasahuju do prdce kniZnic, st vo svete pomerne rozsirené. Na Slovensku sa prvy rozsiahlejsi vyskum podobného
zamerania uskutocnil v roku 2015 a jeho vysledky boli prezentované na konferencii INFOS v tom istom roku
(Buzovd et al., 2015). Tato studia nadvdzuje na zistenia spominaného vyskumu s tym, Ze naznacuje vyvojové
trendy vyuZivania socidlnych sieti zo strany kniZnic na Slovensku v priebehu rokov 2015 — 2018. V uvodnej casti
sa zameriava na vymedzenie pojmov socidlne médid a socidlne siete, ndsledne sa venuje stru¢nému nacrtnutiu
zdkladnych tém a vysledkov vyskumov zameranych na vztah socidlnych médii a kniZnic vo svete a jadro prdce
popisuje spbsob realizdcie a vysledky vlastného vyskumu, ktorého cielom bolo zmapovat vyvoj pritomnosti slo-
venskych kniznic v prostredi socidlnych sieti. Toto mapovanie sa uskutocnilo na zdklade troch skumanych pre-
mennych, ktorymi boli (1) existencia profilu kniZnice na socidlnej sieti, (2) podiel aktivnych profilov na socidlnych

sietach a (3) prepojenie profilov na socidlnych sietach s webovymi strankami kniZnice.

1. SOCIALNE MEDIA
A SOCIALNE SIETE

Socidlne média predstavuju mnoZinu digitalnych inter-
aktivnych ndstrojov, ktoré umoziuju pouzivatelom vy-
tvarat, Sirit a zdielat obsah. Na rozdiel od predchadza-
jucej, pomerne dlho trvajucej analégovej éry vyvoja
socidlnej komunikacie sa ludstvo dostdva do Stadia,
kedy sa uz nekomunikuje vyhradne autorizovany ob-
sah, ktory vytvorila urcita relativne obmedzena sku-
pina stalych, resp. ,institucionalizovanych” autorov —
tak, ako to bolo pri masmedidlnej komunikacii, alebo
dokonca aj pri pociatocnych etapdch internetovej ko-
munikdcie na konci 20. storocia. Naopak, obsah socidl-
neho média generuje a edituje nespocetné mnozstvo
prispievatelov.

Tdto zdsadnl zmenu paradigmy komunikacie vystiz-
ne charakterizuje anglicky vyraz many-to-many, teda
komunikdcia smerujica od mnohych autorov k mno-
hym recipientom. Okrem toho socidlne média maju
otvorenu povahu (angl. open-ended nature). Aby on-
line médium mohlo byt povazované za socialne, musi
spliiat niekolko charakteristik, ako ich definoval aj
Antony Mayfield (2008). Ide o participativnost, teda
podporu pre vznik a Sirenie prispevkov, spatnu vazbu,
stieranie hranic medzi médiom a publikom. Dal$ou
charakteristikou tychto médii je otvorenost, kedze vo
webovom prostredi vytvaraji moznost slobodného

vyuzivania obsahu a zdielania informacii. Socidlne mé-
did maju tiez konverzacnu povahu a podporuju vytva-
ranie komunit.
Medzi zdkladné druhy socidlnych médii zaradujeme
socialne siete, blogy (mikroblogy), wiki stranky, pod-
casty, diskusné féra a komunity zdielajuce alebo spolu-
vytvdrajuce obsahy — po anglicky peer-to-peer content
communities resp. peer to peer information sharing
communities (Cuenca-Acuna et al., 2003).
Socialne siete povazujeme teda za Specificky typ social-
neho média. Boyd a Ellison (2007, s. 211) ich definuju,
ako webové sluzby, ktoré umoznuju jednotlivcom:
1. vybudovat verejny alebo poloverejny profil
v rdmci ohranic¢eného systému,
2. formulovat zoznam dalSich pouzivatelov, s ktory-
mi zdielaju prepojenie;
3. prezerat a prechadzat zoznamom prepojeni,
ktoré vytvorili ini v rdmci systému.
Povaha a oznadenie tychto spojeni sa moze lisit od sid-
la k sidlu. Nevyhnutnymi atribdtmi socidlnej siete su
teda komunita, pouzivatelské profily, vzajomna komu-
nikdcia a vytvaranie obsahu pouzivatelmi. V social-
nej sieti vznikaju socidlne vazby medzi pouZzivatelmi
v ramci systému, ktorého technologickym zakladom je
socialny softvér (angl. socialware). Pojem socialne sie-
tovanie (angl. social networking) vyjadruje dynamiku
nevyhnutne pritomnu na socialnej sieti, t. j. fakt, Ze
pouzivatel ,musi” byt aktivny (Nations, 2019).
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Obr. 1 Rozdelenie socidlnych médii vzhladom
na formu, obsah a vdzby.

Prvé socialne siete sa objavuju koncom 90. rokov 20.
storoCia (SixDegrees, Classmates, Friendster, Live-
Journal, BlackPlanet atd.) a k ich razantnejsiemu
Sireniu dochadza postupne cca od roku 2003. Zlomo-
vym okamihom na ich ceste k dominancii na internete
sa stal masovy Uspech sieti MySpace a o nieco neskoér
Facebook.

2. SOCIALNE SIETE A KNIZNICE

Pomerne skoro sa o novy fenomén zacinaju zaujimat
aj kniznice, ktoré si uvedomuju moznosti jeho vyu-
Zitia v niektorych kontextoch svojej c¢innosti — napri-
klad propagdcia a personalizacia kniznice, zlepsenie
sluzieb, diseminacia informdcii o podujatiach, fonde,
sluzbdch, vytvaranie alebo podpora komunity, spatna
vazba a diskusia, novy kanal pre vztahy s verejnostou,
zlepsenie reputacie (Kietzmann et al., 2011), zvySenie
miery vyuZivania sluzieb a fondov, akvizicia novych ¢i-
tatelov a pouzivatelov a v neposlednom rade, obraz-
ne povedané, rozsirenie fyzického priestoru kniznice
o ten virtudlny.

V roku 2014 realizovala spolo¢nost Taylor & Francis
prieskum medzi pracovnikmi kniznic z Eurdpy, Azie
a Severnej Ameriky formou dotaznika a fokusovych
skupin. Ukdzalo sa, Ze 71 % z nich vyuZivalo socialne
médiad a dalSich 13 % nad tym uvaZovalo. Najcastej-
Sie boli medzi nimi spominané Facebook a Twitter.
Az 88 % respondentov bolo presvedcéenych o tom, Ze
vyznam socialnych médii pre kniznice bude narastat
(Taylor & Francis, 2014).
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V oblasti prieniku fungovania socidlnych médii a kniz-
nic bolo realizovanych mnozstvo vyskumov. Vacsina
z nich sa zameriava na akademické kniznice a analyzu-
je ich pritomnost, aktivitu alebo obsah na socidlnych
sietach. Iné sa orientuju na jeden aspekt, ako je na-
priklad miera zapojenia pouzivatelov v rdmci profilu
kniZnic na danych sociélnych sietach, alebo percepcia
profilov kniZnic na sietach z pohladu ich pouzivatelov.
Casto sa objavovali vyskumy tykajuce sa tcelu vyuzi-
vania socidlnych sieti v rdmci knizZni¢no-informacnych
sluzieb. Co sa tyka pouzivanych metdd, prevldda kom-
binovany, kvalitativno-kvantitativny pristup (Snelsono-
vd, 2016; Hefmansky, 2015), najcastejSie ide o metddy
dotaznikového prieskumu alebo o analyzu kvantitativ-
nych dat.

Prvé studie skimajuce fenomén socialnych sieti v kon-
texte kniZnic poukazovali najmad na pouzZivanie sie-
ti ako ndstroja na masivnejsi dosah k pouZivatelom
(Mathews, 2006; Farkas, 2007; Breeding, 2007).
Niektoré prezentovali pripadové Studie zamerané
na skusenosti konkrétnych kniznic. Zaroven sa zacali
objavovat ¢lanky metodického charakteru, s ndvodmi
na to, ako vytvorit vlastné aplikacie alebo pouZivat tie
existujuce (Kroski, 2007; Cooper, 2008).

Viaceré vyskumy sa venovali snahe o pochopenie pod-
staty a moZnostiam vyufZitia sieti. Nick Canty (2012)
sa zameral na to, akd maju socidlne média schopnost
barat tradi¢né bariéry medzi verejnou a sukrom-
nou sférou tym, Ze ddvaju moc do ruk pouzivatelom,
a tiez tym, ze poskytuju viac nez len ,kazdodenné in-
formdacie” alebo ,,hromadnu komunikaciu“. Niekolko
studii sa orientovalo na skimanie obsahu, ,lajkov”
a komentdrov, uverejnenych na profiloch kniznic
na Facebooku, so snahou o pochopenie podstaty pre-
pojenia medzi kniZnicou a pouZivatelmi (Studentmi)
(Jacobson, 2011; Gerolimos, 2011; Giri et al., 2014).
Pomerne skoro sa orientacia vyskumu v tejto oblasti
posunula do roviny zaujmu o kriticki analyzu hodnoty,
ucelu a praktického vyuZitia socidlnych médii (Young
a Rossmann, 2015), vratane prezentacie sofistikova-
nejsich perspektiv facebookovych metrik a charakte-
ru on-line zapojenia, hoci socidlne média boli stale
opisované ako ,zahadné a zle definované” (Glazer,
2012). Socidlne média boli tiez skimané a identifiko-
vané ako ndstroj na zlepsSenie imidZu kniznic (Cuddy et
al., 2010), ako digitdlny nastroj na pocuvanie potrieb
(Bell, 2012), alebo tiez ako ndastroj na zhromazdovanie
spravodajskych informdcii (Sewell, 2013).

Cast vyskumnikov zacala koncentrovat svoju pozor-
nost na schopnosti socialnych médii budovat komu-
nitu (Ganster a Schumacher, 2009; Valenzuela et al.,
2009; Phillips, 2011; McCorkindale et al., 2013). Tym,




Ze sa pouzivatelia citia byt spojeni s komunitou a zvy-
Suje sa ich povedomie o inych ¢lenoch skupiny, social-
ne siete ako Facebook mé6Zu podporovat reciprocitu
a doveru a vytvarat aj prilezitosti pre kolektivne akcie
(Valenzuela et al., 2009, s. 882).

Z hladiska orientacie ndsho vyskumu je vSak délezita aj
obsahova analyza komunikacie na socidlnych sietach.
Joo, Choi a Baek (2018) sa zaujimali o to, aky obsah
vytvaraju verejné kniznice na socidlnych médiach pre
online komunikaciu s pouzivatelmi, a tiez preskimali
vztahy medzi typmi obsahu socidlnych médii a zod-
povedajucou mierou zapojenia pouzivatelov. Ich
vzorka obsahovala 4 637 prispevkov na socidlnej sieti
Facebook, zozbieranych od 151 verejnych kniZnic
v USA. Autori identifikovali desat typov prispevkov
na Facebooku a vypocitali mieru zapojenia pouzivatela
pre kazdy typ prispevku, vo forme poctu zdielani ,laj-
kov“ a komentdrov. Autori skimali aj u¢inky obrazkov
alebo videi na mieru zapojenia pouzivatelov. Zistili,
Ze najcastejsi typ prispevku suvisel s oznamovanim
pripravovanych udalosti v kniZniciach. Prispevky
obsahujuce komunitné spravy alebo emociondlne
inSpirujuce spravy vyvolali velki mieru zapojenia
pouzivatelov. Prispevky s obrazkami tiez maju tenden-
ciu vacsej miery reakcii zo strany pouzivatelov.

3. METODOLOGICKY RAMEC VYSKUMU

Analyza, ktorej vysledky prezentujeme v tejto studii,
bola zameranad na pritomnost kniznic na socidlnych
sietach a ich vyuZivanie vo vSeobecnosti, pricom na jej
spracovanie sme vyuzili kolaborativny manudlny zber
dat a zakladné deskriptivne metddy. Zakladnym ho-
rizontom pre zber dat bol ¢asovy Usek od roku 2014
az po april 2019, rozdeleny do piatich vyskumnych
obdobi trvajucich 365 dni. Data boli ziskavané v troch
fazach a zachytavaju skutocnost v okamihu zberu dat.
Existencia profilov kniznic bola zistovana na zaklade
informacii dostupnych na instituciondlnych webovych
strankach kniznic a sekundarne vyhladavanim v ramci
kazdej zo skimanych socidlnych sieti. Do kumulativ-
nej tabulky boli zapisované data o pritomnosti a type
profilu kniznic na danych socialnych sietach, existen-
cie odkazu z webu na profil socidlnej siete a opac-
ne. Pre socidlne siete Facebook, Google+, YouTube,
Foursquare a Instagram boli manudlne zaznamenané
Udaje o miere vyplnenia a sprdvnosti udajov v profi-
le (ndzov, adresa, kontakt, odkaz na webové stranky
a pod.) a dalej miera aktivity reprezentovana aktu-
alnostou (doba od posledného prispevku), frekven-
ciou prispievania, po¢tom odberatelov (fanusikov)
a dalsich udajov $pecifickych pre danu socialnu siet
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(pocet zhliadnuti — YouTube, pocet ndavstevnikov —

Foursquare a pod.).

Manualny zber dat bol realizovany kolaborativnym

sposobom s pomocou spolupracovnikov a Studentov

Katedry knizni¢nej a informacnej vedy FiF UK a s na-

slednou verifikaciou. Verifikdcia zozbieranych dat pre-

biehala pri kolaborativne zbieranych datach formou
prekryvu zadani pre jednotlivych spolupracovnikov
tak, aby kazdé zadanie bolo skimané aspon dvoma
nezavislymi hodnotitelmi. Zistené rozdiely manualne
preveroval veduci vyskumnik (dvojstupriova kontro-
la). Ziskané Gdaje sme vyhodnocovali deskriptivnymi
matematicko-Statistickymi metddami v programoch

Google Sheets a Microsoft Excel.

Vyskum prebiehal na rozsiahlej vzorke slovenskych

kniznic. Z celkového poctu 2467 kniznic, ktory sme

ziskali porovnanim a spojenim troch réznych databaz

(Spolok slovenskych knihovnikov 2019; Ministerstvo

kultury SR 2019; Slovenskd narodna kniznica 2019),

sme sa blizSie zamerali na 218 kniZnic. Tento pocet

v priebehu vyskumu realizovaného pocas 5 rokov na-

rastol z 211 na 218 predovsetkym na zaklade toho, ze

pribudli niektoré nové, aktivne obecné kniznice.

Do suboru boli zaradené:

e vSetky akademické kniznice doplnené o fakultné
kniZnice Slovenskej technickej univerzity
v Bratislave a Univerzity Komenského v Bratislave
(n=55),

e vsetky vedecké kniznice, pricom do tejto skupiny
sme zaradili aj Slovenskd narodnu kniznicu (n=9);

e vsetky krajské (8), regionalne (30), mestské
(102) a vybrané obecné (8) kniznice, spolo¢ne
zaradené do kategdrie verejné kniznice (n=148);
do skiimania boli zaradené aj tie obecné kniznice,
ktoré mali lahko ndjditelny a aktivny profil
na skimanej socialnej sieti.

Co sa tyka ¢asového horizontu zberu dat, prieskum

profilov kniznic na socidlnych sietach Google+,

Foursquare (Swarm), YouTube, Twitter, LinkedIn,

a Instagram prebiehal v rozmedzi rokov 2015 az 2019

spravidla v troch fazach. Profily kniznic na socialnej

sieti Facebook, nakolko predstavuju taZisko vyskumu,
boli monitorované pravidelne kazdy rok. Zber dat
prebiehal v mesiaci april nasledovne:

e datazl. obdobia (obd.) od 1. 3. 2014 do 28.

2. 2015, zbierané v aprili 2015 (vo vysledkoch
uvadzané ako obd. 2014),

e datazIl. obdobia od 1. 3.2015 do 29. 2. 2016,
zbierané v aprili 2016 (vo vysledkoch uvadzané
ako obd. 2015),

e data zIIl. obdobia od 1. 3. 2016 do 28. 2. 2017,
zbierané v aprili 2017 (vo vysledkoch uvadzané

TTi3 19



ako obd. 2016),

e datazo IV. obdobia od 1. 3.2017 do 28. 2. 2018,
zbierané v aprili 2018 (vo vysledkoch uvadzané
ako obd. 2017),

e datazV. obdobiaod1.3.2018 do 28. 2. 2019,
zbierané v aprili 2019 (vo vysledkoch uvadzané
ako obd. 2018).

4. SKUMANE SOCIALNE SIETE

Z nasledujuceho grafu vyplyva, Ze pocas sledované-
ho obdobia, socidlne siete vo svete, s vynimkou sie-
te Foursquare, zaznamenali narast poctu pouZiva-
telov, pricom najviac ich pocet stupol uz veduce;j sieti
Facebook (graf 1).

Facebook je dlhodobo najpopularnejSou socidlnou sie-
tou s pokracdujicim rastom poc¢tu pouzivatelov. Na Slo-
vensku ju vyuZiva priblizne polovica populdcie a silné
zastupenie ma naprie¢ celym demografickym spek-
trom — az 400 000 pouzivatelov Facebooku na Sloven-
sku ma viac ako 50 rokov (Chrenek, 2018). Facebook
je zaroven najpouzivanejSou socidlnou sietou medzi
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kniZnicami vo svete (Taylor & Francis, 2014). KniZnice
sU na sieti pritomné prostrednictvom fanusikovskych
strdnok, na ktorych zdielaju obsah v podobe prispev-
kov. Facebook tiez disponuje funkciou ,pribehov”,
avsak tie sa vyuzivaju v ovela mensej miere a ponuka-
ju uzSie spektrum mozZnosti interakcie ako na sieti
Instagram. KniZnice v zahranici vyuZivali tieZ moZnosti
Zivého vysielania cez tuto siet. Facebook je sukromnou
spolo¢nostou s majoritnym vlastnikom a pod svojou
kontrolou ma aj socidlnu siet Instagram, komunikacénu
platformu WhatsApp a spolo¢nost zaoberajlcu sa pro-
duktmi virtudlnej a augmentovanej reality Oculus VR
(Reiff, 2019). Siroka verejnost zvyajne nevnima You-
Tube ako tradi¢nu socialnu siet. V sulade s definiciou
socialnej siete vSak obsahuje socialne sa Siriaci obsah,
moznost tvorby prepojeni a priamej konverzacie medzi
pouzivatelmi, sledovanie kandlov, zdielanie, hodnote-
nie, ukladanie a komentovanie obsahu. Kniznice vyu-
Zivaju YouTube najma ako video-archiv, na prezentaciu
zbierok filmov z ich fondu a na streamovanie a archi-
vaciu Zivého vysielania. Vlastnikom siete YouTube je
od roku 2006 spolo¢nost Google.

2015 m2016 m2017 m2018

Instagram Twitter Foursquare Pinterest

Graf 1 Celosvetovy pocet aktivnych pouZivatelov vybranych socidlnych sieti v milionoch v rokoch 2015 aZ 2018.
Pocty aktivnych pouZivatelov prihldsenych aspofi raz mesacne. Tam, kde boli dostupné, udaje pochddzaju

z tlacovych a vyrocnych sprav firiem prevddzkujucich socidlnu siet. Udaje za rok 2018 pod/a Statista (2019).

* Oficidlny udaj o celkovom pocte pouZivatelov siete Google+ je 2,2 miliardy. Siet ukoncila svoju ¢innost pre
verejnost k 2. 4. 2019 a je dostupnd uZ len v ramci vnutropodnikovych rieseni.
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Twitter je vo svete populdrnejsi ako u nas, vhodny naj-
méa ako médium na rychle informovanie o novinkach
a zaujimavostiach — napriklad o prirastkoch do fondu,
aktualnom priebehu realizovanych podujati ¢i projek-
tov. Socidlna siet Twitter je relativne nezavislou plat-
formou, ale ¢ast jej produktového portfdlia zamera-
ného na vyvojarov odkupila v roku 2017 spolo¢nost
Google.

Instagram je sociadlna siet zamerana na zdielanie fo-
tografii a kratkych, maximdlne jednominutovych vi-
deo-klipov (Roettgers, 2016). Na Slovensku ho vyuZiva
takmer 20 % populdcie (Statista, 2017). V roku 2016
sa Instagram inspiroval socidlnou sietou Snapchat
a prevzal funkciu ,pribehov” (angl. stories), ktoru
dnes globalne denne poutZije viac ako 500 miliénov
pouzivatelov (Hutchinson, 2019). Pribehy, prispevky
so zivotnostou 24 hodin, neustale rozSiruju moznos-
ti inovativnych foriem interakcie medzi pouzivatelmi.
KniZnice vyuZivaju Instagram na vizualne zaujimavu
prezentaciu priestorov, aktivit, kniznicného fondu,
pohladov do zakulisia kniznice a pod. Pomocou ar-
chivovania "pribehov" vytvaraju kolekcie prispevkov
na urcitd tému. Na Instagrame je rozsirené aj zdielanie
(tzv. reposting) prispevkov tvorenych pouzivatelmi.
V poslednom obdobi vyuZivanie Instagramu zo strany
kniZnic, ako aj miera interakcie s pouZivatelmi prud-
ko narastali. Instagram tiez umoZiiuje Zivé vysielanie
a jeho archivaciu s maximalnou dizkou do 1 hodiny.
Vlastnikom siete Instagram je od roku 2012 spoloc-
nost Facebook.

Foursquare (a jeho gamifikacna nadstavba Swarm) je
geolokaliza¢nd sluzba s prvkami socidlnej siete. Ob-
sahuje pouzivatelmi generované informacie o podni-
koch, restaurdciach, verejnych institiciach a réznych
inych typoch miest, spolu s ich zdkladnym popisom
(adresa, kontakt) a dalSimi praktickymi informaciami
(otvaracie hodiny, wi-fi, uZito¢né tipy). Od ostatnych
socidlnych sieti sa lisi tym, Ze profil daného miesta,
napr. kniznice, moze vytvorit ktokolvek, nielen samot-
na kniZnica.

Ako socidlna siet sa Google+ vyuZivala oproti
Facebooku v ovela mensej miere, no na druhej stra-
ne iSlo o produkt prepojeny s mnoZstvom ostatnych
sluzieb od spolocnosti Google, vratane vyhladavania.
Aj ked tam kniznica aktivne neprispievala, zdklad-
né informécie z profilu na Google+ jej mohli pomoct
k lepsej pozicii vo vyhladavani, boli integrované aj
do map, navigdacie a perspektivne v dalSich postupne
lokalizovanych sluzbach, ako je hlasovy asistent Goo-
gle Now. Siet Google+ zanikla v aprili 2019 a zachovala
sa uZ iba ako vnutropodnikovy komunikaény nastroj.
LinkedIn je povazovana za siet vyhradne profesional-

e HLAVNE CLANKY

ne orientovanu, s cielom vytvarania siete kontaktov
a partnerstiev, a tiez Sirenia a vymeny relevantnych
informacii z oblasti, v ktorej institucia alebo jednotli-
vec pdsobi. Kniznice a knihovnici ju mbzu vyuzivat pre
spojenie sa s profesijne blizkou komunitou. Nakolko
predmetom aktudlneho skimania je komunikacia
kniZnice s jej pouzivatelmi, siet LinkedIn nebudeme
v tejto Studii analyzovat. Vlastnikom siete LinkedIn je
od roku 2016 spolo¢nost Microsoft.

Pinterest je socialna siet, ktord umozriuje svojim pou-
Zivatelom vytvarat tematické zbierky obrazkov a foto-
grafii, ktoré na siet skopiruju zo svojich zdrojov, alebo
ich ndjdu na internete. MoZno ho oznadit za typicku
sluzbu online bookmarkingu, kde si takéto zbierky
moZu prezerat ostatni pouzivatelia, komentovat ich,
Jlajkovat” a zaroven pouzivatelia mozu spolu komu-
nikovat alebo vytvarat spolo¢ny obsah. Siet funguje
od roku 2009, ale zatial si na Slovensku medzi knizni-
cami neziskala velkd popularitu — zrejme aj preto, lebo
jej ulohu, aj ked' len Ciastocne, supluje u nas vyrazne
populdrnejsi Instagram.

5. PRITOMNOST SLOVENSKYCH KNIZNiC
NA SOCIALNYCH SIETACH

Zakladnym ukazovatelom pritomnosti kniZnice na so-
cidlnej sieti je existencia prislusného profilu. Celkovy
percentudlny podiel sledovanych kniznic, ktoré maju
na vybranych socidlnych sietach vytvoreny profil, je
zobrazeny na grafe 2 a grafe 3 spolu s podielmi, ktoré
socialna siet dosahuje v ramci jednotlivych katego-
rii kniznic (tab. 1 a tab. 2). V roku 2018 prestali byt
monitorované siete Foursquare (zmena charakteru
siete), Google+(zanik)aLinkedIn (siet ma profesionalne
zameranie a nie je uréend na komunikaciu s Citatelmi,
ktora je predmetom aktualnej analyzy). Naopak, do
monitoringu bola zaradena siet Instagram s rasticou
popularitou, ako aj so stupajucim podielom kniznic
(v roku 2017 bolo na Instagrame 8 kniznic, ktoré mali
zverejneny aspon jeden prispevok, v roku 2019 sme
zaznamenali az 30 aktivnych kniznic).

V sledovanom obdobi sme zaznamenali narast pri-
tomnosti kniznic na socialnej sieti Facebook (akade-
mickych o 9 %, verejnych o 15 %, vSetky vedecké uz
boli pritomné aj v roku 2015). NajvyuzivanejSou so-
cidlnou sietou medzi slovenskymi kniznicami je stéle
Facebook, vyuziva ho 52 % zo sledovanych kniznic.
Takmer vsetky vedecké kniznice su na tejto sieti aktiv-
ne, prekvapivo najmenej ho vyuzivaju akademické
kniznice — len tretina z nich, pricom vysoky podiel
na tom maju akademické kniznice sukromnych vyso-
kych skoél. Pre mnoho kniZznic je Facebook primarnym

TTi3 21



socidlnym médiom, hlavne preto, Ze sa tam nachadza
CastejSie knizni¢né novinky, ale aj rozlicné zabavné
prispevky — v pripade niektorych verejnych kniznic je
tento zdbavny obsah dokonca dominantny.
Fanusikovské stranky na sieti Facebook boli predstave-
né v novembri 2007, prvé slovenské kniznice zaviedli
svoje profily v tejto podobe uZ v roku 2009. Najvacsi
prirastok profilov kniznic nastal v roku 2011 (graf 4).
Profily verejnych kniZznic pribddaju rovnomerne az
do sucasnosti, predovsetkym su medzi nimi mestské
kniznice. Okrem zakladania Uplnych profilov, ide aj
o konverzie osobnych profilov (ktoré podla podmie-
nok pouZivania mozu reprezentovat len konkrétnu fy-
zickd osobu a nie instittciu) na fanusikovské.

V roku 2019 sme zaznamenali na sieti YouTube 14 pro-
filov kniZnic, no aktivne ho vyuZivalo len 5 (Slovenska
narodnd kniznica, Statna vedecka kniZnica v Banskej
Bystrici, Centrum vedecko-technickych informdcii
SR, Univerzitnd kniznica Zilinskej univerzity v Ziline,
Univerzitnad kniznica v Bratislave). Oproti roku 2015
doslo k poklesu poctu aktivnych profilov, ako aj k po-
klesu celkovej aktivity.

V roku 2015 boli na Twitteri 3 aktivne kniznice (zo 7),
v roku 2019 sme zaznamenali 6 aktivnych kniznic. Stred-
na hodnota poctu zverejnenych prispevkov na Twitteri
aktivnych kniznic (ich posledny prispevok nebol star-
Si ako 3 mesiace) predstavovala 828 prispevkov (toto
¢islo je kumulativne a pocita sa od okamihu zaloZenia
profilu). Priemerny pocet odberatelov bol 62. Napriek
tomu, Ze kniZnice prispievaju pomerne aktivne, nevedie
to k vyraznejsej odozve zo strany pouzivatelov tejto so-
cialnej siete, kedZe tato siet je na Slovensku dlhodobo
malo vyuZivana.

V roku 2017 malo na sieti Instagram profil 12 kniznic,
z toho na 6smich profiloch boli zverejnené aj prispevky.
V roku 2019 sa tento pocet zvysil na 36, priCom pris-
pevky malo 32 profilov. Niektoré verejné kniznice mali
na sieti Instagram zaloZenych viacero profilov (napr.
kniZnica P.O. Hviezdoslava v PreSove md az 5 aktivnych
profilov svojich jednotlivych pobociek), v suhrnnom
pocte vSak uvadzame pocet kniznic, nie jednotlivych
profilov. Jedenast kniznic vyuzivalo aj formu zverej-
fovania a archivacie ,pribehov” (angl. stories alebo
,insta-stories”), kratkych sprdv dostupnych pocas 24
hodin, ktoré si kniznica méze kategorizovat a archivo-
vat na svojom profile. Strednd hodnota poctu zverej-
nenych prispevkov na Instagrame aktivnych kniznic (ich
posledny prispevok nebol starsi ako 3 mesiace) pred-
stavovala 52 prispevkov (toto ¢islo je kumulativne a po-
¢ita sa od okamihu zaloZenia profilu). Priemerny pocet
odberatelov sa oproti roku 2017 zvysil z 53 na 175, ¢o
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ktoré maju na danej socidlnej sieti vytvoreny profil,
kumulativne a podla jednotlivych kategdrii kniZnic.

V svetlych odtierioch je vyjadreny percentudlny podiel
kniznic, ktoré na danej socidlnej sieti profil nemaju
(n=212, rok 2015).

kategoria kniznic (%)
SOCIALNA SIET

akademické | vedecké | verejné
Facebook 29 78 41
Foursquare 31 100 20
Google+ 11 56 19
YouTube 0 44 6
Twitter 3 22 3
LinkedIn 0 11 1

Tab. 1 Percentudlne podiely sledovanych kniZnic
v ramci jednotlivych kategdrii s vytvorenymi profilmi
na vybranych socidlnych sietach (n=212, rok 2015).

potvrdzuje vysoky potencidl tejto vizudlne zaloZenej
socialnej siete pre kniznice. Pritomnost kniznic na sieti
Foursquare bola sledovana do roku 2015. Az 55 sledo-
vanych kniZznic malo svoj profil (miesto zadujmu, tzv. po-
int of interest) na socidlnej sieti Foursquare. Tieto profi-
ly vytvarali pouZzivatelia siete, nie samotné kniznice, ¢o
je pre tuto siet prirodzené, pouzivatelia viak zvycajne
uvadzaju neuplné a aj nespravne Udaje. Po rozdeleni si-
ete Foursquare doslo k prudkému poklesu jej populari-
ty a v sticasnosti mézeme hovorit skér o jej , digitalnych
ruinach” Vernou jej zostala len velmi tzka skupina skal-




nych pouzivatelov. Avsak udaje o jednotlivych miestach
sU vyuzivané v inych aplikaciach (napriklad navigacné
sluzby). Kniznica by si preto mala byt vedoma toho, ze
sa na sieti Foursquare moze nachadzat jej profil, a udaje
na nom (adresa, otvdracia doba, kontaktné udaje,
webova stranka) pravidelne aktualizovat.

Podobne ako na sieti Foursquare, aj na sieti Google+
malo mnoho kniznic svoj profil v kategérii Miesta vytvo-
reny inymi pouzivatelmi alebo automaticky prepojenim
Udajov zo Zlatych stranok. Na zdklade analyzy v roku
2017 sme zistili, Ze kniZnice ju nevyuzivali ako komuni-
ka¢nu platformu spdjajucu ju s jej pouzivatelmi, ale skor
ako pohodlnd moznost zverejriovania fotografickych
albumov a ich integrovania do svojich webovych stra-
nok. Socialna siet Google+ v roku 2019 ukoncila svoju
¢innost.

Aktivita kniznic na sietach YouTube, Twitter i Google+
bola analyzovand v roku 2015, zavery su sucastou
Studie zverejnenej v zborniku medzinarodnej konferen-
cie INFOS (Buzova et al., 2015).

Podiel aktivnych profilov na socidlnych sietach

KniZnice zverejiuju prispevky s najvacSou frekvenciou
na socialnej sieti Facebook a podobné to je aj na Insta-
grame. Graf 5 ukazuje, kedy naposledy pred momen-
tom zberu dét kniznica zverejnila na danej socidlne;j sie-
ti prispevok. V pripade sieti Facebook a Instagram viac
ako polovica sledovanych profilov zverejnila prispevok
v priebehu poslednych siedmich dni. Naopak, na sieti
filov uverejnila posledny prispevok pred viac ako troma
mesiacmi. Jedinym dlhodobo aktivnym pouzivatefom
siete YouTube bolo CVTI SR. Dévodom nizsej aktivity
na YouTube modzZe byt to, Ze kniZnice zacali vo vacsej
miere zverejniovat svoje videa na sieti Facebook.

Prepojenie profilov na socidlnych sietach s webovymi
strankami kniznice

KniZnice odkazuju zo socialnej siete na svoje webové
sidlo v ovela vacsej miere ako opacne. Len priblizne
polovica sledovanych kniznic odkazuje zo svojej domov-
skej stranky na svoj profil na socialnej sieti Facebook
a len tretina na svoj profil na Instagrame (tab. 3). To
vedie k nizSiemu povedomiu pouZivatelov o ich pritom-
nosti na danych sociélnych sietach.

Je pozitivne, Ze vietky kniZnice, ktoré zo svojich sidiel
maju odkazy na socidlne siete, maju aktivne aj spatné
odkazy na svojich profiloch na tychto sietach.

ZAVER
Rozvoj digitdlnych informacii a socialnych médii otvoril
kniZniciam nové cesty, ako ovplyviiovat myslenie svo-
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ktoré maju na danej socidlnej sieti vytvoreny profil,
kumulativne a podla jednotlivych kategdrii kniZnic.

V svetlych odtierioch je vyjadreny percentudiny podiel
kniZznic, ktoré na danej socidlnej sieti profil nemaju
(n=204, rok 2019).

. . kategoria kniznic (%)
SOCIALNA SIET
akademické vedecké verejné
Facebook 38 78 56
YouTube 2 44 6
Instagram 13 22 19
Twitter 0 22 3

Tab. 2 Percentudlne podiely sledovanych kniznic
v ramci jednotlivych kategdrii s vytvorenymi profilmi
na vybranych socidlnych sietach (n=204, rok 2019)

jich pouzivatelov (reédlnych i potencidlnych) a zdielat
poznanie s verejnostou. Silu tychto médii vsak moz-
no vyuzivat len vtedy, ak su kniznice zodpovednymi
a efektivnymi tvorcami i spotrebite/mi ich obsahu
(Yoo-Lee a Kim, 2014). Na Slovensku je penetracia
socidlnych sieti velmi silna, 50 % populacie vyuZiva
Facebook a takmer 20 % Instagram (de Best 2018;
Statista, 2017; Chrenek, 2018). Pri sledovanych kniz-
niciach (n=218) bol na konci vyskumu, ktory prebiehal
na ¢asovej ploche 5 rokov (2015 — 2019), zaznamena-
ny podobny podiel: 56 % malo profil na sieti Facebook
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a 15 % na Instagrame, ktorého miera vyuzivania kniz-
nicami prudko stupala najma v poslednom roku. Az
90 % profilov kniznic na Facebooku bolo aktivnych.

Pri ostatnych sietach ako YouTube, Pinterest a Twitter
je v8ak pritomnost kniznic skor experimentélna. Rozne
socialne siete maju odlisné publikum a koncentrovat
sa iba na jednu z tychto sieti znamena, Ze kniznice za-
siahnu len cast svojich pouZivatelov. Na druhej stra-
ne, diverzifikovat svoju pritomnost na vietky siete pri
persondlnych moznostiach kniznice nie je efektivne.
Kniznice by preto mali mat aktualny prehlad nielen
o trendoch v socidlnych médiach, ale najma o tom,
ktoré z nich vyuZivaju prave ich pouzivatelia.
Dévodom slabsSej odozvy na prispevky kniznic
na ostatnych sietach, s vynimkou Facebooku, je ¢asto
neprispésobenie formy obsahu a Stylu komunikacie
danej sieti a jej cielovej skupine. Nedostatok spatnej
vazby od pouzivatelov spociatku odradil mnohé kniz-
nice aj od populdrneho Instagramu, ku ktorému sa
teraz postupne zacinaju vracat a vyuzivat pritom jeho
priznac¢né funkcie, akymi su "pribehy". V poslednom
vyskumnom obdobi sme zachytili nielen velké zvysSe-
nie pritomnosti a aktivity na tejto sieti, ale aj stroj-
nasobenie priemerného poctu odberatelov na jeden
profil. Potencidl vsak zdaleka nie je vyCerpany.

Zistili sme, Ze len menej ako polovica kniznic odka-
zuje na svoje profily na socidlnych sietach zo svojich
webovych stranok a eSte menej je takych, o propagu-
ju socialne siete v tlaCenych materidloch a samotnom
priestore kniZnice. PouZivatelia tak nemaju odkial ve-
diet, Ze kniznica je na socialnej sieti pritomna, ¢o vedie
k nizkej interakcii a k pocitu, Ze kniznica je na danej
socialnej sieti ,,zbytocne”. To potom vedie k druhému
problému — neaktivnym profilom, ktoré napr. na sieti
YouTube tvoria takmer 70 %. V tychto dormantnych
profiloch chyba aspon presmerovanie na tie siete,
na ktorych je kniznica momentalne aktivna.

Aj na aktivnych profiloch vSak v oblasti Uplného
a spravneho uvddzania zdkladnych Gdajov maju kniz-
nice ¢o dobiehat. Zhruba 20 % profilov na Facebooku
nema spravne uvedené kontaktné informacie a me-
dzirocne klesol podiel profilov, ktoré uvadzaju svo-
je otvaracie hodiny alebo aspon priamy odkaz na ne
v pripade, ak ma kniZnica viacero pobociek. Toto su
esencidlne Udaje a pouzivatelia ocakavaju, Ze ich vsa-
de a lahko najdu, nesmu preto chybat ani na profiloch
na socialnych sietach.

Aj ked' podiel kniznic, ktoré odkazuju z profilu na so-
cialnej sieti na svoje webové sidlo, je dvojndsobne
vyssi ako tych, ktoré odkazuju aj opacne, stale to nie
su vsetky. Pritom jednym z cielov publikovania na so-
cialnej sieti by malo byt prave zvySovanie navstevnosti
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Graf 4 Vyvoj poctu fanusikovych stranok slovenskych
kniZnic na socidlnej sieti Facebook od roku 2009
podla jednotlivych typov kniznic. Udaj za rok 2019 nie
je uplny, nakolko zber ddt prebehol v mesiaci april.
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Graf 5 Podiel kniZnic, ktoré zverejnili posledny
prispevok v uvedenom obdobi na svojom profile na
vybranych socidlnych sietach. Zistované pre vsetky
profily kniZnic, pritomnych na danej socidlnej sieti,
v priebehu aprila 2019.

WWW soc. siet
-> - obojsmerne n
soc. siet WWW
Facebook 58 108 58 121
YouTube 2 1 0 4
Instagram 11 32 11 36
Twitter 6 5 5 6

Tab. 3 Prepojenie webovych sidiel kniZnic so svojimi
profilmi na socidlnych sietach (april 2019).

webu, kde pouzivatelia najdu vsetky informacie o kniz-
nici a jej aktivitach, sluzbach a fondoch v prehladnej,
stabilnej a komplexnejSej podobe. Interakcia na socia-
Inej sieti sluzi ako prostriedok k efektivnemu dosaho-
vaniu tohto ciela.
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