ZlepsSeni pristupnosti webového sidla

prostrednictvim jeho mobilni verze (2. éast - studie)

* pozndmka redakcie - prva &ast ¢lanku, venujica sa teoretickému zakladu k tejto Studii bola publikovand 4/2014.

Webova sidla predstavuji v dnesni dobé velmi vyuZivané médium. Neustaly vyvoj v oblasti technologii, webovych
aplikaci ¢i standardi nabizi nové prileZitosti k jejich vyuZivani. Je znamo, Ze tviirci webovych sidel by méli klast
diiraz na jejich kvalitu, tedy pFedevsim na jejich nalezitelnost, pFistupnost, pouZitelnost ¢i diivéryhodnost.

Pristupnost webovych sidel byla vZdy uzce spojovana s jejich pfrizpiisobenim potifebam zdravych a predevsim
handicapovanych lidi tak, aby webova sidla nekladla svym uZivatelim prekaZky v jejich pouZivani. Navstévnici
webového sidla by neméli byt ochuzeni o Zadné diileZité informace pouze proto, Ze jim to nedovoli zdravotni stav
¢i technologické vybaveni, ze kterého na web pFistupuji.

Mezi technologicka zafFizeni, pomoci kterych na webova sidla pFistupujeme, uz nelze Fadit pouze stolni pocitace
éi notebooky, jak tomu bylo zejména v minulych dvaceti letech. S pfichodem tzv. mobilni revoluce nariista vyuZiti
mobilnich zafizeni, pFedevsim chytrych telefon( a tableti, jako nastroji pFistupu na webova sidla. Faktor pFis-
tupnosti tak nabyva novych rozméri. Ukazuje se, Ze osoby bez postiZeni vnimaji pFi pouZiti mobilnich zarizeni po-
dobna omezeni jako lidé se zdravotnim postiZenim pouZivajici pocitace. PFizpiisobeni webovych sidel mobilnim
technologiim a zaFizenim se tak miiZe stat prostfedkem pro zvyseni pfistupnosti pro véechny uZivatele.

Prace uvadi soucasné trendy v oblasti mobilnich technologii, stejné jako zakladni techniky prizplisobeni webo-
vych rozhrani pro mobilni zaFizeni. Zvyseni pFistupnosti webového sidla prostiednictvim jeho pFizpisobeni mo-
bilnim zaFizeni je pak ukazano na konkrétni pripadové studii.
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Pripadova studie Mooninsideyou.com

Jako pripadova studie, na které chceme demonstrovat zlepseni pristupnosti webového sidla pomoci jeho prizplsobeni mobil-
nim zafizenim, bylo vybrano webové sidlo mooninsideyou.com. Webové sidlo je vénovano Uspé&snému slovenskému doku-
mentarnimu filmu ,Moon Inside You" a jeho nové prfipravovanému pokracovani ,Monthlies". Webové sidlo je aktivni od roku
2007. Béhem této doby proslo dvéma procesy redesignu (zmény se tykaly jak vizualni podoby, tak obsahu), a to v letech 2008
a 2012. Za vychozi stav webového sidla je tedy povazovan stav webu v letech 2008 — 2012.

Analyza wychoziho stavu webového sidla z pohledu pristupnosti

Plvodni verze webového sidla (viz Obrazek 1) byla kompletné& postavena na technologii Flash, coZ predstavovalo zasadni
problém s pFistupnosti. K fungovani takového webového sidla bylo nutné mit ve webovém prohlizeci zapnutou podporu tech-
nologii Flash a JavaScript, v opa¢ném pripadé se uzivateli zobrazilo pouze &erné okno s odkazem na tvirce plvodni verze we-
bového sidla, popf. s pozadavkem na instalaci Flash (viz Obrazek 2). U nékterych mobilnich zafizeni (napf. iPad) a nékterych
mobilnich prohlize¢d (napf. Google Chrome, Opera Mini) ovéem instalaci Flash neni mozné provést vibec, tudiz na takovém
zarizeni bylo webové sidlo kompletné nepfistupné.
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Obrézek 1 Vychozi stav webového sidla mooninsideyou.com
(zdroj: mooninsideyou.com, fijen 2012)

Skutecnost, Ze webové sidlo nesplfiovalo naprosto zakladni poZzadavek na pfistupnost webového sidla, a to jak
v kontextu handicapovanych lidi, tak v kontextu mobilnim, tj. zasadni informace, které jsou sdélované prostiednictvim skriptd,
objektl, appletd atd., jsou dostupné i bez téchto dopliiki a we-
bové sidlo je nadéle pIné ovladatelné a funkéni, byla hlavnim da-
vodem k provedeni redesignu webu.

Mezi dalsi prohtedky (i kvili pouZité Flash technologii) proti piis-
tupnosti v desktopové verzi patfila absence alternativnich texto-
vych sdéleni u netextovych prvkd, neschopnost rozpoznat prvky
jako napf. nadpisy, odstavce a odkazy ve zdrojovém kédu webo-
vého sidla ¢i neschopnost zvétsit/zmensit velikost webové stranky
a pisma. Velmi problematicka z pohledu pfistupnosti byla i Gvodni
Jintro“ stranka, kterad slouzila pro nacteni animaci potfebnych
k vykresleni webového sidla a zaroven k vybéru jazykové verze.
Vybér jazykové verze (viz Obrazek 3) bylo ale mozné provést
pouze za pomoci pocitacové mysi. Bez tohoto vybéru se uzivatel
nemohl pohybovat po webovém sidle dale.

Obrazek 2 Webové sidlo s vypnutou podporou Flash

a JavaScriptu v prohlizeci h - "
(zdroj: mooninsideyou.com, fijen 2012) pnutou podporu Flash i JavaScriptu a byl schopen dostat se dal

Na druhou stranu je nutné podotknout, ze pokud uZivatel mél za-
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pres ,intro stranku", webové sidlo se dalo pomérné jednoduse ovla-
dat pouze pomoci kldvesnice (prepinani mezi polozkami menu, od-
kazy, prohlizeni galerie atd.) za pouziti kldves ,tab" a ,enter".
Webové sidlo mélo jednoduchou a prehlednou navigaci, jeho design

v : , R . . v , THE MOON INSIDE YOU
byl doplnén tematickymi animacemi a celkové podtrhoval hlavni a secret hepk t0o well
myslenky filmu, proto lze usuzovat, ze webové sidlo mohlo na-
vétévniky z desktopovych pocitacl, ktefi méli zapnutou podporu po-
tfebnych technologii, zaujmout. Uzivatelé pfichdzejici na webové
sidlo z mobilnich zafizeni a zafizeni, kterd nepodporovala Flash a
JavaScript, vSak odchézeli s velice Spatnym uzivatelskym zazitkem.

Proces redesignu webového sidla

Vzhledem ke zminénym problémdm bylo tedy nutné provést rede-
sign webového sidla. Pocatecnim impulzem k samotnému procesu
redesignu byla ovéem pfipravovana crowdfundingova kampan pro
noveé vznikajici pokracovani filmu, z ¢ehoZ vyplynula nutnost Gpravy
obsahu a celkového designu webu vzhledem k novému filmu.

Obrézek 3 Uvodni ,intro" strénka pvodniho
webového sidla
(zdroj: mooninsideyou.com, Fijen 2012)

Pro realizaci nové verze webového sidla byl vyuzit open-source redakcni a publikaéni systém Wordpress. Zaroven bylo hned
v prvotni fazi redesignu rozhodnuto, Ze nova verze webového sidla bude ,mobile-friendly", coz mélo zajistit lepsi pristupnost
i pouzitelnost webového sidla jak na pocitaci, tak predevsim na mobilnim zafizeni, a rovnéz zvysit navstévnost v dlouhodo-
bém pohledu. Z doporucenych strategii pro tvorbu mobilniho webového sidla byla vybrana metoda responzivniho webdesignu.
Jako vhodna a velmi flexibilni Sablona pro Ucely webového sidla byla vybrana responzivni Sablona Focus Theme! od spolec-
nosti StudioPress, ktera byla nasledné upravena podle pozadavkd pro dané webové sidlo. Celkové byl béhem redesignu we-
bového sidla a jeho optimalizace kladen dlraz na rovnovahu mezi kvalitou a rychlosti. Vysledkem by mé&lo byt funkéni
responzivni webové sidlo vytvorené na zakladé stanovenych pozadavkd, které spolu s kvalitou nabidne svému uzivateli uspo-
kojujici rychlost nacitani webového obsahu.

Aby se obsah webového sidla zobrazoval korektné na co nejvétsim poctu mobilnich zafizeni a byla zachovana poZadovana re-
sponzivnost, pfedpfipravené zlomové body v originalni Sabloné (1 060 px, 960 px a 600 px) byly doplnény o dalSich sedm zlo-
movych bodd (1 085 px, 910 px, 810 px, 710 px, 540 px, 450 px a 300 px). Jak je patrné, pouZité hrani¢ni rozméry a z nich
plynouci ,media queries" v CSS souboru nepatfi mezi ty tradi¢ni (napf. 240 px na Sifku pro malé displeje, 320 px pro tradi¢ni
smartphony, 768 px a vice pro tablety atd.) vychazejici z rozliSeni souc¢asnych zafizeni. Zlomové body odpovidaji potfebam
obsahu a jsou stanoveny na zékladé zvétSovani/zmendovani okna webového prohlizec¢e Chrome a prib&Zného testovéni, zda
se veskery obsah zobrazuje tak, jak je pozadovano. Pfed spusténim webového sidla v listopadu 2012 byla jeho nova verze
otestovana i na realnych zafizenich.

scen

Vysledky redesignu webového sidla z pohledu pri-
stupnosti

Webové sidlo bylo v priib&hu tvorby testovano nejen z hlediska re-
sponzivniho webdesignu. Bylo rovnéz testovano z pohledu pfistup-
— nosti, jelikoz zlepdeni pFistupnosti webového sidla bylo jednim z cil{
Monthiies ® 0 probihajiciho redesignu. Pfistupnost byla testovana pomoci simu-
Tebebichalutes 1o pupmmypn lace nejrliznéjdich omezeni (testovéno ve Firefoxu a Chrome):
i s o vypnuti kaskadovych styll (ve webovém prohlizeéi je vypnuta pod-
pora CSS), vypnuti grafiky (ve webovém prohlize¢i je vypnuto
zobrazovani obrazk(), vypnuti aktivnich prvkd (vypnuti podpory Ja-
vaScriptu, Flashe atd.), velikost okna a rozliSeni obrazovky (do-
stupnost obsahu a jeho korektni zobrazeni nezavisle na velikosti
okna ¢i rozliseni obrazovky) a zména velikosti textu a stranky (za-
chovani obsahu a jeho korektniho zobrazeni pfi zvétseni/zmenseni
velikosti textu Ci celé stranky). Pfedevsim simulovani zmén velikosti
okna je charakteristické pro testovani pristupnosti na mobilnim za-
fizeni. Béhem simulace téchto omezeni nebylo u nové verze webo-
vého sidla (na rozdil od pfedchozi verze) zaznamenano vaznéjsi
poruseni pravidel proti pfistupnosti.

®THE MOON INSIDE YOU

o

Flash technologie je nyni pouZita u objektl, které maji pouze ilu-
stracni a doplfikovou funkci, vypnuta podpora této technologie ve
webovém prohlizedi by tak uZivatele neméla pfipravit o zadné dd-
leZité informace a ovlivnit zadsadnim zplsobem piistupnost celého

Obrdzek 4 Vzhled nové verze webového sidla webového sidla. To je patrné i na pfikladu Uvodni stranky (viz Ob-
mooninsideyou.com razek 4), kde je vlozeno video pomoci tagu <iframe>. Tag ,iframe"
(zdroj: mooninsideyou.com, fijen 2014) je soucasti jazyka HTML5 a oznacuje vnoreny ramec do webové

1 Sablona je dostupna na internetové adrese http://my.studiopress.com/themes/focus/.
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§tré,nky, ktery je_ v,elmi éasoto _pou_il’vén k v_Io- QF 81732 2 ) CH 17:35
zeni obsahu z cizich webu, jak je tomu i v HOME ORIGINAL MOVIE ORIGINAL MOVIE MOVIE FOR TEENS
nasem pripadé videa ze serveru YouTube.

Video se zobrazi jak v modernich desktopo- MOVIE FOR TEENS GALLERY GALLERY GET INVOLVED RESOURCES

vych prohlizecich, tak v modernich mobilnich
prohlize¢ich s podporou plovoucich ramd,
HTML5 a se zapnutym JavaScriptem, a je c*al
mozné jej prehrat. Nékteré mobilni prohli- :
7ele, napf. Opera Mini, ovSem prvky @THE MOONARBIDE YOU
<iframe> obsahujici video vykreslit neumi
(viz Obrazek 5). Pro tento pripad je pod vi-
deem umistén odkaz na video pfimo na ser-
veru YouTube, kde si ho uZivatel mlze pre-

GET INVOLVED RESOURCES

S I |
®THE MOONINSIDE YOU

i) s

hrét, napi. pomoci mobilni aplikace. Monthlies Monthlies
Nicméné u desktopovych prohlize¢l (nebo The Moon Inside You for teens The Moon Inside You for
u mobilnich prohlize¢d na oby&ejném ,feature

phonu“), které neumi vykreslit video pomoci Monthlies - officia_ YouTube < @) teens

<iframe> prvku a které maji vypnutou, resp.
nemaji zadnou podporu JavaScriptu a Flash
technologie, se video neprehraje (videa jsou
pristupna pouze pomoci téchto technologii). To
je z pohledu pfistupnosti problém. Je ovsem
ale nutné znovu podotknout, Ze video ma
opravdu pouze ilustracni charakter (coz je
jasné i z jeho popisu - jedna se pouze o kratky
trailer). UZivatel v tomto p¥ipadé mize vyuZit Obrazek 5 Zobrazeni videa v mobilnich prohlizecich Chrome (vlevo) a Opera
alespon vlozené synopse filmu, ktera posky- Mini (vpravo);

tuje adekvatni informace v textové podobé. (zdroj: mooninsideyou.com, duben 2014)

Monthlies — official
trailer: hutp://youtu.be/
uKCVfvetEaY

What is menstruation? What

Zminény mobilni prohlize¢ Opera Mini rovnéz neumi nacist rozbalovaci polozky v hlavnim menu. Pro pfipad, kdy neni mozné
jednotlivé polozky zobrazit (tento problém mdzZe nastat i u handicapovanych uzivatelQ), je v obsahu kazdé webové stranky,
ktera je zobrazena jako hlavni poloZzka menu (napf. Original Movie, Get Involved atd.), uveden seznam podstranek.

Pro potreby této prace bylo webové sidlo otestovano z hlediska pristupnosti i pomoci automatického nastroje Wave?. Tento
validator je zajimavy tim, Ze na dané webové strance zobrazi formou textu a ikonek upozornéni na prohfesky proti pfistup-
nosti z pohledu pravidel WCAG 2 a Section 508" (viz Obrazek 6). Ve vysledné zpravé k nami testovanému webovému sidlu?
se neobjevuji zaddna zavazna pochybeni (,errors"), pouze doporuceni (,alerts", napf. na Uvodni webové strance chybi nad-
pis <hl>, upozornéni na prvek <iframe> atd.). Jako nejvice problematicky se jevi pouze kontrast. Validator upozorfiuje
na mozné problémy, jelikoz kontrast mezi barvami v popredi a pozadi webového sidla je pomé&rné nizky. To mGze byt nepi-
jemné pro handicapované lidi trpici vadou zraku.

@WAVE The koo o e g Zavérem lze Fict, Ze pristup-
o v vasatin ot | - nost webového sidla se po je-
m"“"‘y N:zm — e T ORIGINAL MOVIE MOVIE FORTEENS GALLERY GETINVOLVED ~RESOURCES ho redesignu Vyrazné Zvyéila

Ji:‘v'::"aw \ ™ ol FENGLISHVERSION® T °L! FSLOVAKVERSION' O 2! rspanisHversion” T °)! FFRENGH VERSION' avs_ ni se ZlepS”a_ i celkova po-
ool uzitelnost, a to jak v kontextu

8 poeros

®THE MOON INSIDE YU i e deionorin o
T duppsirons citaci, tak v kontextu uzivatele

O Jr comaseerors mobilniho. VysSSi pristupnost
a lepsi pouzitelnost webového

sidla ve vysledku mohou zna-
menat i vyssSi navstévnost we-
bového sidla (ktera byla rov-
néZ jednim z cild provadéného

Panel Options
4 DETALLS Alisting of o he WAVE
Kons In your page.
@ DOCUMENTATION aton of
the WAVE icons and how you can
more atcessible

[ QUTUINE e neading strucure of
the web page.

: TAY CONNECTED: i
Monthlles X BaTAt " redesignu).
The Moon Inside You for teens ‘ ]’ato tvrzeni j,e mqiné po’dIo—
b3 u it statistickymi Udaji tyka-
= jicich se ptistupu mobilnich
fafIND US ON FACEBOOK: uiivatelﬂ na webové sidlo
o

mooninsideyou.com. Od spus-

o 0 N
L L téni nové verze webového

BB e AL S sidla bylo prostiednictvim we-
bové analytiky zaznamenano
Obrazek 6 Testovani webového sidla z pohledu pristupnosti pomoci sluzby Wave 16 % uzivateld (z celkového

2 Validator je dostupny na internetové adrese wave.webaim.org.
3 Vysledna zprava z testovani je k dispozici na internetové adrese wave.webaim.org/report#/mooninsideyou.com.

1/2015 [ﬂlib




INTERNET

poctu uzivateld) pFichazejicich na webové sidlo z mobilniho telefonu nebo tabletu (mobilni uzivatelé tvofi 10,8 %, uzivatelé
s tabletem 5,4 % z celkové navstévnosti). Cislo znacdici miru navstév z mobilnich zafizeni se nemusi zdat pfi prvnim pohledu
prili§ vysoké, ovéem pokud se vezme v kontextu celkové navstévnosti, mize znamenat, ze celkovd navétévnost se prostred-
nictvim mobilnich uZivatell zvysuje, a to aZ 0 16 %.

Diskuze

V Uvodni ¢asti prace byla vyuzita fada dostupnych statistik a aktualnich analytickych zprav. Cilem nebylo vyuzit vSech do-
stupnych statistik (nebylo by to v rdmci prace ani mozné), nybrz poukézat na souc¢asnou situaci a obhajit dllezitost tvorby
webovych sidel s ohledem na mobilni uzivatele. Z uvedenych dat je patrné, Ze nyni je ta spravna doba na zamysleni se nad
tim, jaky obsah je v ramci webovych sidel poskytovan a zda je tento obsah svou formou vhodny pro mobilni zafizeni. Pokud
se zvoli spradvna mobilni strategie, budou webova sidla pFistupnd pro rlizna zatizeni, pro rizné velikosti obrazovek s rliznym
rozliSenim a pro rdzné platformy. Na zékladé uvedeného Ize predpokladat, Ze nejvétsimi vyzvami pro oblast mobilnich webo-
vych sidel bude nejen jejich prFistupnost, ale také pouzitelnost.

Jako metoda provedeni technického prizplsobeni webovych sidel pro mobilni zafizeni byla v naem piipadé zvolena metoda
responzivniho webdesignu, jelikoZz neni zavisla na detekci zafizeni a pfesmérovani. Tim ponechava prostor pro okamzitou
Upravu rozloZeni webového sidla pro rlizna rozliSeni. Responzivni webdesign chadpeme jako metodu nejlépe reagujici na ne-
ustaly rozvoj v oblasti mobilnich zafizeni. Objevuji se nova zafizeni s lepsim a vétSim rozliSenim a ostatni metody je nejsou
schopné okamzité podporovat.

Limitujicim faktorem responzivniho webdesignu je oproti ostatnim metodam vyrazné vétsi mnozstvi prendsenych dat. Jako fe-
Seni tohoto problému v budoucnu vidime pfistup ,mobile first", ktery klade navrhovani webovych sidel pro mobilni zafizeni
na prvni misto a nuti tvlirce stanovit si v ramci webovych sidel jasné priority, v kombinaci s vyuzitim optimaliza&nich technik.
Tato filozofie pFistupu k responzivnimu webdesignu miize mit pozitivni dopad nejen na mobilni verzi webového sidla, nybrz
na webové sidlo jako celek. Mensi obrazovka znamena méné mista pro odkazy, text, obrazky, ale i reklamu. Pokud se béhem
navrhu designu a tvorby obsahu webového sidla pfijmou tato omezeni hned na zacatku a bude se s nimi pracovat, vysledek
mizZe byt vyhodny i pro klasické webové stranky, kde se setkdvame s obrovskym mnoZstvim nerelevantnich a zbyte¢nych in-
formaci (Wroblewski 2011a). Je tedy nezbytné si uvédomit, Ze vice mista neznamena povinnost vyplnit ho nepotfebnym ob-
sahem a naopak u malého prostoru pak tyto nadbytecnosti odstranit. Je dileZité vystihnout hlavni podstatu webového sidla
v jeho celém kontextu. ,Mobile first" pFistup klade dliraz na stanoveni si priorit v rémci webového obsahu (tedy praci s ome-
zenimi) a jeho vhodné zobrazeni napfic¢ zafizenim.

Pripadové studie webového sidla mooninsideyou.com ukézala, e pokud je tviirce webového sidla nucen premyslet nad tim,
zda bude toto webové sidlo bez problém{ piistupné na mobilnim zafizeni, je zarover nucen myslet i na to, jak zlepsit p¥is-
tupnost webovych sidel v celém jejich kontextu, tedy i na verzich pro stolni pocitace. Velky vyznam v tom hraji samotna mo-
bilni zafizeni, u nichz si tviirce webového sidla uv&domi mozné problémy a omezeni snadn&ji nez u pocitact a mize je tak
aplikovat i do prostiedi desktopovych zafizeni.

Prace se nevénovala umysiné mobilnim aplikacim, ackoliv mnohdy slouZi jako alternativa i Uplnd nahrada webového sidla.
Domnivame se totiz, ze mobilni webova sidla budou hrat stale velmi vyznamnou roli a nebudou zcela nahrazena mobilnimi apli-
kacemi. Zdlvodn&nim tohoto postoje je skutecnost, e zatimco mobilni webovy prohlize¢ ma nainstalovany kazdy mobilni
uZivatel (i ten, ktery pouziva obycejny ,feature phone"), u mobilnich aplikaci, které jsou dostupné pro smartphony a jina
chytra zafizeni, tomu tak byt nemusi. Uzivatel by byl nucen neustéale instalovat aplikace a provadét jejich aktualizaci (v pfi-
padé mobilniho prohliZzece aktualizuje pouze jednu aplikaci, a to samotny prohliZzec), které zabiraji misto v paméti, pfi spus-
téni vice aplikaci dochazi k vy$&i spotiebé energie a k otevfeni internetovych odkazl je ve vétsiné pripadli zapotfebi pravé
mobilniho webového prohlizece. Nicméné se zde nachazi dalsi prostor na porovnani — porovnani celkové kvality webovych sidel
a jejich mobilnich aplikaci pro mobilni zafizeni.

Zaver
V rémci prekladané prace se podafilo zasadit mobilni zafizeni a mobilni technologie do kontextu probihajici tzv. mobilni revo-
luce a poukazat na jejich vliv v pfistupu k internetu a k webovym sidldm. Vzhledem k uvedenym statistikdm se Ize domnivat,

Ze webova sidla, ktera budou privétiva pro mobilni zafizeni, budou hrat vyznamnou roli i v blizké budoucnosti, stejné jako sa-
motnda mobilni zafizeni. Stejné tak i nadale poroste vyznam mobilnich zafizeni.

Analyza konkrétniho webového sidla umoznila hlubsi pohled na pfistupnost webovych sidel, a to z pohledu mobilnich uziva-
teld. Na zaklad& velkého mnoZstvi omezeni, kterym uZivatelé mobilnich zafizeni musi v procesu pfistupu k webovym sidlim
Zelit, se mohou Fadit do stejné skupiny znevyhodné&nych uZivatell, do které patii i uzivatelé se zdravotnim handicapem. Tvorba
webového sidla s dlirazem na jeho pistupnost na jakémkoliv mobilnim zafizeni je prostiedkem ke zlepseni jeho pFistupnosti
pro vSechny uzivatele.
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