OTENIE VEDY

Bibliometrické sluzby akademickych kniznic?

Pocas predchadzajucich niekol'’kych rokov akademické kniZnice v mnohych krajinach zriadili poziciu , bibliome-
trician™ a etablovali relativne Siroku sSkalu sluzieb nazvanych ,bibliometrické sluzby". Akademické kniZnice
na Slovensku splnaju predpoklady pre zavedenie bibliometrickych sluZieb (a niektoré ich aj poskytuju), zatial’
vsak Ziadna z nich takuto sluZbu nedeklaruje. Jednym zo zasadnych dévodov je ich personalna poddimenzova-
nost, resp. nie vZdy vyhovujice personalne zloZenie. Negativhe mézZe vplyvat aj postavenie akademickych kniz-
nic na vysokych skolach a nizke ocakavania zo strany zriad’'ovatel'ov. Na druhej strane, sucasna legislativa
a najmé existujuci systém evidencie publikacnej ¢innosti vytvara pre akademické kniZnice v tejto oblasti moz-
nosti aj vd'aka tomu, Ze vystupuju ako garanti hodnovernych informacii o publikacnych aktivitach a ohlasoch
a tiez doéverne poznaju specificka publikacného prostredia a systému vedeckej komunikacie na Slovensku.

Uvod

Spolu so zmenou informacného spravania pouzivatelov akademickych kniznic sa meni zaujem o jednotlivé kniznicné sluzby.
Cinnosti, ktoré byvali prioritné sa postvaji do Uzadia, iné vystupuji do popredia a je dbleZitou vyzvou pre kniznice rozsirit
ponuku sluzieb tak, aby ,vyplnili* vznikajuce medzery a zarover aktivne reagovali na prilezitosti, ktoré akademické prostre-
die ponuka. Dokladuju to niektoré trendy v knizni¢nych sluzbach v zahranici a vyjadrenia viacerych zahrani¢nych odbornikov.
Podla Astréma et al.?, ked%e sa vyhladavanie informdcii stalo viac vecou jednotlivcov a ovela menej vecou informaénych $pe-
cialistov o niektoré sluzby suvisiace s klu¢ovymi kompetenciami knihovnikov uz nie je zo strany pouzivatelov taky zdujem.
Sabrina Petersohn? zase uvadza, Ze meniace sa vyskumné prostredie ovplyviuje vysokoskolské institlcie a ich kniznice, meni
koncept sluZieb akademickych kniZnic, ktoré o. i. potrebuji demonstrovat svoju pridant hodnotu.

Bibliometria a meranie vedy

ozvoj vedomostnych rastucich ekonomik vyspelych krajin mal na systémy hodnotenia vyskumnych &innosti niekolko dosled-
kov. Nastroje riadenia a financovania univerzit sa stali viac vykonovo orientované a zvysila sa poziadavka internacionalizacie
najmé vedeckych systémov malych krajin3. V suvislosti s novym nazeranim na ,vykonové hodnotenie" vedy sa zacali vyraz-
nejsie presadzovat bibliometrické ukazovatele a metddy bibliometrického vyskumu. V tomto kontexte prichadza aj k vyraz-
nejsSiemu rozmachu bibliometrie ako vednej discipliny, ktord na zédklade sledovania prostriedkov pisomnej komunikacie
(tlacenych a elektronickych) mapuje a analyzuje vedecky vyskum a jeho stcasti?.

Miesto bibliometrie pri merani vedy urdite netreba idealizovat &i favorizovat. Jej pohlad na vedu je &iastkovy a do istej miery
izolovany, ¢asto byva kritizované (opravnene) priliSné zdéraznovanie vyznamu kvantitativnych bibliometrickych ukazovatelov.
Treba poukézat na to, Ze bibliometria pri merani vedy poskytuje iba jeden z pohladov a je iba jednou z alternativ videnia veci.
Nie je zdzraénd, ale ani zbytoénd a, ak sa spravne aplikuje, mdze byt uZitoéna.

Publikacie, ohlasy a vztahy medzi nimi mdzu poskytovat do velkej miery pravdivy obraz vednych disciplin, pricom mnohé za-
visi od Ucelu pouzitia ziskanych vysledkov. Dokladuju dynamiku vyvoja, aktualne trendy vyskumu, véazby na iné vedné dis-
cipliny na réznych Urovniach, medzinarodnej, narodnej aj institucionalnej. Preto su publikacie a ohlasy zakladnym vychodiskom
pre bibliometrické vyskumy. Tie sa zameriavaju najma na:

skimanie citacnych véazieb dokumentov,
citacnl analyzu vedeckych Casopisov,
analyzu publikac¢nej ¢innosti vedeckych pracovnikov,

mapovanie vedy (identifikaciu vyskumnych frontov, tvorbu atlasov vedy, medzindrodné porovnavanie aktivit
vo vede...),

sledovanie zastaravania literatury,
m spoluautorstvo, resp. medzinarodnu spolupracus.
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Pravdaze, s vyuzivanim bibliometrie pre meranie a analyzy vedy suvisi mnozstvo problémov (metodologickych aj systémo-
vych), ¢o ale neznizuje vyznam tejto vednej discipliny a moznosti jej aplikovania. Zdsadnou poziadavkou, ktoru treba res-
pektovat je, ze pre Gcely bibliometrickych merani vedy vzdy musi ist o pouzitie odbornikmi a o pouZitie na pripustnej Grovni
agregacie. Dostupnost niektorych bibliometrickych ukazovatelov (najmé vdaka dnes uZ lahko pristupnym scientometrickym
databdzam) vytvéra ¢asto dojem jednoduchého pouzitia a vedie k mechanickému preberaniu niektorych ukazovatelov vy-
konnosti vyskumu nielen na narodnej ¢i institucionalnej Urovni, ale aj na Urovni jednotlivcov. Preto je porozumenie mecha-
nizmu vedeckej komunikéacie a aplikacie bibliometrickych ukazovatelov pre meranie vedy mimoriadne vyznamné.

Bibliometria a kniznice

Pocas predchadzajlicich niekolkych rokov akademické kniZnice vo Svédsku, Dansku, Nemecku, Holandsku, Rakusku a inych
krajinach zadali pontkat bibliometrické analyzy, aby poskytli vychodiskové materidly pre hodnotenie vykonnosti vyskumu
a rozdelenie fondov ¢i uZ na univerzitach alebo fakultach. Mnohé akademické kniznice zriadili poziciu ,bibliometrician" a eta-
blovali relativne Sirokd skalu sluzieb nazvanych ,bibliometrické sluzby".

Vyskum angazovania kniZnic vo Velkej Britanii, Australii, Novom Zélande a frsku v bibliometrickej podpores ukazal, Ze viac ako

spOsobené tym, Ze britsky systém hodnotenia vyskumu nepouziva bibliometrické indikatory vo velkom rozsahu.

V Nemecku je bibliometria relativhe nedavny fenomén, rovnako aj v Rakusku, ale v akademickych knizniciach (a nielen
v nich) sa postupne presadzuje. Napr. na Universiat Wien existuje v rdmci akademickej kniznice bibliometrické oddelenie,
ktoré okrem zakladnych Skoleni v oblasti bibliometrie a prace s databdzami Web of Science a Scopus ponuka bibliometrické
poradenstvo venované optimalizacii a personalizacii vystupov vyskumu (Researcherld a pod.), ako aj realizaciu bibliometric-
kych analyz a expertiz. Zaujimavé je, Ze sGcastou poradenskych aktivit tohto oddelenia je problematika Open Access.
Vo Svédsku malo v roku 2011 zo 40 existujucich akademickych a vyskumnych institacii 18 nejaku formu organizovanej bi-
bliometrickej aktivity, v mnohych pripadoch na Urovni akademickej kniznice (ale nie vzdy iba kniznice)”.

Trend zavadzania bibliometrickych sluZzieb mozno na zaklade publikovanych informécii sledovat tiez na vysokych Skolach v USA
¢i Australii.

Bibliometria je dnes dobre etablovanou su&astou kniZni¢nej a informadnej vedy a jej vyznam nadalej rastie. Jej vyuZivanie
v knizniciach je tieZz zabehnutou praxou, hoci aplikacia bibliometrickych metdd pre ucely hodnotenia vyskumu je skor feno-
ménom poslednych dvoch desatrodi. Praca so scientometrickymi databdzami a indikatormi ktoré poskytuju, sa stala rutinou,
knihovnikom vsak ¢asto chyba komplexnejsi pohlad na bibliometrickl problematiku. Bibliometrickd metodoldgia vyzaduje sle-
dovat nielen aspekt zhromaZdovania bibliografickych Udajov a procesov vedeckej komunikdacie, ale aj prvky matematiky
a Statistiky, ¢i dokonca technickych vied. Knihovnici va¢sinou maju skidsenosti so spracovanim bibliografickych Gdajov, z kto-
rych bibliometria vychadza, ale chybaju im kompetencie z oblasti Statistiky a matematiky nevyhnutné pre realizaciu kom-
plexnejsich bibliometrickych analyz, niekedy tieZ znalost softvérovych nastrojov uréenych na spracovanie velkych objemov dat.
PravdaZe, tento problém nemusi byt neprekonatelny a dé sa do urditej miery eliminovat vytvaranim odborne $pecializovanych
kolektivov.

Viaceri autori 8°1%sa zhoduju, Zze knihovnici maju podstatné kompetencie pre poskytovanie bibliometrickych sluzieb, dokonca
chapu bibliometriu ako idedlnu oblast pre akademickych knihovnikov na rozvoj a poskytovanie inovativnych sluzieb tak
pre akademickych, ako aj administrativnych zamestnancov univerzit. Pravdou je, Ze knihovnictvo a knihovnici maju bohatu
vedomostnu bdzu, potrebnu pre bibliometrické sluzby a vyskumy, zalozenl najmé na:

m poznani procesov vedeckej komunikacie,

m praci s databdzami,

m s vyhladavanim informécii, s reSer$nou &innostou a pod.,
m bibliografickej kontrole a praci s metadatami.

Rozsirenie tejto vedomostnej bazy je realne, o com svedcia priklady zo zahranicia, kde knihovnici vytvaraju Specializované od-
borné skupiny zamerané na problematiku bibliometrie, maji vytvoreny systém vzdelavania, niekde na Grovni zaujmovych
skupin inde na narodnej Urovni. Napriklad vo Svédsku sa kurzy o bibliometrickych metddach a aplikacii pre knihovnikov or-
ganizuju na narodnej aj lokalnej Grovni. Potreba zvySovania kompetencii formou dalSieho vzdeldvania sa opé&t potvrdzuje
v kazdej oblasti sucasnej knizni¢nej praxe.
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Bibliometrické sluzby na Slovensku

Akademické kniznice na Slovensku spifiaju predpoklady pre zavedenie bibliometrickych sluzieb. Zhromazduju potrebny obsah
(publikacie), maju (vacsinou) pristup k licencovanym elektronickym informa¢nym zdrojom, dobre poznaju pracu s nimi a za-
roven principy ich tvorby. Napriek tomu je situdcia v tejto oblasti zlozita. Jednym zo zdsadnych dévodov je personalna pod-
dimenzovanost vaésiny nasich akademickych kniZnic, resp. nie vzdy vyhovujlice persondlne zloZenie. Negativnhe méze vplyvat
aj postavenie akademickych kniznic na vysokych Skolach, resp. nizke oCakavania zo strany zriadovatelov. Na druhej strane,
sucasna legislativa a najma existujuci systém evidencie publikacnej Cinnosti vytvara pre akademické kniznice v tejto oblasti
moznosti aj vdaka tomu, Ze vystupuju ako garanti hodnovernych informacii o publikacnych aktivitdch a ohlasoch a tiez do-
verne poznaju Specificka publikacného prostredie a systému vedeckej komunikacie na Slovensku.

Bibliometria je na Slovensku pomerne malo rozsirend vedna disciplina. Okrem zékladnych teoretickych publikacii 11213 tak-
mer neexistuje slovenska odborna literatlra venovana problematike, nehovoriac uz o chybajucich bibliometrickych Studiach
z akademického a vyskumného prostredia. Publikovanie domacich autorov v tejto oblasti je skor ojedinelé a najCastejsSie su-
visi so Studiom na Katedre knizni¢nej a informacnej vedy FiFUK, pretoze problematika vedeckej komunkacie a bibliometrie bola
predmetom niekolkych dizertacnych a rigoréznych pract+ 15,

Vo véeobecnosti mozno skonstatovat, Ze slovenské akademické kniznice poskytuju zékladné bibliometrické sluzby, najmé po-
radenstvo v oblasti biliometrickych ukazovatelov a databaz, na bibliometrické analyzy Ci Studie im chybaju personalne ka-
pacity a zrejme tiez ,zadania“ od ich zriadovatelov. Objektivna potreba dbékladnych bibliometrickych Stadii pre potreby
akademickych institlcii velmi pravdepodobne v slovenskych podmienkach existuje. Chyba snad odvaha (v SirSom meradle)
sa do nich pustit (kedZe vysledky nemusia potvrdit odakavania) a véla dokladne zadefinovat poZiadavky a ciele. Problémom
méze byt na jednej strane precefiovanie naro¢nosti takychto vyskumov a $pecifickych poziadaviek, ktoré kladi na odbornost
spracovatelov, na druhej strane ich podcenovanie. Jednou z ciest k lepSiemu pochopeniu zo strany manazmentov univerzit je
Sirenie poznatkov (knihovnikmi) o bibliometrickych vyskumoch a ich moznostiach v akademickom prostredi.

Zaver

Tazko sa da v nasich podmienka predpokladat ploéné zavedenie bibliometrickych sluZieb. Ich budlcnost z&visi od toho, aky
bude dalsi postoj riadiacich struktur k scientometrickym a bibliometrickym ukazovatelom, aka bude pozicia hodnotenia ve-
deckych vystupov na zédklade publikacii a citacii, ako sa bude vyvijat financovanie vysokych $kél a zaroven financovanie ich
akademickych kniznic a ako sa vzniknutej prileZitosti akademické kniZznice dokazu chopit. V zahraniéi s priklady, ked biblio-
metrické sluzby zabezpecuju nielen kniznice, ale aj iné institlicie. Mozno sa vyvoj na Slovensku poberie tymto smerom.

Bibliometrické sluzby, ¢i uz v ich zdkladnej forme, alebo vo forme sluzieb s pridanou hodnotou, ktorymi bibliometrické ana-
lyzy a $tudie jednoznaéne su, predstavuju iba jednu z alternativ pre akademickych knihovnikov, ako si vytvorit relativne za-
ujimavu a prinosnu poziciu, pracovat na rozsireni svojich profesiondlnych Gloh a mozno tiez zabezpecit aktivhu Gcast kniznic
Vv rozvoji novych stratégii a podpore inovacii.
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