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Zijeme dobu, ked algoritmy odporucaju, umeld inteligencia generuje a digitdlne technolégie menia spbsob, akym
myslime, ucime sa a tvorime. Co vsak zostdva cloveku viastné? A ako sa meni nase poznanie v case, ked'stroje do-
kdzu pracovat's informdciami spésobom, ktory bol eSte neddvno vysadou cloveka?

Prof. Jela Steinerovad patri medzi tych, ktori si tieto otdzky kladu cely Zivot. Vyznamnda slovenskd informacnd vedkyna,
pedagogicka a skolitelka niekolkych generdcii odbornikov skuma vztah cloveka a informdcii od cias prvych auto-
matizovanych systémov aZ po sucasnu éru umelej inteligencie. Rozprdvali sme sa s riou o informacnom spravani,
tvorivosti, etike, kniZniciach, doktorandoch aj o tom, preco ju stdle viac zaujima Clovek neZ algoritmus.

Vznikol rozhovor o ¢loveku, ktory cely Zivot skima informdcie, aby lepsie porozumel ¢loveku. Rozhovor, ktory sa
zacina pri knihdch a konci pri jednej z najstarsich filozofickych otdzok: Ako zostat clovekom vo svete, ktory sa meni
rychlejsie neZ my sami?

Pani profesorka, vo VaSom pripade je zaujimavé uZ samotné rozhodnutie pre Stidium. Jednym z dévodov,
preco ste sa hlasili na vtedajSie knihovnictvo, bola angli¢tina - v obdobi, ked boli moZné len dvojodborové
kombinacie. Da sa povedat, Ze informacna veda si Vas akoby ,,nasla” trochu oklukou? Uvedomovali ste si uz
vtedy, Ze nejde iba o knihy, katalégy €i kniZnice, ale o nieCo omnoho hlbS3ie - o0 poznanie, komunikaciu a cloveka
v informacénom svete?

Ano, k informacnej vede som sa dostala cez méj zdujem o jazyky (anglictinu), ale aj prostrednictvom rodinnej tradicie
a zdujmu o humanitné a socidlne odbory, kultiru, hudbu a vytvarné umenie. Knihy boli u nds vZdy velkou hodnotou,
nielen prostrednictvom otca, literdrneho historika, ale aj starého otca, evanjelického seniora. Na fare v Lucenci som
vyrastala celé prazdniny a vela som Citala, od slovenskej literatury po medzindrodnych autorov (britskych, svédskych a i.).
V $tudiu som potom vZdy hladala v predmetoch, ktoré sme Studovali, nieCo pre mna zaujimavé. Bola to filozofia, literdrna
veda, neskor psycholdgia, socidlna komunikdcia aj sociolégia. Bola som vZdy rada, ak sme mohli v Stiadiu prekrocit uzky
prakticky ramec kniZnic, technoldgii a ich praxe. Tieto zaujimavé intelektudlne vyzvy som nasla prdve v teoretickych
predmetoch ako socidlna komunikdcia, semiotika, ale aj informacné systémy a informacny prieskum. UZ v ¢asoch ndsho
studia bol nds odbor vyrazne poznaleny technolégiami a vztahmi s informatikou. To trvd dodnes, treba si vSak uvedomit,
Ze hibSia podstata odboru je skrytd v intelektudlnej prdci s informdciami, ktord je spojend s myslou ¢loveka. Preto som
potom zaloZila aj Skolu zamerand na informacné sprdvanie ¢loveka, informacnt gramotnost, neskor aj informacnu etiku
a informacndu tvorivost.

Ako sa u nas v 80. rokoch studovalo knihovnictvo a informaéna veda na vysokej skole? Co vietko bolo vtedy
intelektudlne moZné - a o naopak nebolo moZné ani pomenovat? Mali ste pocit, Ze kniZni€na a informacna
veda bola v socialistickom Ceskoslovensku trochu ,,oknom do sveta”, cez ktoré sa dali aspoii €iastoéne sledovat’
zahranicné trendy, semiotika, komunikacia ¢i nové technolégie?

Spésob stiudia v tych ¢asoch bol velmi odliSny od aktudlnych moZnosti. Tradicny sp6sob predndsok a semindrov bol mozno
rigidnejsi, ale hlavne poznaceny ideolégiou. Knizni¢nd a informaénd veda nepatrila medzi ,vychytené” odbory, mozZzno
trochu unikla pozornosti socialistickych ideolégov. Preto bolo moZné dostat sa urcitym spbésobom k zahranicnej literatdre,
aj ked niekedy iba v ruskych prekladoch. VSetky ,formdlne” podujatia, ktoré boli strdZené aj ideologicky, sa vSak dali
vyuZit na odborny rast. Tak to bolo aj v stitaZiach SVOK, na ktorych som sa dvakrdt umiestnila v celostdtnych koldch (Brno,
Olomouc). UzZ vtedy to bola obohacujuca skusenost, zapojit sa do profesiondineho dialdgu, diskutovat, bddat, formulovat
otdzky. Zaujimavé boli aj vyskumné iniciativy a stretnutia Spolku knihovnikov (napriklad ,mladi informatici”), ktoré boli
spojené s modernymi technolégiami, napriklad projektovanie ndrodného integrovaného systému knizni¢no-informacnych
sluzieb (IKIS) a dalSie projekty, ktoré sa riesili v oblasti automatizdcie sluZieb kniZnic v Slovenskej technickej kniZnici
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(CVTI SR). Tu prax niekedy predbehla teériu. TieZ treba povedat, Ze mdlo pozornosti sa venovalo metodoldgii vyskumu,
a to sa v sucasnosti radikdlne zmenilo, pretoZe vedecky vyskum (aj v oblasti informacnej vedy) je zaloZeny na dobrej
metodoldgii a metdde.

Zazili ste dobu klasickych listkovych katalégov aj ndstup automatizacie, digitalizacie a internetu. Ked'sa dnes
spdtne pozerate na svoje pdsobenie v Slovenskej narodnej kniznici a neskor v Slovenskej technickej kniznici,
respektive CVTI SR - €o bolo vtedy najvdcSou zmenou? Bola to technolégia samotna, alebo skdr zmena spdsobu
myslenia o informéaciach?

Zavedenie novej technoldgie, napriklad dnes aj vyuZivanie ndstrojov Al, si vZdy vyZaduje zmeny v organizdcii, postupoch
aZ kultdre firiem. Tak to bolo aj s projektmi automatizdcie kniznic v 80. rokoch u nds. Nebolo to vSak vZdy vsetkym jasné,
moZno prdve riadiaci pracovnici to v zaciatkoch celkom nechdpali. V tych prvych projektoch sme preto zdérazriovali aj
potrebu ,osvety” o novych technolégidch a ich moZnostiach v kniZniciach. Dnes sa socidlna informatika pribliZuje v tomto
smere aZ k hodnotovo senzitivnemu dizajnu digitdlnych sluZieb a systémov s pridanou hodnotou. Dlho trvalo, kym sa
zacalo menit myslenie o informdcidch aj kniZniciach. V tomto odbore treba stdle sledovat najnovsie trendy, lebo sa rychlo
a dynamicky rozvijaju v désledku novych technoldgii. Vznikaji nové koncepcie informaclnej sktisenosti, informacnej
tvorivosti, informacnej ekoldgie, ale aj informacného a inkluzivneho dizajnu, informacnej etiky, Al gramotnosti a etiky Al.
To su vsetko zloZité socidlno-technologické discipliny, ktoré si vyZaduju hiboké analytické ponorenie do pribuznych disciplin
psycholdgie, filozofie, informatiky, sociolégie, kognitivnych vied. V tom je nds odbor ndrocny, ale aj zaujimavy a prinosny.

Vasa habilitacia bola venovana teérii informacného prieskumu. Dnes mame Google, odporucacie algoritmy
a generativhu umeld inteligenciu, ktora
odpovedd namiesto vyhladavania. Ma eSte
pojem ,informacny prieskum” v dneSnom svete
vyznam? Nezmenili sme sa z [udi, ktori informécie
hladali, na ludi, ktori cakaja, Ze im budd auto-
maticky servirované?

Informacny prieskum je dnes transformovany s vyuZi-
tim novych technoldgii, podstatou su vsak stdle
informacné interakcie a kognitivne procesy cloveka
v novych kontextoch. Napriklad dnes vieme viac
o kontexte a modelovanie informacnej potreby
pouZivatela sa vo velkej miere zdokonalilo. Informacny
prieskum sa spdja s objavovanim znalosti a s Al
vytvdra nové koncepcie, napriklad RAG (retrieval
augmented generation). Znovu sa vracia vina
experimentovania s novou technolégiou v rdmci
informacnych interakcii ¢loveka a potvrdzuje sa, Ze viac
musime skumat cloveka, jeho intelektudlne procesy
prdce s informdciami, ale aj motivdciu, neistotu ¢i
metakogniciu (organizdciu vlastnej efektivnosti prdce).
Principy informacného prieskumu stdle ostdvajd,
najmd informacné stratégie, hodnotenie relevancie,
aspekty prepojenia s informaclnou gramotnostou
¢loveka aj s informacnou etikou. Informacny prieskum
je dnes sucastou vsadepritomného informacného
prostredia, v socidlnych sietach aj v mobilnych
zariadeniach. Dalej sa rozvijaju principy informacnych
interakcii aj informacnej skusenosti, ktorych
sucastou je aj informacny prieskum. Odbornici aj
knihovnici urcite potrebuju vediet mnoho poznatkov
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o informacnom prieskume aj informacnom sprdvani ¢loveka a novych trendoch. Dokazuji to aj novsie publikdcie zamerané
na informacny prieskum s vyuZitim Al v kontexte pristupu k poznaniu a formovania novych informacnych infrastruktur
a sluZieb (Chowdhury, Cox a i.). Informacny prieskum je vSadepritomy, je sucastou informacnej gramotnosti.

Co robi ¢lovek s informaciami - a €o robia informacie s €lovekom? Zda sa, Ze prave tato otazka sa tiahne celou
VaSou vedeckou drahou - od informacného spravania cez relevanciu az po informacné ekolégie. Ked sa dnes
pozerate na digitalny svet, socialne siete a generativnu Al: meni digitalne prostredie iba nasSe navyky, alebo
meni aj samotny sp6sob, akym premyslame, interpretujeme svet a vytvarame poznanie?

Casto o tom diskutujeme so $tudentmi na semindroch a prezentdcidch. Existuje jeden prud vyskumov v kognitivnych
veddch, ktory dokazuje, Ze Al meni nielen nase postupy pri prdci s informdciami, ale Ze meni aj myslenie. V tejto suvislosti
su ¢asto objektom vyskumu mladi ludia, ktorych myslienkové procesy a procesy prdce s informdciami sa vyvijajd. Hovori sa
o ,kognitivnej erdzii”, pripadne aj o ,digitdInej demencii”, teda o urcitom zniZovani intelektudlneho vykonu pri spracovani
informdcii, kedZe ndstroje Al umoZniuju bez ndmahy vytvdrat prehlady literatury, sumarizdcie, analyzy, revizie, preklady.
Zasahuju tak do tradicnych intelektudinych, vylucne ludskych procesov analyz, syntéz a interpretdcii informdcii. V tom je
velkd zmena, ktord méZe mat ndsledky na rozvoj kognitivnych procesov. Nie vSetci sa vsak s tymto ndzorom stotoZriuju, aj ked
v praxi a v médidch vidime mnoho prikladov, ktoré to potvrdzuju. Ja by som to celkom nezovseobecriovala. Aj medzi nasimi
Studentmi mdme vela talentovanych, motivovanych a vzdelanych ludi. MoZno v sucasnosti je aktudlny ndzor psycholéga
R. Sternberga, ktory hovori, Ze zdleZi na tom, ako vieme ndstroje Al efektivne vyuZit. To sa spdja aj s Al gramotnostou,
suvisiacou s tym, Ze vieme, ktory ndstroj na ktoru ulohu a v ktorej situdcii pouZit, zatial pod kontrolou ¢loveka. A to plati
aj pre vztah c¢loveka k efektivnemu vyuZivaniu informdcii.

V jednom z rozhovorov ste povedali velmi silna
vetu: ,Mna ale zaujima viac to, €o robi clovek,
ako to, €o robia algoritmy.” V €ase, ked sa
takmer vSetko toci okolo umelej inteligencie,
dat a automatizacie, posobi tato veta takmer
kontrakultirne. Preco ste sa pocas celej kariéry
sustredovali skor na €loveka neZ na technolégiu?
Je to urcity filozoficky postoj? Neddvera
voci technologickému determinizmu? Alebo
jednoducho presvedcenie, Ze bez pochopenia
€loveka nepochopime ani informacné systémy?

Je to zaloZené na mojom poznani aj skisenosti
z vyskumov a vzdeldvania Studentov. Informacnd
veda, tak ako sa vyvinula, bola sice pbvodne spojend
so silnym dérazom na technoldgie, ale tie boli vZdy
vClenené v ucelovych procesoch ¢loveka pri prdci
s informdciami. Z toho vyplynuli jej hlboké socidlne
zdklady. Cim dlhsie sa rozvija, tym viac sa orientuje
na cloveka v informacnych interakcidch, najmd
v informacnom sprdvani, informacnej gramotnosti,
informacnej skusenosti. Informacné systémy aj nové
ndstroje Al su v tomto zmysle hlboko socidlne, su
produktom cloveka a urcené pre cloveka v réznych
kontextoch a situdcidch. Preto je celkom pochopitelné
a argumentacne tedriou aj praxou podloZené, Ze
bez hibSieho pochopenia informacného sprdvania
a informacnych potrieb ¢loveka nembZeme rozvijat,
chdpat a efektivne vyuZivat informacné systémy
a ndstroje Al.
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Informacné spravanie sa €asto opisuje technickym jazykom modelov, potrieb a stratégii. Z VaSich prac vSak citit,
Ze ide aj o velmi existencialnu tému - informacné spravanie ako zrkadlo cloveka. Ked €lovek hlada informacie,
nehlada vlastne Casto aj istotu, orientaciu ¢i zmysel? D& sa povedat, Ze vyskum informacného spravania je
v istom zmysle vyskumom ludskej neistoty?

Ano, informacné sprdvanie ¢loveka je komplexnd téma o ¢loveku vo vztahu k informdcidm. Toto sprdvanie je niekedy
orientované cielovo, ale vo vdcsine pripadov je zasadené do kontextu alebo Zivotnej situdcie, ked' Clovek riesi problémy,
vzdeldva sa, rozhoduje sa, komunikuje, spolupracuje, riesi pracovné ulohy alebo sa zabdva vo volnom &ase. VZdy je v iom
skrytych mnoho emdcii, myslienkovych procesov, ndlad, zdujmov, postojov, pribehov, osobnej skiisenosti aj neistoty a tizkosti.
Zaujimavé na tom je to, Ze informacné sprdvanie ¢loveka skima tito tému komplexne, teda aj emdcie aj myslienky, aj konanie
a stratégie. NemoZno povedat, Ze sa sustreduje len na jeden aspekt (neistotu), ale postupne sa vo vyskumoch objavuji
novsie témy, najmdé vztahy k novym technolégidm; skimame informacné interakcie s technolégiami, evolucny vyvoj ¢loveka
a technoldgie, adaptdcie aj neistotu. Takyto komplexnejsi pohlad umoZiiuje odkryvat celistvost réznych vrstiev vo vztahoch
¢loveka a informdcii a nakoniec vedie aj k novsim modelom, ktoré zdérazriuji ekologické principy ,zasadenia” ¢loveka do
informacného prostredia, rézne druhy kontextov a rozmanitost typov kultdr informacného sprdavania réznych komunit.
Dnes sa tieto vyskumy spdjaju aj s hodnotami informdcii, informacnou etikou, informacnou tvorivostou a informacnou
skusenostou cloveka. Technologické pristupy st niekedy Cierno-biele, ale informacné sprdvanie ¢loveka je pestré, plné
farieb, chuti a véni. Vysledky tychto vyskumov st zaujimavé aj pre vyvojdrov novych ndstrojov a systémov Al pri spracovani
informdcii ¢lovekom, ale aj pre pribuzné aplikacné odbory medidlnej a marketingovej komunikdcie a vzdeldvania. Vyraznou
aplikacnou oblastou je tu informacnd gramotnost a rézne prepojené druhy suvisiacich gramotnosti (digitdina, medidina, Al
gramotnost). Vychodiskom je prdve poznanie principov informacného sprdvania cloveka aZ po predikciu tohto sprdvania
v digitdlnom prostredi alebo aj Gloha ndhody pri ziskavani informdcii. Informacné sprdvanie tieZ ddva zdklad na uvaZovanie
o Al gramotnosti v réznych rozmeroch, najmé v kognitivnom, afektivnom, socidlnom aj etickom. Aj ked zrkadlo je peknd
metafora, dominantnou metaforou vo vyskumoch informacného sprdvania je tvorba (hladanie) zmyslu, ktoru vysvetlila
a nakreslila B. Dervinovd v metodoldgii a modeli ,sense-making”.

Dlhodobo ste sa venovali aj informacnej tvorivosti. Dnes vSak mnohi hovoria, Ze tvorivost'zacina preberat'umela
inteligencia - piSe texty, generuje obrazy, komponuje hudbu. Myslite si, Ze Al dokaZe byt tvoriva? Alebo iba velmi
presvedcivo simuluje tvorivost? A €o podla Vas zostava nenahraditelhe ludské v procese tvorby poznania?

Systémy Al dokdZu spracovat informdcie na vysokej Grovni analyzy a generovania vystupov. Nie je to vSak tvorivost'v pravom
zmysle slova. Mnoho odbornikov sa zhoduje, Ze je to sofistikovany ndstroj a pomocnik pri analyzach ddt a informdcii. Ked’
pracuje s vedeckymi informdciami, literatdrou a databdzami, mbZe generovat vystupy aj pre vedecku a akademickd cinnost
(,Zivé” prehlady literatury). Typicky ludské tvorivé je vSak mat ndpad, vediet sprdvne formulovat otdzky a problémy, mat
viziu, invenciu, empatiu a vidiet skryté suvislosti, tvorit nové interpretdcie a ndjst zmysel. Vo vztahoch ¢loveka a ndstrojov
Al teraz vznikd novd koncepcia tzv. ko-kreativity, ked sa Al ndstroj stdva spolupracovnikom cloveka pri tvorivosti, tvorivej
prdci s informdciami v réznych kontextoch, vo vzdeldvani, v umeleckych odboroch, ale aj vo vede a vyskume. Aj v tejto
koncepcii sa vSak zdbraznuje, Ze urcujuci v tvorivosti je ¢lovek, najmé na zaciatku a na konci tvorivého procesu, zdérazfiuje
sa verifikdcia a integrdcia informdcii a celkovo kontrola tvorivého procesu ¢clovekom. Myslim, Ze je to perspektivna koncepcia,
preto som rozpracovala koncepciu tzv. informacnej ko-kreativity. Aj tu zostdva hlavnym Cinitelom ¢lovek, najmd jeho procesy
imagindcie, intuicie, inSpirdcie, hodnotenia, pldnovania, monitorovania, osobnej skisenosti, fantdzie a origindlnosti,
ilumindcie, explordcie, transformdcii, ale najmd metakognicie a metagramotnosti. Tieto komplexné tvorivé procesy zatial
Al nedokdZe nahradit.

Patrili ste medzi prvych autorov na Slovensku, ktori systematicky rozvijali koncept informacnej ekolégie. Ked'
sa dnes pozrieme na digitalne prostredie - nekonecny tok sprav, algoritmické odporicania, fragmentaciu
pozornosti €i informacné pretaZenie - Zijeme eSte v ,,informacnej ekolégii”, alebo uz skor vinformacénom smogu?
Ma dnesny clovek vobec Sancu vytvorit'si zdravy vztah k informaciam?

Informacnd ekoldgia nadvdzuje na poznatky o informacnom sprdvani. Hladd celistvost vztahov ¢loveka, informdcii a novych

technolégii v réznych kontextoch, Casto aj v organizdcidch. V digitdlnom prostredi sa objavuji aj novsie metodoldgie
spojené so skimanim Al, zaloZené na informacnej ekoldgii, napriklad inovativne ekosystémy, alebo informacné ekoldgie
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aj z niektorych psychologickych smerov, ktoré vysvetluji prepojenie mysle cloveka a prostredia prostrednictvom adaptdcii, ale
aj ko-evolucie ¢loveka a systémov a dnes aj ko-kreativity, zdielanej kreativity alebo adaptivnej koordindcie v tvorivom pisani
s vyuzitim ndstrojov Al. Niektoré metafory poukazuju na ,,informacnud hmlu”, v ktorej su stdle potrebni informacni profesi-
ondli, podporujuc pouZivatelov pri organizovani informdcii a tvorbe zmyslu Ci konstrukcii vyznamu v explordcii, spoluprdci
a tvorivom vyuZivani informdcii. Otdzka zdravého vztahu k informdcidm suvisi prdve s tymito procesmi, informacné sprdvanie
je Casto postavené na intuicii, vzoroch, skusenosti (osobnej aj sprostredkovanej skiisenosti rodicov, priatelov, uc¢itelov). Casto
tieZ hovorime o sprdvnom a efektivnom vyuZivani informdcii a porozumeni ako o zdkladoch zdravého vztahu k informdcidm
s vyuZitim principu ,,zdravého” rozumu, orientdcie a tvorby zmyslu. Je to obsiahnuté v pojme informacnd gramotnost, ktord sa
nadobuda postupne, ide o celoZivotny proces ucenia, vytvdranie tcinnych stratégii, ich modifikdcie aj skratkovité vyuZivanie
uspesnych stratégii. Tak sa mbéZe formovat informacnd ekoldgia na zdklade procesov filtrovania, organizovania, kategori-
zdcie a klasifikdcie informdcii a ich vyuZitia v kontextoch rieSenia problémov ¢i vzdeldvania. Informacnu ekoldgiu mbZzeme
interpretovat na individudlnej, komunitnej trovni, ale aj na trovni organizdcii a SirSej spoloCenskej organizdcie a dohody.
Tu sa vyndraju v novSom pristupe nielen vztahy k novym technoldgiam (série interakcii, epizéd, kaskdd, vrstiev), ale aj
postupnd evolucia mysle ¢loveka a socidlnych vztahov podporenych informdciami. Mladi ludia a deti vsak v tomto prostredi
potrebuju asistenciu, orientdciu aj pomoc prdve pri rozvoji informacnej gramotnosti v digitdlnom prostredi.

Vo VaSich novsich textoch sa objavuje informa€na etika, dovera, hodnoty &i spoloc¢enské aspekty digital-
nych informadcii. Mate pocit, Ze technologicky vyvoj dnes predbieha eticku reflexiu? A nie je jednym z problémov
dneska prave to, Ze spolo€nost zacala chapat informacie viac ako komoditu nez ako kulturnu a civiliza¢-
nd hodnotu?

Napisala som monografiu o informacnej etike v SirSich kontextoch informacnej vedy prdve preto, Ze dnes vidime problém
s kategériami hodnét informdcii, pravdivostou, zodpovednostou ¢i déverou vo vyuZivani digitdlnych technoldgii. Chyba hibsia
etickd reflexia vo vzdeldvani aj v spolocnosti a vo firmdch, vrdtane vyvojdrov Al systémov a manaZérov online platforiem.
To je viak dlhodoby proces nielen vzdeldvania, ale aj vychovy (vzorom). Musime rozvijat citlivost spolocnosti voci etickym
hodnotdm informdcii, a nielen informdcii, ale aj technoldgii. Pritom etické problémy informdcii rozpracovali uZ vyznamni
autori informacnej vedy ako R. Capurro &i L. Floridi. Bola by som rada, ak by sa rozSirili kurzy a predmety zamerané na
informacndu etiku, nielen vo vzdeldvani knihovnikov a informacnych pracovnikov. Samozrejme, je to komplikované aj na ucenie
aj pre prax, pretoZe etika je Casto skrytd v metakognicii a metagramotnosti, v postojoch, prioritdch, Zivotnych situdcidch,
rozhodovani. Nebezpelenstvom je komercionalizdcia systémov, digitdlnych sluZieb aj Al ndstrojov. Pritom vznikaju aj nové
discipliny etického informacného dizajnu, inkluzivneho dizajnu alebo hodnotovo senzitivneho dizajnu, takZe to méZze byt
celkom prakticka disciplina pri zacleneni hodnét pouZivatelov do ndvrhu systémov. Teoretické a filozofické principy etiky
informdcii vsak ostdvaju a Floridi so spolupracovnikmi to vyjadrili aj v principoch etiky umelej inteligencie, ktord obsahuje
zodpovednost, prospesnost, neposkodzovanie tcastnikov (sluZieb, systémov), transparentnost a vysvetlitelnost. Problém je
v nastaveni spolocCnosti, ¢i dokdZe byt citlivd voci etickym hodnotdm kultdry, informdcie, vzdelanosti a civilizdcie. Dnes st
tieto hodnoty na poslednom mieste, ale expanzivny rozvoj v tejto oblasti uz dosiahol svoje limity. Preto bude asi potrebné
uvaZovat o etickom ,skoku” (ak nie revolucii) v rozvoji spolocnosti, komunikdcie a informdcir.

Velku Cast'VaSej prace tvori aj reflexia vedeckej komunikacie. Ako sa podla Vas zmenila akademicka kultara za
poslednych tridsat rokov? Nestraca dnesné veda pod tlakom publikacnych metrik, grantov a vykonnostnych
ukazovatelov schopnost premyslat pomaly a do hibky?

Akademické prostredie je vhodné na aplikdciu poznatkov o informacnom sprdvani, informacnej etiky a informacnej skisenosti
¢loveka. Mali sme viac projektov, v ktorych sme skumali informacné sprdvanie Studentov, doktorandov, vedcov, mladych
vyskumnikov, ale aj manaZérov, knihovnikov a IKT Specialistov. VZdy sme ich skimali v rdmcoch vyznamnych kategorii
informacnej vedy, ako relevancia, informacnd ekoldgia, informacné prostredie, informacnd etika. V poslednom projekte
Z Pldnu obnovy sme skumali informacnd tvorivost v digitdInom prostredi (InCreDe), znovu aplikacne v akademickom prostredi
a privnimani a vyuZivani ndstrojov Al doktorandmi, Studentmi a mladymi vyskumnikmiv socidlnych a humanitnych veddch.
Akademickd kultura md aj v sucasnosti viac rozmerov. V sulade s mojou ,filozofiou” a modelom st to informacné ekoldgie,
v ktorych su rozhodujuci ludia v réznych roldch, Studenti, ucitelia, doktorandi, vyskumnici, manaZzéri, technici, knihovnici
aj projektovi manaZéri. Niektoré rozmery akademickej kultiry su skér ,transakéné” (napriklad akademicky informacny
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systém), pripadne legislativne (predpisy, vyhldsky, akreditdcie) a organizacné (Studijné podklady, rozvrhy, organizovanie
vyucby a materidlov). Podla mria dnesnd akademickad kultdra je prilis ovplyvnend tymito transakcnymi, technologickymi
a organizacnymi rozmermi na ukor vlastnej tvorivosti, tvorby, radosti z bddania aj hry a intelektudinej zvedavosti. IdedIne
by bolo, ak by mohla byt akademickd kultdra vyvdZzenou informacnou ekoldgiou vo vsetkych tychto rozmeroch a zloZkdch.
Niekedy sa v mnoZstve administrativnych prdc strdca ten hlavny intelektudlny ciel akademickej kultdry, tvorivy dialdg, vdsnivy
zdujem o témy, interdisciplindrne obohacovanie. Podla mria je dbleZité vytvdrat vhodné, podnetné akademické informacné
prostredie, ktoré cloveka inSpiruje k tvorivej prdci. Prostredie je stucastou vsetkych modelov tvorivosti ¢loveka. V akademickej
kultdre mi dnes chyba prdve déraz na loveka a jeho tvorivé bddanie, aj preto sa dnes venujem hibsie téme informacnej
tvorivosti. TieZ sa obdvam, Ze sa niekedy strdcame v grantoch a ukazovateloch, ale ,zdravy” rozum nds méZe navigovat
mbZeme tvorivo rozvijat a objavovat nové vyskumné témy, metddy, aplikdcie. V jednom projekte sme mali napriklad vybornu
spoluprdcu s informatikmi a psycholégmi. Asi by sme si mali pripominat vyznam tejto spolocnej intelektudinej cesty, lebo
rézne meniace sa hodnotenia vykonov, statistiky a hodnotenie publikdcii su skor okrajové. Akademickd kultira obsahuje aj
neviditelné hodnoty vzdeldvania a vyskumu a etické hodnoty informdcie zaloZené na pravdivosti, uZitocnosti, zodpovednosti,
integrite a tvorivosti. Tieto hodnoty akademickej kultdry by sme mali zviditelfiovat a rozvijat, napriklad aj prostrednictvom
informacnej etiky a informacnej tvorivosti.

Mnohi VaSi doktorandi dnes patria medzi reSpektované osobnosti odboru doma aj v zahranici. Vy sama ste
viackrat zddraznili, Ze praca s doktorandmi bola pre Vas velmi déleZita. Co Vas na Skoleni mladych vyskumnikov
najviac fascinovalo? A menia sa dnesni doktorandi? Prichadzaji s inym sp6sobom myslenia o informaciach,
technolégiach a vede neZ generécie pred nimi?

Doktorandi a mladsi vedci su moZno najvyznamnejSou
akademickou komunitou na univerzitdch. Su to mladi
odbornici, ktori maju svoju motivdciu, zdujem o témy,
talent a usilovnost pri ziskavani novych znalosti a pri
studiu. To zistili aj niektoré zahranicné vyskumy
informacného sprdvania doktorandov, dokonca ich
nazvali ,nositelmi svetla zmeny”. Maju asi najviac
réznych roli v akademickom prostredi, mali by sa
vzdeldvat, pisat Ziadosti o granty, riesit svoje projekty
a vyskumy, pisat a publikovat prdce, ucit studentoy,
predndsat na konferencidch, organizovat konferencie
a aktivity, pritom su Casto asistentmi profesorov pri
réznych dalsich (administrativnych a organizacnych
Ci technickych) prdcach. Nasi doktorandi boli vZdy
vystaveni tymto vysokym ndrokom. Pri ich Skoleni
bol pre mna dbéleZity tvorivy dialdg, vzdjomné oboha-
a kontakt. Boli medzi nimi rézne typy osobnosti, ale
uspesni boli ti, ktori boli vytrvali, tvorivi, zvedavi,
dobre organizovani. V naSom odbore bolo déleZité
pre uspech aj to, ak vedeli dobre pisat a publikovali.
Bola som s nimi rada v uzkom kontakte, aj ked sme
Casto pretaZeni réznymi administrativnymi prdcami
a niekedy je taZké ndjst si dost Casu na Citanie prdc
a diskusie. Velmi som sa tesila, ked'sa im darilo, vZdy
som im pomdhala aj pri vyskume a publikovani.
Najcennejsi bol vo vsetkych pripadoch ten samotny
odborny interaktivny dialdg. Niekedy mi bolo [tto, Ze
Sikovni doktorandi nemali nakoniec vhodné pracovné
miesto, pripadne, Ze ich granty boli vyborné, ale kvéli

/2026 | 9



ROZHOVOR

réznym administrativnym dévodom neboli podporené. Doktorandi sa menia v stvislosti s meniacim sa digitdinym svetom,
Casto su vynimocne zrucni a vzdelani v oblasti novych technoldgii a tieZ su niekedy dost pretaZeni mnoZstvom réznych
prdc. Vyborne zviddaju vizualizdciu a prezentdciu vystupov a poznatkov. Nechcem vsak zovseobecfiovat moje postrehy
z ,mojej” vzorky doktorandov na celu generdciu. UrcCite ich viac ovplyvruju technoldgie, ale zdleZi vZdy od osobnosti
a situdcie, ako efektivne tieto technoldgie pouZiju na podporu vyskumu. MéZem vsak povedat, Ze ma tesila vysokd miera
ich vedeckej tvorivosti, vytrvalost, zodpovednost, vernost hodnotdm pravdivosti a sprdvnosti metodoldgie. V tomto zmysle
mobZeme povedat, Ze sa vystupy nasich doktorandov postupne zdokonaluju a skvalitriuji s rozvojom poznania a v spojeni
s praxou v odbore.

Vo Vasej praci je velmi citit doraz na kvalitativny vyskum, rozhovory, interpretaciu ¢i fenomenografiu. V dnesnej
dobe datovej analytiky a big data to pdsobi trochu proti pridu. Da sa eSte dnes , trpezlivo pocivat cloveka”?
Neprestava byt moderna informacna veda niekedy prilis fascinovana datami a priliS malo fascinovana vyznamom?

Kvalitativne pristupy vo vyskume sa vyznamne rozsirili prdve v témach projektov, ktoré sme skimali. ISlo o informacné sprd-
vanie, informacnu gramotnost, informacnd etiku, informacnu ekoldgiu, informacnd tvorivost. Tieto témy vznikli z vyskumov
pouZivatelov kniZnic, ale postupne sa stali sicastou Sirsich socidlno-psychologickych ramcov. V tychto ramcoch (informacné
sprdvanie, informacnd gramotnost) nadobudali tradicné témy kniZnicnej a informacnej vedy Uplne nové perspektivy. Preto
som zaloZila skolu vyskumov informacného sprdvania, zacali sme ucit takéto predmety a v metodoldgii vyskumu sme
podrobne a analyticky aplikovali kvalitativne metédy vyskumov aplikované z psycholégie, socioldgie, pedagogiky vrdtane
fenomenografie. Ukdzalo sa, Ze tieto témy a ramce su velmi vhodné na skimanie informacnych interakcii ¢loveka, informdcif
a technoldgii. InSpirdcie prisli z poznania zahranic¢nych vyskumov aj autorov. V metodoldgii sa dnes aplikuju zmieSané
metddy vyskumov. Kvalitativne metddy su celkom zloZité na vyulZitie, niekedy moZno zloZitejSie na analyzy aj ziskavanie
respondentov. Su vSak vhodné na skumanie ¢loveka, ak chceme vediet viac o jeho motivdcii, kontextoch a situdcidch vyuZivania
informdcii a o rozdieloch medzi ludmi v informacnej skisenosti. Prud ddtovych vyskumov v spojeni s ndstrojmi Al je v infor-
macnej vede opodstatneny, najmd v bibliometrickych
vyskumoch, ked'vieme ziskat mnoZstvo ddt o publikdcidch
a citacnych prepojeniach, ale aj pri budovani vedeckych
ddtovych repozitdrov v radmci akademickej informacnej
infrastruktury. Ale pri sustredeni na ¢loveka v informac-
nych kontextoch musime pouZit kvalitativne metddy, lebo
chceme pochopit kontexty, kultdry, motivy, celistvost, ale
aj emdcie a osobnu skusenost a pribeh. Nemyslim si, Ze
informacnd veda je prilis zdvisld od ddt. V informacnej
vede koexistuje viac paradigiem, ako to ucime aj Studentov,
prinajmensom systémovd a pouZivatelskd. A prdve aj
informatika a vyvojdri Al sa velmi zaujimaju o kvalitativne
vyskumy informacného sprdvania ¢loveka, lebo prindsaju
viac informdcii o kontexte, ktory sa snaZia modelovat
v novych inteligentnych agentoch & persénach.

Po roku 1989 ste vyrazne pomohli prepajat
slovensku informac€nu vedu so svetom - konferencie,
zahranicni hostia, projekty, ECIL, CoLIS, Informacné
interakcie... Mali ste niekedy pocit, Ze slovenska
informacna veda trpi ur€itym komplexom malosti
¢i menejcennosti? A o by podla Vas mala urobit,
aby bola v medzinarodnom priestore viac viditelna?

Ja osobne som nemala pocit, Ze by slovenskd informacnd
veda trpela komplexom menejcennosti. Prdve preto, lebo
sa mi podarilo zaclefiovat ju do medzindrodnej komu-
nity vyskumnikov na konferencidch, v zahranicnych
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casopisoch aj medzindrodnych projektoch. Napriklad v medzindrodnej Encyklopédii LIS existuje heslo Slovensko: kniz-
nice, archivy a muzed, ktoré som spracovala so spolupracovnikmi z pribuznych odborov. Nasa informacnd veda je tam
zviditelnend vo svetovom rdmci. Encyklopédiu editovala americkd profesorka M. Batesovd, ktorti som osobne stretla
na konferencidch vo Svédsku a v USA a pozvala ma spracovat toto heslo. Urobila som to rada, pritom treba povedat, Ze
nie vsetky krajiny strednej Eurépy tam maju svoje hesld. TakZe urcite nemusime trpiet malostou. Treba vSak udrZiavat
a ,vyZivovat” dobré profesiondlne zahranicné vztahy s osobnostami informacnej vedy, najmd s editormi zahrani¢nych
casopisov a publikdcii, profesormi, manaZérmi projektov a organizdtormi medzindrodnych konferencii. Osobny kontakt
tu nenahradi nic¢ iné. Potom sa ,otvoria dvere” aj kolegom z menej rozvinutych ¢i znevyhodnenych krajin. Preto stdle
pokracujem v organizovani medzindrodnej konferencie Informacné interakcie; ten prud myslienok, sktsenosti, vzdjomnych
interakcii a inSpirdcii je velmi dbleZity.

Ked dnes mlady clovek €asto ani nevstipi do kniZnice a prvia odpoved hlada v Googli alebo v ChatGPT - co
podla Vas zostava zakladnym zmyslom kniZnic? St eSte kniZnice miestom uchovavania informaécii, alebo sa
ich podstata presuva niekam tplne inde?

KniZnice, podobne ako mnohé iné organizdcie, sa priebeZzne menia a ekologicky adaptuju a vyvijaji v meniacom sa
digitdlnom svete. Hladaju si nové Glohy a uZ to aj mnohé, vratane akademickych kniZznic, realizuju. Ide o vytvdranie
digitdinych aj fyzickych kreativnych priestorov na podporu informacnej tvorivosti, pripadne aj ko-kreativity s vyuZitim
novych ndstrojov Al. Zmyslom kniZnic je medidcia, sprostredkovanie, ponuka novych sluZieb, priestorov a produktov
s pridanou hodnotou. DéleZitd je ich tloha pri rozvoji informacnej gramotnosti, organizovani Skoleni, napriklad aj pre
vyuZivanie Al, organizovanie podujati a semindrov, podpora publikanej Cinnosti, podpora kolabordcie vo vede aj vo
vzdeldvani. Podstata medidcie, navigdcie, orientdcie pre pouZivatelov ostdva, len sa Spirdlovito prestva do digitdlneho
prostredia. Okrem toho pribudaji novsie ulohy kniZnic v suvislosti s digitdInym publikovanim, verifikovanim informdcii,
kurdtorstvom ddt a publikdcii v repozitdroch, evidenciou publikacnej ¢innosti, informacnym dizajnom sluZieb a podporou
stratégii riadenia univerzit a institucii. V oblasti verejnych kniZnic su kniZnice komunitnymi centrami s réznymi integro-
vanymi kulturnymi a informacnymi funkciami, vzdeldvanim a podporou informacnej gramotnosti a Al gramotnosti deti,
mlddeZe, Studentov aj seniorov. Ndrodné kniZnice maju potom aj vyznamnu funkciu pri uchovdvani a sprostredkovani
kultdrneho dedilstva a historickej pamdte a nadvéznych sluzbdch.

Ma informacna veda dnes eSte vlastnu identitu? Alebo ju postupne absorbujua datova veda, informatika, UX,
medialne $tadia & umela inteligencia? Co by podla Vas malo zostat jadrom informacnej vedy aj v 21. storoéi?

O identite informacnej vedy diskutuji odbornici uZ dihsi Cas, vlastne od jej vzniku v 50. rokoch 20. storocia. Jej identitu
treba hladat'v pdvodnom urceni, ktorym bola pomoc pre vedcov pri prdci s informdciami. Preto sa z velkych vied ako fyzika
a chémia odc¢lenili vedci, ktori sa zacali zameriavat na efektivnu prdcu s informdciami a zacali sa nazyvat informacnymi
vedcami. Nadviazali na tradiciu dokumentacného hnutia a univerzdlnej bibliografickej kontroly. Postupne zakladali prvé
instituty v Londyne a vo Filadelfii, zacali sa organizovat prvé medzindrodné konferencie a komunita informacnych vedcov
sa integrovala do nového odboru. Prvi zakladatelia a vedci tieZ reprezentovali dva vychodiskové pristupy, orientdciu na
systémy (systémovu paradigmu) a orientdciu na ¢loveka (socidlna epistemoldgia). Aj ked bol tento odbor vyrazne prak-
ticky, rozvinul aj pozoruhodné teoretické koncepcie v tedrii informdcie, informacnej vedy, v metodoldgii a v koncepcidch
informacného sprdvania, informacnych systémov, informacnej spolocnosti, informacnej gramotnosti. Niektori autori
dnes vidia identitu v pokracovani tradicii budovanim informacnych infrastruktur pre vedu alebo organizdcie, digitdlnych
sluZieb a systémov; ini ju spdjaju so socidlnymi kontextmi a situdciami reprezentovanymi informacnym sprdvanim ¢loveka
a manifestdciami prdce s informdciami. V postupnom rozvoji informacnej vedy sa zlepsujeme pri identifikovani informac-
nych potrieb ¢loveka, komunit aj spolocnosti, preto je potrebné dalej rozvijat informacnu vedu v praxi sprostredkovania
a podpory. Nové technoldgie, napriklad aj Al, preberaju Coraz viac analytickych aj tvorivych procesov prdce s informd-
ciami, ostdvaju vSak pomocnym ndstrojom a asistenciou pre cloveka. Pribuzné odbory a technolégie spbésobuju aj urcitd
fragmentdciu odboru (kriza informdcii), ale podstata informacnej vedy trvd, najmé v skimani sveta informdcii, v hladani
novych tedrii, modelov a v novych suvislostiach vztahov ¢loveka a informdcii. Informdcia je sicastou myslenia, konania,
jazyka, komunikdcie, kolabordcie a vbbec Zivota ¢loveka. Jej dalsi vyskum je dbleZity aj v presahoch do fyzikdlnych, ma-
tematickych a biologickych vied aZ po filozofické, psychologické a socidlne suvislosti a pokusy o vytvorenie univerzdinej
tedrie informdcie.
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Po desatro€iach vyskumu informacného spravania, informacnych ekolégii, vedeckej komunikacie a digitdlneho
prostredia - o Vas na €loveku a informaciach stale fascinuje najviac? A ostava vo Vas este stale aj ta mlada
Studentka anglictiny, ktora kedysi moZno netusila, Ze cely Zivot stravi premyslanim o informaciach?

Vztahy ¢loveka a informdcif su zloZité, komplexné, obsahuji mnoho rozmerov. Casto st aj prakticky viditelné, prejavuju sa
v kaZdodennom vyhladdvani a vyuZivani informdcii, vo vzdeldvani, v uceni, v pracovnom prostredi, vo vedeckom vyskume.
Informdcia je niekedy povaZovand za tretiu entitu Zivota, popri hmote a energii. Zaujimavé na jej vyskume je to, Ze je
premenlivd, viditeInd aj skrytd v mysli Eloveka, teoretickd aj praktickd, subjektivna aj objektivna (v dokumentoch), dynamickd,
adaptivna, kontextovd a transformativna, sprostredkovand vyuZivanim novych technoldgii. MozZno ju spracovdvat, uchovdvat,
organizovat, prezentovat aj ,riadit”. Md obsah a formu, podlieha urcitym metamorfézam, a je niekedy vhodnd na tvorivé
aktivity cloveka ako ,plastelina”, napriklad v informacnom dizajne. Pre mria je stdle zaujimavé to, Co je skryté v informdcii
a za informdciou, teda najmd &lovek v jeho kognitivnych, afektivnych, socidlnych a tvorivych vrstvdch. Ja sa stdle citim ako
Studentka, studujem a skimam informdcie, aj ked Zivot mi priniesol mnoho réznych roli, napriklad profesorky, Skolitelky,
vyskumnicky, manaZérky projektov, autorky, predndsatelky na konferencidch, organizdtorky. Vela sa u¢im aj od Studentov,
doktorandov a kolegov. Pre mria je vsak najbliZsia moja rola tvorivej autorky so zameranim na vztahy ¢loveka a informdcie.

Pani profesorka, cely Zivot ste zddrazinovali, Ze jadrom informacnej vedy nie su technolégie samy osebe,
ale clovek - jeho informacné spravanie, relevancia, tvorivost, dovera, zodpovednost a schopnost vytvarat’
vyznam. Dnes vSak informacny priestor vo velkej miere riadia platformy, odporuicacie algoritmy a generativna
umela inteligencia optimalizované skér na pozornost nez na porozumenie. Nie je to do istej miery aj zlyhanie
informacnej vedy, kniZnic a vzdelavania, Ze sme spolo€nosti nedokazali v€as vysvetlit, Ze pristup k informaciam
eSte neznamena poznanie? A €o by mala informacna veda urobit, aby nebola iba komentatorom digitalneho
chaosu, ale aktérom jeho kultivacie?

Pri probléme sucasného informacného priestoru vidim stdle velku Glohu informaclnej vedy. ZdleZi to vZdy od kontextu
vyuZivania informdcii a interpretdcie funkcii novych systémov a platforiem. Do istej miery mbéZu manipulovat informacné
prostredie, ale tdto miera je skér expanzivna a md svoje limity. Informacnd veda tu je sprievodcom ¢loveka v informacnom
prostredi, podporuje samostatnost v spracovani a hodnoteni informdcii, ich verifikdcii a informacnej gramotnosti.
Nie je jej tlohou riesit vSetky problémy sveta v krize hodn6t, ani to sama neméZe robit. MéZe vSak podporovat dobré
vztahy ¢loveka a informdcii, poskytovat navigdciu a orientdciu vo svete informdcii, kldst déraz na verifikdciu a hodnoty
informdcii. Informacnd veda je v tedrii aj praxi aktérom organizdcie chaosu digitdlneho prostredia, dokonca to niektori
ekologicky orientovani autorividia ako ,Cistenie”, zanesvdreného” digitdlneho informacného prostredia. A v tedrii prispieva
k pochopeniu postavenia ¢loveka vo vztahu k svetu informdcii. To nie je mdlo, aj ked by moZno bolo lepsie, ak by bola
viditelnejSia medzi vedami. Problém je v tom, Ze prdca knihovnikov a informacnych pracovnikov je Casto menej viditelnd,
sluzby a infrastruktury tu existujd, treba vsak viac hovorit prdve o poskytovani novych hodnotnych digitdlnych informacnych
sluZieb a o novych formdch prdce kniZnic. Verim, Ze k tejto lepsej viditelnosti prispievame svojimi publikdciami, vzdeldvanim,
vyskumom a nakoniec aj tymto rozhovorom.

Zhovarali sa PhDr. Jakub Fazik, PhD., a Mgr. Tomas Fiala.

Rozhovor bol realizovany v ramci rieSenia Planu obnovy a odolnosti SR, projekt €.09103-03-V04-00239, InCreDe.
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