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Ucel - Cielom prispevku je prezentovat vysledky dotaznikového prieskumu spokojnosti pouZivatelov so sluzbami
Univerzitnej kniznice Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici. K realizdcii prieskumu kniZnica pristupila
z dévodu ziskania kvantitativnych ddt o vyuZivani sluzieb a ich kvalitativnom hodnoteni jednotlivymi kategoriami
pouzivatelov, ako aj za tcelom nadobudnutia informdcii o preferencidch a informacnych potrebdch pouzivatelov.
Prieskum je stcastou strategickych aktivit kniznice zameranych na zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb
a zlepsovanie komunikdcie s akademickou obcou. Vysledky budu pouZité na skvalitnenie sluzieb a pripravu
koncepcie dalsieho rozvoja univerzitnej kniznice.

Dizajn/Pristup/Metddy - Vyskum bol realizovany formou anonymného online dotaznikového prieskumu v aprili
a mdji 2025. Zameral sa na vsetky skupiny registrovanych pouZzivatelov - Studentov, doktorandov, vedecko-
pedagogickych a nepedagogickych zamestnancov, ako aj verejnost. Dotaznik obsahoval tri tematické okruhy
a kombindciu zatvorenych, polootvorenych, otvorenych a Skdlovatelnych otdzok. Do prieskumu sa zapojilo
267 respondentov, z ktorych 251 poskytlo relevantné odpovede. Ziskané ddta boli analyzované z kvantitativneho
i kvalitativneho hladiska s ohladom na fakulty a kategorie pouZivatelov.

Vysledky - Respondenti vyjadrili prevaznu spokojnost so sluzbami kniznice a odbornostou jej persondlu. Kniznicu
nevnimaju len ako priestor na studium, ale aj ako miesto na relax a trdvenie volného Casu. Velkym problémom
je nedostatocnd informovanost pouZivatelov o rozsahu kniznicno-informacnych sluzieb, ako aj o zloZeni
kniznicného fondu. Vysledky poukdzali na nevyhnutnost hladat efektivnejSie sposoby komunikdcie s pouZivatelmi
a potrebu rozsirovania portfolia elektronickych informacnych zdrojov. Za hlavné nedostatky respondenti
povazuju prihlasovanie do elektronickych sluzieb. Z dovodu nizkej ndvratnosti vyplnenych dotaznikov vysledky
reprezentuju postoje malej skupiny pouzivatelov.

Originalita/Hodnota - Dotaznikové prieskumy nie su v akademickych knizniciach ojedinelym spbésobom
ziskavania ddt kvantitativneho charakteru. Pre univerzitnd kniznicu UMB, ktord v minulosti realizovala len
anketové prieskumy, je rozsiahle zistovanie prezentované v tejto studii prvym hodnotnym prieskumom v jej
sedemdesiatrocnej historii. Vysledky su cennym podkladom pre nastavovanie pouZivatelsky orientovanych
sluzieb, optimalizdciu komunikacnych kandlov a posilnenie postavenia univerzitnej kniznice ako partnera
vo vzdeldvani a vedeckej komunikdcii.

Klucové slovd - vyskumy pouZivatelskych potrieb, dotaznikové prieskumy, spokojnost pouZivatelov, informacné
potreby; akademicke kniZnice; pouZivatelia.
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uvob

Kvalita vzdelavacich inStitucii a ich hodnotenie do vel-
kej miery zavisia nielen od umiestnenia v rankingovych
rebrickoch a uplatneni absolventoy, ale aj v hodnoteni
vzdelavacieho procesu zo strany Studentov. Akademic-
ké kniznice su neoddelitelnou sucastou infrastruktiry
vysokych Skol a univerzit. Vytvaraju informacné zaze-
mie pre vzdeldvaci, pedagogicky a vedeckovyskumny
proces a zohravaju dolezitu ulohu pri dosahovani cielov
svojich institucii. Cielom kaZdej inStitlcie poskytuju-
cej sluzby, akademické knizZnice nevynimajuc, je uspo-
kojenie potrieb zakaznikov do takej miery, Ze prejavia
zaujem vyuzivat ich opakovane. Poskytovanie kvalit-
nych sluzieb a informacnych zdrojov v3ak zdaleka nie
je jedinym kritériom hodnotenia sluzieb akademickej
kniZnice. Inovacie, prispdsobovanie sa novym trendom
a potrebam pouzivatelov a zvySovanie kvality sluzieb
predstavuju neustaly kolobeh, ktory sa prejavuje v spo-
kojnosti vSetkych skupin pouzivatelov a vo vnimani
kniznice akademickou obcou.

Univerzitna kniznica Univerzity Mateja Bela (dalej len
Univerzitna kniznica UMB alebo univerzitna kniznica)
v minulosti realizovala prieskumy formou ankiet s jed-
nou otazkou. Realizovali sa pri navSteve pouzivatelov
v Studovniach prostrednictvom tlacenych anketovych
listkov. V roku 2012 takto kniZnica zistovala, aké nové
sluzby by pouzivatelia uvitali. Vyplnenych bolo 806
anketovych listkov od Studentov vSetkych stupnov
Studia, pricom 350 (43,42 %) respondentov bolo s po-
nukou sluzieb spokojnych a 456 (56,57 %) pouzivate-
[ov vyjadrilo ndvrhy a pripomienky. V roku 2013 u Stu-
dentov konciacich ro¢nikov kniznica pomocou ankety
zistovala, ako im pomohla pri Studiu. Spolu bolo vy-
plnenych 435 anketovych listkov. Vysledky prieskumu
ukazali, Ze Studenti v kniznici nasli kvalitnd Studijnu
literatdru a vyuZivali ju predovSetkym pri pisani semi-
narnych, bakalarskych a diplomovych prac. Zaroven
pozitivne zhodnotili aj ochotu personalu. Pripomien-
Ky, ndvrhy na zlepSenie a negativne skdsenosti pouzi-
vatelov vyjadrené v oboch anketach kniznica vyhodno-
tila a v pripade, Ze to bolo mozné, pristupila k zmenam
a skvalitneniu poskytovanych sluzieb.

Realizacia dotaznikového prieskumu spokojnosti pou-
Zivatelov so sluzbami kniZnice bola zadefinovana aj ako
jedna z hlavnych uloh Univerzitnej kniznice UMB na rok
2025. Cielom dotaznika bolo ziskat data o:
« vnimani kniznice réznymi skupinami pouzivatelov,
+ periodicite vyuZivania sluZieb kniZnice,
* vyuzivani sluzieb réznymi skupinami pouzivatelov,
+ hodnoteni kvality poskytovanych sluZieb,
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+ navstevnosti vybranych pracovisk z
jednotlivych fakult,

+ spokojnosti s obsahom a rozsahom knizni¢ného
fondu,

« spbsobe ziskavania
kniznici,

+ hodnoteni personalu kniznice,

« vyuZzivani sluzieb kniznice vo vzdelavacom procese
a vedeckovyskumnej ¢innosti.

pohladu

informacii o univerzitnej

PREHLAD LITERATURY
Na zistovanie potrieb a spokojnosti zadkaznikov je moz-
né vyuzit rozne vyskumné metddy - ankety, dotaznikové
prieskumy, rozhovory ¢i fokusové skupiny. V kniznicnom
prostredi je diskutovanych niekolko modelov a Standar-
dov na meranie kvality sluZieb kniznic. K vychodiskovym
modelom hodnotenia sluzieb patri metéda SERVQUAL
(Nitecky 1996), ktord meria rozpor medzi oCakavania-
mi zakaznikov a ich skuto¢nou skusenostou so sluzbou
v piatich atributoch:
+ Hmatatelnost (Tangibles) - fyzické podmienky posky-
tovania sluzieb,
+ Spolahlivost’ (Reliability) - konzistentné poskytova-
nie sluZieb,
« Ustretovost (Responsiveness) - presné, rychle
a efektivne poskytovanie sluzieb,
+ Kompetencia (Assurance) - kompetentny a zdvorily
personal schopny vzbudit déveru zakaznikoy,
* Empatia (Empathy) - schopnost zamestnancov rea-
govat na potreby zdkaznikov a poskytovat individu-
alnu podporu.

Hoci Hernon et al. (1999) upozorfiuju na to, Ze tato
metdda vysvetluje len Cast variability vnimania kvali-
ty sluzieb v knizni¢no-informacnom prostredi, stala sa
zakladom pre vytvorenie amerického systému hodno-
tenia kvality kniZnic a spokojnosti pouZzivatelov LibQU-
AL. Z tohto modelu vychadzaju mnohé Studie a do-
taznikové prieskumy v zahranici, ale aj na Slovensku
(Kleinova 2010).

Technolégie vyrazne menia vnimanie kniznic pouZziva-
telmi. Ich prudky rozvoj v 21. storodi vytvara pre kniz-
nice konkurencné prostredie, v ktorom su informacie
dostupné réznymi kanalmi. Simmonds a Andaleeb
(2001) uvadzaju, Ze kvalitné informacné zdroje maju
pre pouzivatelov vac¢siu hodnotu ako velkost kniznic-
no-informac¢ného fondu. Zaroven zddrazfiuju, ze je
nevyhnutné vnimat potreby akademického prostredia
z hladiska informacnej podpory, pretoZe adresnou in-
formacnou podporou zvySuju kniznice svoj vyznam.
Nielen Siroka ponuka informacnych zdrojov, ale aj



poskytovanie adresnych a kvalitnych sluzieb s pri-
danou hodnotou v podobe privetiveho personalu
a prijemného fyzického prostredia je pre akademické
kniZznice neustalou vyzvou. Akademické kniznice v di-
gitdlnom prostredi musia klast déraz na personalizo-
vané sluzby, ktoré moézu pouzivatelia vyuZzivat spdso-
bom, ktory im vyhovuje (Mierzecka 2018). Pozitivne
vnimanie sluzieb a ich hodnota pre pouZzivatelov maju
priamy vztah k vytvaraniu lojality voci kniznici. Spokoj-
nost pouzivatelov, ich vnimanie kniznice a spokojnost
so sluzbami mo6zu ovplyvnit aj dalSie faktory ako pozi-
tivny imidZ a dovera pouzivatelov (Malik et al. 2024).

Prieskumy v akademickych kniZniciach sa zaoberaju
spokojnostou rdznych skupin pouzivatelov. Mnohé
z nich su spojené s pozitivhou spatnou vazbou, na-
priek tomu zd6razfuju potrebu neustalej moderniza-
cie sluzieb v prospech pouzivatelov (Adeniran 2020).
Vyskum pouzivatelskych potrieb v si€asnom multi-
kultdrnom prostredi je v pripade akademického pro-
stredia nevyhnutné smerovat aj na spokojnost zahra-
ni¢nych Studentov (Gyau et al. 2021).

Medzi klucové ulohy akademickych kniznic v sucas-
nosti patri podpora akademickych pracovnikov vo
vedeckej komunikacii. Informacnymi potrebami aka-
demickych pracovnikov sa vo svojej Studii zaobera
Mierzecka (2024). Studia ukazuje, Ze interakciu me-
dzi akademikmi a knihovnikmi je moZné pozorovat
vo vetkych fazach vedeckej komunikacie, hoci typ
tejto interakcie sa liSi v zavislosti od fazy vedeckovy-
skumného procesu, institdcii a odborov. Aj v tomto
pripade je zaznamenany posun od poskytovania pod-
pory v podobe informacnych zdrojov k poskytovaniu
adresnych sluZzieb.

Prieskumy informacnych potrieb knihovnikom umoz-
nuju lepSie pochopit poziadavky a ocakavania jed-
notlivych skupin svojich pouzivatelov - Studentov,
doktorandov, vedecko-pedagogickych a nepedagogic-
kych zamestnancov, aj pouzivatelov z radov verejnos-
ti. Kniznice mo6zu vyuzit ziskané data nielen ku skva-
litneniu sluZieb, ale aj v marketingovych stratégiach
a na svoju propagaciu (Soares-Silva et al. 2020).

METODOLOGIA VYSKUMU

Z dostupnej literatury, z ktorej vychadza aj tento
¢lanok, je mozné vyhodnotit, Ze naj¢astejsi spdsob
zberu velkého mnozZstva dat v knizniciach je dotazni-
kovy prieskum. Tuto vyskumnu metéddu sme si zvolili
aj na prieskum spokojnosti pouZzivatelov so sluzbami
Univerzitnej kniznice UMB.
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Dotaznikovy prieskum prebiehal anonymne prostred-
nictvom online formulara na platforme Forms, ktory
je sucastou Office 365. Cielovou skupinou boli regis-
trovani pouzivatelia kniznice, t. j. Studenti, doktoran-
di, vedecko-pedagogicki a nepedagogicki zamestnanci
univerzity, aj zaregistrovana verejnost. Realizoval sa
v obdobi od 23. aprila do 7. maja 2025 vylu¢ne v onli-
ne forme. Zaver vyucbovej Casti letného semestra bol
zvoleny z viacerych dévodov:

1. novi pouzivatelia, ktori zacali sluzby kniznice
vyuzivat po nastupe do prvého rocnika, mali
dostatok ¢asu na oboznamenie sa s ponukou
sluzieb kniznice, jej priestormi a personalom,

2. pocas vyucbovej Casti semestra je v priestoroch
kniznice vacsia fluktuacia pouzivatelov,

3. zaver akademického roka je spojeny s realizaciou
dotaznikovych prieskumov na UMB, ktoré su
zamerané na vyhodnocovanie roznych aspektov
Studia prislusného akademického roka.

Informacia o dotaznikovom prieskume a dbévode
jeho realizacie bola distribuovana réznymi kanalmi:
rozposlanim informacnych e-mailov do schranok
zamestnancov a Studentov, zverejnenim informacie
na webovej stranke a socidlnych sietach univerzitnej
kniznice a v akademickom informacnom systéme.
Na prebiehajuci dotaznikovy prieskum odkazovali
aj letdaky a QR kédy umiestnené na pracoviskach
kniZnice.

Dotaznik bol rozdeleny do troch hlavnych okruhov.
Prvy, vSeobecny okruh otazok tvorili len dve informa-
tivne otazky spocivajuce v oznaceni fakulty/pracovis-
ka, na ktorom respondent pdsobi, a i je registrovany
v univerzitnej kniznici. Ak respondent odpovedal za-
porne na otazku registracie v kniznici, dostal doplfu-
jucu otazku, preco sa rozhodol nevyuzivat sluzby kniz-
nice. Po jej zodpovedani bol dotaznik ukonceny. Ak
na registraciu v univerzitnej kniznici respondent od-
povedal kladne, dotaznik pokracoval na druhy okruh
otazok tykajuci sa ponuky sluzieb a informacnych
zdrojov, vybavenia priestorov a hodnotenia persona-
lu kniZnice. V poslednej otazke respondenti oznacili,
ku ktorej skupine pouzivatelov (Student, doktorand,
zamestnanec, verejnost) patria. Ak respondent ozna-
¢il moznost Student/verejnost, dotaznikovy prieskum
bol ukonceny. Doktorandi a zamestnanci boli presme-
rovani na treti okruh otdzok tykajuci sa hodnotenia
kvality podpory vedeckovyskumnej a pedagogickej
¢innosti zo strany kniznice. Studenti a verejnost mali
moznost odpovedat na 13 otazok, doktorandi a za-
mestnanci na 22 otazok.
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Druhy a treti okruh obsahovali zatvorené, polootvorené
a otvorené otazky a otazky, na ktoré respondenti odpo-
vedali Skalovatelnym hodnotenim. Druhy okruh tvorilo
pat Skalovatelnych otazok Likertovej Skaly s moznos-
tou odpovede velmi spokojny, spokojny, ani spokojny,
ani nespokojny, nespokojny, velmi nespokojny. V troch
otazkach bola do 3kaly pridana moZnost nevyuzivam
a v jednom pripade neviem posudit. Tri otazky boli
polootvorené, dve zatvorené a jedna otvorena. Treti
okruh bol zostaveny z jednej Skalovatelnej, troch po-
lootvorenych, dvoch zatvorenych a dvoch otvorenych
otazok. Pri niektorych otdzkach bolo mozné oznacit
viac odpovedi.

Zaujem o vyplnenie dotaznika prejavilo 267 responden-
tov. 16 respondentov sa v druhej otazke vyjadrilo, Ze
sluzby univerzitnej kniznice nevyuZzivaju a dotaznik bol
ukonceny. KniZnica tak ziskala 251 odpovedi na otazky
v druhom a tretom okruhu. Priemerny ¢as, ktory res-
pondenti potrebovali na vyplnenie dotaznika, bol 10 mi-
nut a 15 sekdnd.

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA

Univerzitnej kniznici sa podarilo ziskat odpovede po-
merne Sirokej Skaly respondentov. PoCet vyplnenych
dotaznikov pouzivatelov z jednotlivych fakult kores-
ponduje so Statistikami navstevnosti pracovisk univer-
zitnej kniznice.

Z celkového poctu relevantnych dotaznikov bolo 77 %
vyplnenych Studentmi, 20 % zamestnancami, 1 % dok-
torandmi a 2 % verejnostou (tabulka 1).

Frekvencia vyuzivania sluzieb kniZnice respondent-
mi je zobrazena v grafe 1. Medzi Studentmi, zamest-
nancami a doktorandmi sice prevlada frekvencia

vyuZzivania sluZieb kniZnice aspon raz za mesiac, pozi-
tivne vSak pdsobi druhd najcastejSia odpoved aspon
raz za tyzden.

Medzi najnavstevovanejSie pracoviska kniZnice patri
Referdt absencnych vypoZiCiek (139 respondentov), na
ktorom sa nachadza centralny sklad vypoZiCiek a kto-
ry obsahuje Studijnu literatdru pre Studentov v3etkych
fakult. NajnavstevovanejSou Studovnou je Politologickd
Studovria, ktoru uviedlo 86 respondentov, a Univerzdlna
Studovria, ktord oznacilo 84 respondentov. Vo vysled-
koch navstevnosti nasleduje Ekonomickd Studovria (54),
Pedagogickd Studovria (14) a Prdvnickd Studovria (11).
Vysledky prieskumu vyuZivania pracovisk koreSpon-
duju so Statistickymi udajmi navStevnosti pracovisk,
ktoré kniznica pravidelne a dlhodobo sleduje. Polito-
logickej Studovni vysokd mieru navstevnosti udrzuje
skutocnost, Ze je fakultou nadalej vnimana ako jej in-
tegralna sucast (v minulosti bola fakultnym pracovis-
kom). V Studovnije najrozsiahlej3i prezencny fond, pre-
toze z dévodu absencie Ciastkovych kniznic na fakulte
je dopifany aj z grantov a projektov ziskanych fakul-
tou. Vysoku navstevnost Univerzalnej Studovne od-
raza nielen vSestranné obsahové zameranie prezenc-
ného fondu, ale aj jej umiestnenie v blizkosti dvoch
Studentskych domovov, a priaznivé otvaracie hodiny
(tri dni v tyZdni do 21.00 h). Preferencia tychto praco-
visk vyplyva aj z fakultnej prislusSnosti respondentov
dotaznikového prieskumu, pretoze pracoviska knizni-
ce nachadzajuce sa v dosahu viacerych fakult st ozna-
Cené ako najnavstevovanejSie.

Z odbornych pracovisk, ktoré vyuzivaju najma vedecki,
odborni a pedagogicki zamestnanci, patri medzi najvy-
uzivanejSi Referdt evidencie publikacnej ¢innosti a Referdt
evidencie ohlasov, ktoré oznacilo 42 a 39 respondentov.

Pracovisko Zamestnanec Doktorand Student Legenda:
EF 1 0 44 EF - Ekonomicka fakulta
EPVMV 2 0 65 FPVMYV - Fakulta politickych vied a me-
EPV 12 5 12 dzinarodnych vztahov
FTVEZ 5 0 10 FPV: Fakulta prirodnych v,ied )
FTVSZ - Fakulta telesnej vychovy, Spor-
FF 10 ! 32 tu a zdravia
PdF 5 0 15 FF - Filozoficka fakulta
PrF 3 0 15 PdF - Pedagogicka fakulta
Rektorat 5 0 0 PrF - Pravnicka fakulta
Verejnost 5 0 0
SPOLU 55 3 193

Tabulka 1 Respondenti podla pracovisk univerzity
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Graf 1 Frekvencia vyuZivania sluZieb kniZnice

Verejnost najCastejSie vyuZziva sluzby Referdtu absenc-
nych vypoZiciek, ktory poskytuje volny vyber literattry
a zaroven je podacim a vydajnym miesto sluzby Packeta.

Medzi najkomplexnejSie otazky dotaznikového priesku-
mu patrilo hodnotenie kvality sluZieb kniZnice (tabul-
ka 2) prostrednictvom Likertovej Skaly. Podla vysledkov

sU najviac vyuzivané absencné a prezencné vypozicné
sluzby. S poskytovanim absencnych vypoZicnych sluZieb je
velmi spokojnych a spokojnych 219 respondentov. Toto
hodnotenie vyjadrili najma respondenti z FPVMV, EF a FF.
Najviac spokojni s touto sluzbou su respondenti z FPVMV.
Odpoved nespokojny a velmi nespokojny uviedlo 5 res-
pondentov. Podla komentarov nespokojnost nesuvisela

velmi spokoiny ani spokojny, ani nespokoiny velmi nevvusivam

spokojny pokojny nespokojny pokojny nespokojny ¥
absencné vypozicné sluzby 164 55 6 4 1 19
prezencné vypozicné sluzby 135 54 4 2 0 54
meVdZ|kn|zn|cna vypoZicna 71 39 10 0 0 129
sluzba
reSersné sluzby 57 46 11 4 1 130
internet, wifi 59 68 20 13 2 87
tla¢, kopirovanie, skenovanie 95 50 8 1 0 95
korlzultacne a referenéné 116 37 4 0 1 91
sluzby
otvaracie hodiny 124 84 17 8 3 13
(vzdialeny) pristup k EIZ 88 80 19 14 2 46
e-sluzby cez konto 110 76 10 2 1 50
pouZzivatela
podacie a vydajné miesto 85 26 3 0 0 130
Packeta

Tabulka 2 Hodnotenie kvality sluZieb pouZivatelmi
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s kvalitou poskytovania tejto sluzby, ale predovSetkym
s absenciou tejto sluzby na Pedagogickej, Pravnickej
a Ekonomickej fakulte. Dévodov, preco v tychto Studov-
niach kniZznica neposkytuje absencné vypozicné sluzby,
je niekolko. Okrem personalnych su to predovSetkym
obmedzené priestorové moznosti, ktoré neumoznuju
vytvorit sklad dokumentov na absenc¢né vypoziciavanie
a pripravu elektronicky vyziadanych dokumentov. Pre-
kazkou zavedenia absencnych vypoziciek v niektorych
Studovniach je aj skutocnost, Ze vo fonde si mnohé titu-
ly len v jednom exemplari, o znemozhuje jeho vypozic-
ku domov (uprednostiuje sa dostupnost prezencne pre
absencnych vypoziciek v Ekonomickej Studovni sa pristu-
pilo z dévodu vyrazného poklesu vyuzivania tychto slu-
Zieb a zaujmu kniZnice vytvorit priestor pre skupinovu
pracu a oddych.

S prezencnymi vypoZzi¢nymi sluzbami je velmi spokojnych
a spokojnych 189 respondentov. Nespokojnost vyjadri-
li dvaja Studenti, ale v pripomienkach respondenti ako
doévod nespokojnosti uvadzali zastaralé prisluSenstvo
v Univerzalnej Studovni a zlepSenie komunikacie pra-
covnicok v inej Studovni. Niektori pouZivatelia hodnoti-
li prezencné sluzby napriek tomu, Ze v predchadzajucej
odpovedi uviedli, Ze navStevuju len Referat absencnych
vypozitiek alebo Referat evidencie publikacnej ¢innosti,
ktoré prezentné vypozicné sluzby neposkytuju.

MedzikniZni¢nd vypoZi¢nt sluZbu hodnotilo kladne 110 re-
spondentov, ale 129 respondentov ju vobec nevyuziva,
o ¢om svedcCia aj sledované Statistické udaje. Sluzba
nebola Ziadnym respondentom hodnotena negativne.

S reserSnymi sluzbami je velmi spokojnych a spokojnych
103 respondentov, 11 respondentov zaujalo neutralne
stanovisko, nespokojni su 4 a velmi nespokojny 1. Svoju
nespokojnost vSak v komentaroch neSpecifikovali.
Sluzbu nevyuZziva 130 respondentov.

Pristup k internetu a wifi v priestoroch kniZnice vyuZziva-
ju najma Studenti. Odpoved velmi spokojny a spokojny
uviedlo 127 respondentov, ani spokojny, ani nespokoj-
ny 20. Nespokojnost vyjadrilo 15 respondentov, najviac
z EF, FPVMYV, FF. Staznosti boli na zlé pripojenie. PouZziva-
telia o existencii wifi v niektorych pripadoch ani nevedia,
pretoZze na zaklade vyjadrenia v komentaroch vyplyva,
Ze zriadenie pripojenia na wifi by privitali.

S poskytovanim sluzieb spojenych s tlacou, kopirova-

nim a skenovanim dokumentov je velmi spokojnych
a spokojnych 145 respondentov. Nespokojny bol jeden
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respondent z EF, ktory vSak dévod nespokojnosti neu-
viedol. Sluzbu nevyuziva 95 respondentov, z toho pri-
blizne polovicu tvoria Studenti.

Spokojnost’ s konzultacnymi a referencnymi sluzbami
(Napiste nam, Spytajte sa kniznice, osobna, telefonicka
a e-mailova komunikacia s pracovnikmi kniznice) vyjad-
rilo 153 respondentov. Vysoky pocet odpovedi nevyu-
Zivam (91) naznacuje, Ze sa pravdepodobne sustredili
skor na referencné sluzby nez na samotnu komunikaciu
s personalom.

Otvdracie hodiny kniznice hodnotilo pozitivne 208 re-
spondentov. Tento nazor vyjadrili predovsetkym Studen-
ti, najviac z FPVMV, ktori uviedli, Ze okrem Politologic-
kej Studovne vyuZivaju aj sluzby Univerzalnej Studovne
a Referatu absencnych vypoziciek. Nespokojnost's otva-
racimi hodinami vyjadril jeden zamestnanec FPVMV a 10
Studentov najma z FPVMV a Pravnickej fakulty. Nespokoj-
nost’'s vyuzivanim sluzieb na Pravnickej fakulte sdvisi aj
s obmedzenim prevadzky Pravnickej Studovne z dévodu
nevyhnutnych organizac¢nych zmien v roku 2021. Prav-
nickd literatdra je vo vysokej miere dostupnd na inych
pracoviskach, najma v Politologickej Studovni. V posled-
nych rokoch boli predlzené otvaracie hodiny Univerzal-
nej Studovne do 21.00 h tri dni v tyzdni, v RAV od 8.00
do 18.00 h, napriek tomu by pouZzivatelia uvitali dlhSie
otvaracie hodiny aj v Univerzalnej Studovni.

(Vzdialeny) pristup k elektronickym informacnym zdro-
jom (e-knihy, databdzy, Virtudlna Studoviia UMB) hodno-
tilo Skalou velmi spokojny a spokojny 168, no nevyuzi-
va ho az 46 respondentov. V spojitosti s touto sluzbou
sme zaznamenali najviac negativnych skisenosti. Od-
poved nespokojny oznacilo 16 respondentov, z toho
2 zamestnanci.

S elektronickymi sluzbami cez konto pouZivatela (Ziadan-
ky, prolongdcie a rezervdcie dokumentov) je velmi spo-
kojnych a spokojnych 186 respondentov. Najviac vy-
uzivané a hodnotené boli respondentmi z FPVMV, EF
a FF. Nespokojnost vyjadrili 3 Studenti, ale ich komen-
tare v otvorenych otdzkach sa tejto sluzby netykali. Az
50 respondentov uviedlo, Ze sluzby spojené s kontom
pouZzivatela nevyuziva, napriek tomu, Ze pouZzivatelom
Setria Cas.

Univerzitna kniznica v ramci podnikatelskej cinnosti
zriadila v Referate absencnych vypoZiciek Podacie a vy-
dajné miesto Packeta. Zavedenie dorucovacej sluzby ne-
bolo motivované primarne ekonomickym ziskom, ale
poskytnutim novych knizni¢nych sluzieb - zasielanie



dokumentov priamo pouZivatelovi (Zasielka domov)
a jednoduchSi navrat pozicanych knih do kniznice. 85
respondentov vyjadrilo velkd spokojnost (FPVMV 26,
FPV 17, FF 12, EF 9, FTVSAZ 6, PrF 5, PdF 3, Rektorat 4,
Verejnost' 3) s moznostou vyuZzivat'tieto sluzby v priesto-
roch kniznice. MoZnost spokojny oznacilo 26 respon-
dentov. Tuto sluzbu kladne hodnotili respondenti zo
vSetkych fakult, rektoratu aj verejnosti napriek tomu,
Ze ju poskytujeme len na jednom pracovisku a je mala
pravdepodobnost, Ze ju vyuzivaju respondenti, ktorf
nepracujd, neStuduju a nie su ubytovani v blizkosti jej
poskytovania. Aj z tohto ddvodu je logické, Ze 130 res-
pondentov vyjadrilo, Ze tlto sluzbu nevyuziva. Domnie-
vame sa, ze kladné hodnotenie nemusi vyjadrovat’ len
osobnu skusenost's poskytovanim tejto sluzby v knizni-
ci, ale ocenenie toho, Ze kniznica taku sluzbu poskytuje.

Oznacenim viacerych odpovedi mohli respondenti vy-
jadrit naj€astejSie dévody navstevy Studovni kniZnice
(graf 2). 43 respondentov ako iny Gcel vyuzivania Studov-
ni uviedlo napr. Citanie dennej tlace Ci tlacenie dokumen-

tov. Zamestnanci uvadzali aj pracu so Studentmi, pisanie
odbornych ¢lankov a kontrolu Studentskych uloh.

ticho na Studium

pisanie semindrnych a zaverecnych prac

praca na spolo¢nych projektoch so spoluziakmi
preckanie volnych hodin v rozvrhu

relax

travenie volného ¢asu

AKADEMICKE KNIZNICE

204 respondentov, ani spokojny, ani nespokojny 10,
velmi nespokojny 2,

* pocet a kvalitu pocitacov - velmi spokojny 63, spokojny
81, ani spokojny, ani nespokojny 27, nespokojny 11,

+ oddychové zény - velmi spokojny 95, spokojny 69, ani
spokojny, ani nespokojny 17, nespokojny 2,

« zdzemie na prdcu v skupindch - velmi spokojny 70,
spokojny 65, ani spokojny, ani nespokojny 21, nespo-
kojny 2, velmi nespokojny 3.

Vzhladom na to, Ze nie vSetky pracoviska kniznice maju
k dispozicii oddychové zény a skupinové miestnosti,
ako aj na predpoklad, Ze respondenti nemusia vyuzi-
vat v3etky ponukané priestory a vybavenie kniznice,
do Likertovej Skaly bola zaradena aj odpoved nevyuzi-
vam. Najviac tychto odpovedi sa vyskytovalo pri pocte
a kvalite pocitacov, oddychovych zénach a zazemi na
pracu v skupinach.

Neoddelitelnou sucastou pracovisk univerzitnej knizni-
ce je personal. Respondenti dotaznika mali moznost'vy-
jadrit svoj subjektivny nazor na pracovnikov knizZnice
v Styroch réznych okruhoch (tabulka 3).
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I <0

I <0

I -
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Graf 2 NajcastejSie dovody ndvstevy studovni

Okrem kvality sluzieb sme sa respondentov opytali
aj na hodnotenie priestorov a vybavenia kniZnice.
Prostrednictvom Likertovej Skaly respondenti hodnotili:
« ticho a osvetlenie - velmi spokojny a spokojny 91, ani
spokojny, ani nespokojny 11, nespokojny 3,
+ ndbytok a vybavenie - velmi spokojny a spokojny 211,
ani spokojny, ani nespokojny 13, nespokojny 3,
+ pocet Studijnych miest - velmi spokojny a spokojny

S pomocou zamestnancov kniznice pri ziskavani infor-
macnych zrucnosti (orientdcia vo fonde, prdca s online
katalégom a s e-zdrojmi, prehlad o sluZbdch kniZnice) je
velmi spokojnych 80,3 %, spokojnych 14,5 %, ani spo-
kojnych, ani nespokojnych 3,6 %, nespokojnych 0,4 %
a velmi nespokojnych 1,2 % respondentov. Pozitivne
hodnotenia prevazovali aj v dalSich sp6sobilostiach
a vlastnostiach zamestnancov. Prvymi dvomi stupfiami
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velmi spokojny ani spokojny, nespokojny velmi
spokojny ani nespokojny nespokojny
omoc pri ziskavani informacnych
Sruénoslii ’ 200 36 9 ! 3
odbornost’ 193 47 8 1 0
ochota 206 36 5 1 1
zdvorilost’ 209 33 4 3 0

Tabulka 3 Hodnotenie zamestnancov kniznice

ohodnotilo odbornost 96,4 %, ochotu a zdvorilost rovnako
97,2 % respondentov. Pozitivne hodnotenie zamestnan-
cov kniznice respondenti vyjadrili aj v otvorenej otazke
na vyjadrenie navrhov na zlepSenie sluzieb.

Dotaznik hodnotil aj spokojnost respondentov s po-
nukou informaénych zdrojov v kniZnici (tabulka 4).
Respondenti svoj nazor vyjadrili prostrednictvom 3ka-
lovatelného hodnotenia. Kazda otazka obsahovala aj
moznost odpovede nevyuZzivam.

Velku spokojnost a spokojnost's virtudlnou Studovriou
ohodnotilo 46,6 % respondentov. Neutralny postoj
k nej ma 8 % respondentov. NevyuZziva ju az 43 % res-
pondentov.

Nielen Statistické merania, ale aj vysledky priesku-
mu nam potvrdili klesajuci zaujem o ponuku perio-
dik v kniznici. Odberané periodika nevyuZziva 54,6 %
respondentov.

veI’rr!i . spokojny ar.‘i spokojn.y,' nespokojny veI’mi. . nevyuzivam
spokojny ani nespokojny nespokojny

tlaCené publikacie 98 99 23 8 0 21
elektronické knihy 61 69 22 9 1 87
Casopisy a denné tla¢ 47 48 17 0 1 136
elektronické informacné

zdroje (databazy) /6 5 22 / ! 68
virtuadlna Studoviia UMB 55 61 19 4 2 108
didaktické pombcky 37 25 16 3 0 168
\;oblzloect?isaova literatura 60 37 18 1 0 133

Tabulka 4 Spokojnost's ponukou informacnych zdrojov

S fondom tlacenych publikdcii (skriptd, ucebnice, odbor-
nd literatdra) je velmi spokojnych 39,4 % respondentov,
39,8 % s nimi vyjadrilo spokojnost, nespokojnych s fon-

dom je 3,2 % a nevyuZziva ho 8,4 %. Svoju nespokojnost

s fondom vyjadrili aj v navrhoch na zlep3enie sluzieb kniz-
nice. Pripomienky sa tykali najma mnoZstva literatury,
ktora sa nedd vypoZzicat absencne, a chybajlcej zahranic-
nej odbornej a Studijnej literatury.

S ponukou elektronickych knih (vo fonde kniZnice pristup-
nych cez online katalég) zakupenych do fondu kniznice
je zo vSetkych respondentov velmi spokojnych 24,5 %,
spokojnych 27,7 % a nevyuziva ich az 34,9 %.

Spokojnost's ponukou elektronickych informacnych zdro-

Jov (EIZ) prvymi dvoma stupfiami stupnice hodnotilo
60,6 % respondentov. Az 27,3 % ich vbbec nevyuziva.

so | 1WNzip

Didaktické pombcky su dostupné v Specializovanom Cen-
tre pre pedagogicku prax a didaktické pomdcky AMOS,
ktoré je urcené pouZzivatefom pedagogickych odborov
v Pedagogickej Studovni. Vzhladom na 3pecifické za-
meranie je tento fond relevantny len pre Uzku skupinu
pouzivatelov univerzitnej kniznice, preto je odpoved
nevyuzivam u 67,5 % respondentov logicka. Na druhej
strane prekvapujuico mozno hodnotit odpovede velmi
spokojny a spokojny od respondentov fakult, ktoré uci-
telské vzdelavanie neposkytuju (EF a FPVMV). Odpovede
respondentov podla vietkého suvisia s nedostatocnym
pochopenim otazky.

S fondom volnocasovej literatdry a beletrie je velmi spo-
kojnych 24,1 % a spokojnych 14,9 % respondentov. Ne-
vypozi¢iava si ho 53,4 % respondentov. Takyto vysle-
dok mobZe suvisiet' s tym, Ze pouzivatelia maju nizke



povedomie o tom, Ze v kniZnici sa da vypoZicat aj volnoca-
sova literatura a beletria. Napriek tomu, Ze v poslednych
rokoch univerzitna kniznica tento fond rozSiruje, v ko-

Sucastou prieskumu bolo aj ziskanie spatnej vazby, od-
kial pouzivatelia ziskavaju informacie o kniznici. 1Slo
o otvorenu otazku, na ktord mohli respondenti odpove-
dat oznacenim viacerych odpovedi Ci vlastnym vyjadre-
nim. PrevaZzovali viacndsobné odpovede. Medzi najdé-
leZitejSi zdroj informacii patri webova stranka kniZnice
(159 odpovedi). Pouzivatelia sa €asto obracaju priamo
na pracovnikov kniznice (109 odpovedi), alebo na svoj-
ho spoluZziaka, kolegu a vyucujuceho (69 odpovedi). Vo
velkej miere vyuzivaju aj socidlne siete kniznice Face-
book a Instagram, kde kniznica pravidelne uverejnhuje
novinky nielen o nadchdadzajucich podujatiach, ale aj
novych sluzbach, novinkach vo fonde ¢i uputavky na pri-
pravu novych sluzieb. Zaujimavym vysledkom je tretia
najcastejsSia odpoved (76 respondentov), Ze informacie
o kniznici hladaju na webovych strankach a socidlnych
sietach univerzity a fakult. Toto zistenie je prekvapu-
juce najma preto, Ze informacie o kniZnici sa na tych-
to kanaloch uverejhuju skér sporadicky, resp. formou
odkazu na webovu stranku kniznice. Vysledky zaroven
ukazali, Ze pre Studentov prvych ro¢nikov sU cennym
zdrojom informacii prezentacie kniznice na Uvodnych
stretnutiach na zapisoch alebo na adaptacnych a ko-
ordinacnych stretnutiach pred zaciatkom semestra
(34 odpovedi). 32 respondentov ziskava informacie na
Skoleniach a inych podujatiach kniznice. Respondenti
najmenej (24 odpovedi) vyuZzivaju informacné materia-
ly kniznice - letaky o sluzbach, brozury pre Studentov
prvych ro¢nikov a pod.

V suvislosti s informa¢nou podporou sme sa responden-
tov opytali, ako hodnotia webovu stranku Univerzitnej
kniznice z hladiska prehladnosti, dostatku informacii,
aktualnosti informacii. Zo ziskanych odpovedi vyplyva,
Ze pouzivatelia su s obsahom webovej stranky a jej pre-
hladnostou spokojni. Negativne odpovede boli ojedine-
Ié, len 7 respondentov prejavilo nespokojnost a velku
nespokojnost's prehladnostou webovej stranky a 1 res-
pondent s nedostatkom informacii. V tejto otazke mali
pouzivatelia hodnotit aj pristupnost webovej stranky
z hladiska potrieb pouZivatelov so Specifickymi potre-
bami. Preto bola do Likertovej Skaly doplnend moznost
neviem posudit. Najviac pouzivatelov v tejto podotazke
zvolilo prave tdto moznost. PouZivatelia tito moznost
volili aj pri prehladnosti, aktualnosti a dostatku informa-
cii na webovej stranke, ¢o skreslilo mnozstvo relevant-
nych odpovedi.

AKADEMICKE KNIZNICE

V druhej ¢asti dotaznika urcenej vedecko-pedagogickym
zamestnancom a doktorandom sme sa zamerali na hod-
notenie podpory kniznice vo vzdelavacom procese av ob-
lasti vedeckého publikovania a otvoreného pristupu.

Pytali sme sa, ako zamestnanci univerzity vyuZzivaja
sluzby kniZnice vo vzdeldvacom procese. Na vyber mali
niekolko moznosti:

- priprava zoznamu odporucanej a povinnej litera-
tury v online katalégu kniznice a v elektronickych
informacnych zdrojoch,

- povinna praca s dostupnymi elektronickymi infor-
macnymi zdrojmi,

- ponuka Skoleni informacného vzdelavania Stu-
dentov,

- reSerSné sluzby,

- volitelnd odpoved (iné).

Respondenti mali moZnost oznacit viac odpovedi. Naj-
viac odpovedi (30 respondentov) sa tykalo prieskumu
pri priprave zoznamu odporucanej literatury z fondu
dostupnom v univerzitnej kniznici. Druhou najcastejSou
odpovedou (25 odpovedi) bola povinna praca s elektro-
nickymi informacnymi zdrojmi, o sa prejavuje v rastu-
com zaujme o realizaciu Skoleni na tuto tému. Tretou pre-
vazujucou odpovedou (22 respondentov) bolo odkazanie
Studentov na vypracovanie reSerSe v kniznici. V. mensej
miere sa vyuziva ponuka informacnych Skoleni (len 7 od-
povedi). Traja respondenti na tuto otdzku v moznosti iné
uviedli, Ze Ziadnu z tychto sluzieb vo vzdeldvacom proce-
se nevyuzivaju.

S pripravou informa¢ného zabezpecenia jednotlivych
predmetov (povinnej a odporucanej literatury) suvisela
aj otazka zamerana na ponuku podpornych sluzieb kniz-
nice. Odpovedalo na fu spolu 48 respondentov. V odpo-
vedi si mohli vybrat jednu a viac z mozZnosti: Ziadanka
na kdpu dokumentu, e-mail zodpovednému pracovni-
kovi, vyzvy kniZnice na podavanie podnetov na nakup
literatury, vystavy odbornej literatlry, osobné navstevy,
nevyuzivam a iné, kde mohli doplnit, aké. Celkovo sme
v otazke zaznamenali 90 odpovedi, ktoré reprezentuje
graf 3. Ziadnu sluzbu na zabezpecenie $tudijnej litera-
tlry nevyuziva az 13 respondentov. Ako inU moznost
respondenti uviedli nakup publikacii zo ziskanych gran-
tov a projektov. Tieto odpovede v3ak nemaju spojitost
s poskytovanymi sluzbami kniznice, ale su v kompetencii
rieSitelov projektov.

Podpornym sluzbam kniZnice v oblasti podpory vedy boli

venované dve otazky. Odpovedali na ne len zamestnanci
a doktorandi, t. j. 50 respondentov (tabulka 5).
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Ziadanka na kupu dokumentu

e-mail zodpovednému pracovnikovi kniZnice

vyzvy kniZznice na poddvanie podnetov na nakup
literatury

vystavy odbornej literatury
osobnd navsteva kniznice

nevyuzivam ziadne sluzby

I 12
I 11
I, 17
I, 14
I 21
I 13

inée N 2

Graf 3 Sluzby kniZnice, ktoré pedagogicki zamestnanci vyuZivaju
na zabezpecenie studijnej literatury pre svoje predmety

Spokojnost’ s evidenciou publikacnej &innosti vyjadrilo
78,9 % respondentov, 5,8 % zvolilo moZnost ,nevyu-
Zzivam”, €o vyznieva rozporuplne, kedZe pedagogicki
a vedecki zamestnanci, ako aj doktorandi v dennej a ex-
ternej forme Studia suU povinni evidovat' si publikacnu
¢innost. Spokojnost's evidenciou ohlasov vyjadrilo rov-
nako 78,9 %, pricom 7,7 % sluzbu nevyuZiva. Viackrat sa
opakovala poziadavka, ktord sme aj ocakavali: aby sa
proces vyhladavania citacii preniesol na kniZnicu, pre-
toze autori nevedia, kde a ako ich maju hladat, alebo na
to nemaju cas.

SluZbu pridelovania jedinecnych identifikdtorov digitdIinym
objektom DOI nevyuZiva az 40,4 % respondentov. Tato
agenda Uzko suvisi s edicnou ¢innostou univerzity vtom,
Zze o pridelenie DOl mbéZu poziadat autori publikacii
publikovanych vo vydavatelstve Univerzity Mateja Bela
v Banskej Bystrici Belianum alebo redakéné rady ¢asopi-
sov vydavanych na univerzite. Nizka informovanost o tej-
to sluzbe mdze suvisiet aj so slabym povedomim o agen-
de otvoreného pristupu a otvorenej vedy, kde sme sice
zaznamenali prevaZzne pozitivhe hodnotenia (65,4 %),
avsak tieto sluzby nevyuziva az 25 % respondentov.

velmi spokojny ani spokojny, nespokojny velmi nevyuzivam

spokojny POKOIY  ani nespokojny pokojny nespokojny vy
(::‘.\/ldenc'la publika¢nej 25 14 6 ] 1 3
cinnosti
ewdgncla ?kj!asov r’\a 25 14 3 5 5 4
publika¢nu ¢innost
pridelovanie DOI 16 10 3 0 0 21
otvoreny pristup a otvorena 16 16 3 1 1 13
veda
saentqmetncke databazy 19 15 3 ] 0 12
a metriky
podpora vedeckého
pul:vyllkovanla (kor‘12ultacne 18 11 5 1 1 14
sluzby, overovanie
Casopisov a konferencii)
elekt.ronlcke informacné 2 18 6 1 0 4
zdroje
pongk? vzdelavacich 15 20 5 1 0 9
semindrov

Tabulka 5 Hodnotenie podpory zamestnancov univerzity vo vedeckovyskumnom procese

52 | |UNzip



Na otdzku €. 20, ¢i vedia, na €o sluZi repozitar Univerzity
Mateja Bela, ktory je od roku 2020 zakladnou infrastruk-
tdrou otvoreného pristupu na univerzite, az 50 % pouZi-
vatelov odpovedalo negativne.

Vysoka prevaha odpovedi prvého a druhého stupna
.velmi spokojny” a ,spokojny” predstavuje spokojnost
s ponukou elektronickych informacnych zdrojov na Urov-
ni 76,9 %. Dalsich 13,5 % zvolilo moZnost’,ani spokojny,
ani nespokojny” a az 7,7 % respondentov sa vyjadrilo, Ze
EIZ nevyuZiva. V komentaroch sa najCastejSie objavovali
poziadavky na rozsirenie portfélia EIZ ako aj na vzdela-
vacie podujatia na pracu s databazami. Viaceri by uvi-
tali ,hromadné” vyhladavanie vo v3etkych databazach
sucasne. Univerzitnd kniZnica aktualne ponuka pristup
k 11 licencovanym databdzam. Sedem z nich ziskava cez
narodny projekt Narodny informacny systém podpory
vyskumu a vyvoja NISPEZ spolufinancovany z Eurépske-
ho fondu regionalneho rozvoja a dve zabezpecluje z fi-
nancnych zdrojov, ktoré ma z rozpoctu univerzity pride-
lené na informacné zabezpeclenie vedeckovyskumnych
a vzdelavacich potrieb pouZivatelov. K dvom databazam
zabezpecluje uZ len archivny pristup k ¢asopisom vyda-
nym v obdobi predplacania databazy.

Ponuku vzdeldvacich semindrov pozitivne ohodnotilo
69,2 % respondentov, 1,9 % je nespokojnych a 17,3 %
sluzbu nevyuziva. Napriek tomu sme v komentaroch
nachadzali poZiadavky na ich realizovanie. V roku 2024
kniZnica vytvorila katalég vzdelavacich podujati. Z celko-
vého poctu 28 az 19 seminarov tematicky pokryva sluzby
kniznice v oblasti podpory vedy: evidenciu publikacnej
¢innosti, evidenciu ohlasov, pracu s elektronickymi infor-
macnymi zdrojmi, otvorenu vedu, hladanie déveryhod-
nych publikacnych kanalov, pracu s nastrojom Writefull,
scientometrické ukazovatele a pracu so scientometricky-
mi databazami, pridelovanie DOI, moznosti indexovania
Casopisu v databazach Web of Science, Scopus a DOAJ a i.

Poradenské a konzultacné sluzby na podporu vedeckého
publikovania (vratane overovania Casopisov a konferen-
cii) boli hodnotené bud 59,6 % pozitivne a 9,6 % neutral-
ne. Nevyuziva ich az 26,9 % respondentov. Vzhladom
na celkovu nizku informovanost o sluzbach na podporu
vedy vSak nemame istotu, Ze pouZzivatelia skutocne cha-
pu, €o sa za touto ponukou skryva.

DISKUSIA

Z dotaznikového prieskumu vyplyva prevazne pozi-
tivne hodnotenie (velmi spokojny, spokojny) vsetkych
sluZzieb. Negativne skusenosti (nespokojny, velmi ne-
spokojny) sa v odpovediach vyskytovali vo velmi nizkej
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miere a zvyCajne spocivali v nevedomosti a nedostatoc-
nej informovanosti, ako sluzby vyuzivat. MnoZzstvo res-
pondentov niektoré sluzby kniZnice vébec nevyuZiva.
Ide najma o medziknizni¢nu vypozi¢nu sluzbu, reSersné
sluzby, konzultacné a referencné sluzby, tla¢, kopirova-
nie a skenovanie dokumentov, pristup na internet a wifi
pripojenie. Nespokojnost pouzivatelov na niektorych
pracoviskach suvisela aj s obmedzenim alebo zruSenim
vybranych sluZieb. Univerzitna kniznica pristupuje k ich
obmedzeniu alebo zruSeniu predovsSetkym na zaklade
Statistickych ukazovatelov. Medzi najdélezZitejSie patri
pokles navstevnosti a vyuZzivania sluzieb, ale aj snaha
sustredit komplexnejSie sluzby pre pouZzivatelov na pra-
covisku kniznice, ktoré ma na to priestorové, technické
a personalne predpoklady. Z dotaznikového prieskumu
vyplyva, Ze prijaté opatrenia nevnimaju pozitivne vsetci
respondenti. Nespokojnost'sa prejavuje aj napriek tomu,
Ze namiesto zruSenych sluZieb univerzitna kniznica po-
nukla nové moznosti vyuZitia priestorov, predovSetkym
na skupinové aktivity, relax a oddych. Vo viacerych ko-
mentaroch badame negativne komentare napriklad na
obmedzenie absencnych sluzieb v Ekonomickej Studov-
ni. Navstevnost Ekonomickej Studovne pred pandémiou
Covid-19 v roku 2019 v suvislosti s absencnymi vypozic-
kami bola 11 968 pouZzivatelov, pricom v roku 2022, t. j.
rok po pandémii, o absencné sluzby v tejto Studovni pre-
javilo zaujem len 3 676 pouzivatelov, ¢o predstavuje 69 %
pokles v porovnani s rokom 2019. Zaujem o prezencné
vypozi¢ky pred a po pandémii bol vyrovnany, v roku
2019 to bolo 2 597, v roku 2022 zas 2 359 pouZzivatelov.
Okrem toho kniznica sleduje aj dévod navstevy Studovni
za UCelom oddychu a relaxu. V roku 2019 za tymto Uce-
lom navstivilo Ekonomickd Studoviiu 635 pouZivatelov
a 510 v roku 2022. Zmeny v poskytovanych sluzbach
a rekonStrukcia priestorov Ekonomickej Studovne sa
realizovali v letnych mesiacoch 2023. Statistické Gdaje
vyuZzivania sluZieb za rok 2024 ukazuju vyrazné zvysenie
vyuzivania prezencnych vypoziciek (3 760 pouZivatelov)
a novozriadenej oddychovej zony (2 319 pouzivatelov).
Sluzby Referatu absencnych vypoziciek, kde bol pre-
sunuty absencny fond Ekonomickej Studovne, vyuZilo
1 466 pouzivatelov EF, o predstavuje po FF druhu naj-
vySSiu navstevnost' (tvorili 20 % navStevnosti RAV). Je
Skoda, ze v dotaznikovom prieskume sme nezazname-
nali pozitivne hodnotenie tychto zmien, ktoré uvitalo aj
vedenie fakulty a rovnako aj vyucujuci, ktori zrekonStru-
ované priestory Studovne vyuZivaju na vyucbu.

Kniznica pracuje v priestorovych podmienkach, ktoré nie
vzdy dokaze ovplyvnit, preto aj vytvaranie podmienok
na skupinovu pracu, oddych a relax i vybavenost pra-
covisk su v niektorych pripadoch obmedzené. Postupne
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ich v3ak zlepSuje tam, kde to mozné je. Z navrhov, ktoré
respondenti vyjadrili v komentaroch, vyplynula potreba
zvysit'kvalitu pouZzivatelskych pocitacov. Nazory na skva-
litnenie technického vybavenia sa komentaroch vyskytli
opakovane, a to aj napriek tomu, Ze zaujem o vyuzivanie
techniky v Studovniach klesa, pretoZe pouzivatelia v ¢o-
raz vacSej miere vyuzivaju vlastné zariadenia.

Z vysledkov prieskumu je zrejmé, Ze vyjadrena nespo-
kojnost pouzivatelov nie vzdy suvisi s konkrétnou sluz-
bou. Ak respondent nie je spokojny s tym, Ze pracovisko
neposkytuje absenc¢né vypoZzicky, vyjadruje nespokoj-
nost aj s ostatnymi sluzbami. Tento jav mbZeme pozo-
rovat vo viacerych hodnoteniach. Niektori respondenti
navySe vyjadrili nespokojnost’ s vybranymi sluzbami,
ale v komentaroch neuviedli dévody svojho negativne-
ho hodnotenia, alebo v kone¢nom dbésledku hodnotili
spokojnost'so sluzbami pozitivne. V odpovediach sa za-
roven prejavila variabilita ndzorov pouzivatelov na kon-
krétne pracoviska a sluzby kniznice. Zaznamenali sme
vyrazne protichodné nazory v réznych oblastiach. Na-
priklad ak na jednej fakulte hodnoti va¢sina responden-
tov spokojnost’ s otvaracimi hodinami a personalnym
obsadenim Studovne velmi pozitivne, ini respondenti sa
pravdepodobne na zaklade jednej negativnej skisenos-
ti vyjadruju negativne.

Hlavnou ulohou akademickej kniznice je poskytovanie
pristupu ku kvalitnej a relevantnej odbornej literature.
Na jednej strane respondenti vyjadrili spokojnost's po-
skytovanymi informacnymi zdrojmi, na druhej strane
zaroven z odpovedi vyplynulo, Ze mnohé informacné
zdroje nevyuzivaju. Respondenti sa vyjadrovali aj k ne-
dostatku Studijnej literatdry. V tejto oblasti kniznica
okrem komunikacie a cieleného oslovovania fakult v su-
vislosti so zabezpefenim potrebnej povinnej a odporu-
Canej Studijnej literatUry realizuje aj cieleny ndkup na za-
klade analyzy literatury uvedenej v informacnych listoch
predmetov. Studenti, ktori vyjadrili svoj nazor aj v ko-
mentdaroch, vidia problém v jej dostato€nom mnoZzstve Ci
moznosti absencnej vypozicky. Negativne komentare sa
vyskytli aj na zastlpenie zahrani¢nej odbornej literatary,
a to aj napriek tomu, Ze vo fonde kniznice tvori celkovo
65 % (z toho 31,56 % literatury v Ceskom jazyku, 23 % lite-
ratury v anglickom jazyku a zvySnych 10,43 % literatura
v inych jazykoch).

Za doblezité povazujeme komentare, ktoré sa tykaju
poskytovania pristupu k informacnym zdrojom v elek-
tronickej forme. Respondenti vyjadrili zaujem o SirSiu
ponuku e-knih pristupnych cez online katalég knizni-
ce, zdigitalizovanej literatiry dostupnej vo virtualnej
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Studovni Ci o rozSirenie portfélia EIZ (aj formou krat-
kodobych sku3obnych pristupov). VyuZivanie elektro-
nickych zdrojov komplikuje aj neznalost o moznostiach
pristupu k nim. NajkritickejSim miestom, ktoré dotaz-
nik v tejto oblasti odkryl, je nevedomost responden-
tov o vzdialenom pristupe k licencovanym e-zdrojom
z domu prostrednictvom Virtual Private Network (VPN).
Ak o lom aj vedia, stazuju sa, Ze je to ,ta najkomplikova-
nejSia vec pod sinkom, treba zlepsit”. Na spristupnovani
niektorych sluzieb musi univerzitna kniznica spolupra-
covat' s inymi pracoviskami univerzity, predovSetkym
s Ustavom automatizacie a komunikacie (UAKOM), ktoré
okrem iného zabezpecuje aj pokrytie bezdrétovej siete
wifi a pristup do VPN. Prihlasovanie do tychto sluzieb
je viazané na inStalaciu aplikacii priamo do zariadeni
a je v plnej kompetencii UAKOM-u. Aktualne je prihla-
sovanie cez VPN jedind moznost, ako sa dostat k licen-
covanym databazam z pocitacov mimo siete UMB. Na
vyhladavanie vo vSetkych databazach sucasne kniznica
ponuka nastroj Summon, ktory integruje vyhladavanie
v licencovanych e-zdrojoch cez jednotny vstup.

Z hladiska zlepSovania sluZzieb pre pedagogickych a ve-
deckych pracovnikov a doktorandov univerzity treba
predovsetkym zvysit informovanost o poskytovanych
sluzbach. Za nepodstatné nemoéZeme povazovat ani
komentare, v ktorych respondenti Ziadaju o zavedenie
sluzby vyhladavania ohlasov i automaticku registraciu
ohlasov registrovanych v databdzach Web of Science
a Scopus. Prenesenie bremena vyhladavania citacii aj
mimo scientometrickych databaz pre vSetkych tvorivych
zamestnancov na univerzite by pre kniznicu bolo neu-
nosné predovsetkym z hladiska personalneho zabezpe-
¢enia. V minulych rokoch sa realizovala sluzba vyhlada-
vania ohlasov v periodikach odoberanych kniznicou, ale
pre nizky pocet vyhladanych citacii, a teda neefektivnost’
tejto sluzby, sa od nej ustupilo. Proaktivne kniznica po-
stupuje v pripade dodanych podkladov k ohlasom a v zo-
znamoch poufZitej literatury dohladava ohlasy aj inym
autorom z univerzity, ktorym takto registruje citacie bez
toho, aby si ich museli nahlasovat.

Je evidentné, Ze viaceré pripomienky respondentov
k sluzbam na podporu vedy pramenia z neinformova-
nosti. Svedcia o tom najma odpovede na otvorené otaz-
ky a potvrdzuje to aj tento komentar: ,Myslim, Ze ponuka
sluZieb je dostatocnd, avSak mnohi z nas o nej nemaju
dostato¢né informacie.” O to paradoxnejSie vyznievaju
odpovede na otazku, ktora bola zamerana na informac-
né e-maily o novych sluzbach, pripravovanych vystavach
odbornej literatury, skusobnych pristupoch k e-zdrojom
a legislativnych zmenach v oblasti evidencie publikacnej



¢innosti a ohlasov a i., ktoré kniznica posiela na e-mailo-
vé adresy UMB. Podla vysledkov 88 % respondentov tie-
to e-maily ¢ita a su pre nich prinosné, len 6 responden-
tovich eviduje, ale necita (12 %), a Ziadny z respondentov
sa nevyjadril, Ze o nich nema vedomost.

Okrem hodnotenia sluZieb kniznice sme sa zaujimali aj
o0 to, ¢i pedagogicki zamestnanci od Studentov vyZaduju
vyuzivanie sluzieb kniznice. 83 % respondentov odpove-
dalo kladne. 9 respondentov (17 %) odpovedalo zaporne.
V pripade zapornej odpovede mali respondenti uviest
dovod, preco Studentov k navsteve kniznice nemotivuju.
V tejto otazke na respondentov pdsobilo zmatocne po-
uzitie dvoch slovies - vyzadovat a motivovat. Traja res-
pondenti sa vyjadrili, Ze sice od Studentov nevyzaduju
navstevu kniznice, ale motivuju ich k tomu, jeden res-
pondent odpovedal, Ze Studenti vyuZivaju kniznicu aj bez
jeho intervencie. Dali pedagégovia nechavaji navitevu
kniZnice na zvazeni samotnych Studentov (2 responden-
ti), u€ia ich ziskavat informacie zo zahrani¢nych portalov
(1 respondent), pripadne im poskytuju informacie cez
systém pre spravu a vytvaranie elektronickych vzdelava-
cich kurzov Moodle (1 respondent). Jeden pedagdg ako
dbvod uviedol pouzivatelsky ,nepriatelské” stranky, a to
aj napriek tomu, Ze prehladnost a dostupnost informacii
na webovej stranke kniznice bola pouZzivatelmi dotazni-
ka hodnotend velmi pozitivne.

Vo vyhodnoteni dotaznika sme pri viacerych otdzkach
mohli zaznamenat rozpor, na ktory vo svojom ¢lanku po-
ukazuje aj Hernon et al. (1999). Coje (objektivne) kvalitna
sluzba a €o je (subjektivna) spokojnost' pouzivatela s iou?
OcZakavania a predstavy pouZzivatelov o kvalitnej sluz-
be nemusia koreSpondovat s jej skuto€nym obsahom,
a preto zostavaju neuspokojené. Napriklad pouzivatelia
od reSerSnej sluzby o¢akavaju spolu so zoznamom rele-
vantnych zdrojov aj to, Ze ich budd mat v3etky fyzicky
pripravené priamo na Studium a vypozicku. Pouzivatel je
tiez ovplyvneny réznymi faktormi, ktoré jeho priamu re-
akciu skresluju, ¢i uz pozitivne alebo negativne, ¢o sa na-
sledne mozZe prejavit aj v dotaznikovom prieskume. Barfi
et al. (2023) vo svojich zaveroch uvadzaju, ze vysledky
neovplyvnuju len oCakavania pouzivatelov, ale aj ich roz-
dielne informacné potreby. Velky vplyv na hodnotenie
mé aj dizka vyuZivania knizni¢no-informacnych sluzieb,
t. j. mnoZstvo skdsenosti so sluzbou a status pouZivate-
[a na univerzite (Roy et al. 2012). Délezitym prvkom pri
skumani kvality a vplyvu sluZieb kniZnice preto mézu byt
skutocné ocakavania akademickych pracovnikov a tiez
to, ako mdzu ovplyvnit vyuzivanie kniznice Studentmi.
Kiran (2010) vo svojich zaveroch uvadza, Ze mnohé na-
stroje merania spokojnosti pouZivatelov a kvality sluzieb
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(v jeho pripade nastroj SERVQUAL) sice odhaluju oblasti
alebo rozsah sluZieb, ktoré si vyzaduju pozornost, ale
neuvéadza podrobnosti o ich nedostato¢nosti. Ziadny na-
stroj na meranie kvality sluZieb nie je vSeobecne platny
a mal by byt doplneny dal$imi metodikami (napr. denné
Statistiky, iné metddy zberu Udajov, vedenie rozhovorov
zameranych na rézne skupiny pouZzivatelov a i.).

Nepriaznivo mozno hodnotit mnozstvo respondentov
dotaznika. K 31. 5. 2025 bolo v univerzitnej kniznici re-
gistrovanych 4 484 aktivnych pouzivateloy, t. j. pouZiva-
telov, ktori v priebehu 365 dni aspofi raz vyuZili sluzby
kniznice. 251 vyplnenych dotaznikov tvorilen 5,6 % z po-
tencidlnych respondentov. Z toho je mozné vyvodit nizky
zaujem pouZzivatelov o vyjadrenie nazoru a poskytnutie
relevantnej spatnej vazby, o ktord univerzitnad kniznica
tymto krokom poziadala. Zrealizovany prieskum pouZzi-
vatelskych potrieb preto mozno povazovat'za malu vzor-
ku nazorov, ktoré z kvantitativneho hladiska zohladfiuju
stanovisko len malej skupiny pouZzivatelov. Napriek tomu
dotaznik prejavilo zaujem vyplnit 16 respondentov, ktori
sluzby univerzitnej kniznice nevyuzivaju.

ZAVER

Kennedy (2025) poukazuje na dblezitost spatnej vazby
a ddraz na jej vyhodnotenie. Ziskané pripomienky a na-
vrhy na zlepSenie sluzieb a zvy3Senie kvality fondu su pre
univerzitnu kniznicu velmi cenné. Posldzia nam nielen na
posudenie aktualneho vnimania sluzieb kniznice a spo-
kojnosti pouZzivatelov kniZnice, ale budu vyuzité aj pri
priprave koncepcie rozvoja univerzitnej kniznice UMB na
roky 2026 - 2030. Z komentarov respondentov mozno
vyvodit niekolko in3piracii na nové sluzby:

- pristupnost vybranych pracovisk aj v no¢nych hodi-
nach alebo v rezime 24/7,

- evidencia ohlasov registrovanych v scientometric-
kych databazach bez nutnosti ich nahlasovania do
kniZnice,

- zavedenie sluzby, ktord umozni vyhladavanie vo
vSetkych informacnych zdrojoch kniznice, nielen v li-
cencovanych databazach,

- roz3irenie sluzieb virtualnej Studovne o konverziu pi-
saného textu do audio formy pre Studentov so Speci-
fickymi potrebami,

- Uprava online katalégu na pouZivatelsky priatelskej-
Sie prostredie,

- rozSirenie ponuky beletrie a propagacia volného
vyberu,

- skenovanie a tla¢ dokumentov na Referate absenc-
nych vypoziciek a dalSich pracoviskach kniznice,

- efektivne vzdelavanie vSetkych skupin pouZivatelov
kompetentnymi pracovnikmi kniznice.
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Niektori pouzivatelia vyjadrili pozitivnhu reakciu na

schopnost’ zamestnancov univerzitnej kniznice prijat

spatnu vazbu a podakovali sa za realizaciu dotaznikové-
ho prieskumu. Anonymita dotaznika vSak umoznila res-
pondentom vyjadrit'sa k sluzbam univerzitnej kniznice
kriticky. Nevyhodou je, Ze prave z dévodu anonymity
prieskumu im nedokaZzeme poskytnut adresnd spatnu
vazbu. Mnohé negativne komentare sme vnimali ako
nie celkom opravnené a domnievame sa, ze spocivali
prave v nedostatoCnej informovanosti respondentov
o Sirokej ponuke sluzieb a informacnych fondov univer-
zitnej kniznice, kedZe viaceri sa dozadovali zavedenia
sluzieb, ktoré uz kniznica poskytuje.

Pre univerzitnd kniznicu z toho vyplyva zasadna uloha
- hladat dalSie a predovsetkym efektivnejSie spdsoby
komunikacie s registrovanymii potencidlnymi pouZiva-
telmi, ktoré zvySia povedomie o existujucich sluzbach
a umoznia adresné poskytovanie podpory vSetkym
¢lenom akademickej obce univerzity. Niektoré marke-
tingové nastroje (webova stranka, socialne siete) boli
z hladiska ziskavania informacii o kniznici pouzivatel-
mi hodnotené ako kltUcové, preto treba distribuciu in-
formacii na vybrané produkty zamerat prave na tieto
kanaly.

Na otvorenu otazku Prec€o nevyuZivate sluzby kniz-
nice (odpovedali na fiu len respondenti, ktori prejavili
zaujem vyplnit dotaznik, aj ked nie su registrovanymi
pouzivatelmi), sme zaznamenali rézne dévody, napr.
vzdialenost, nevyhovujlce otvaracie hodiny, vyuZiva-
nie sluzieb inych kniznic. 4 respondenti nevyuzivaju
literatdru v kniznici, pretoze vSetky potrebné infor-
macie nachadzaju na internete. Aj napriek kritickym
vyjadreniam niektorych respondentov na nedostatok
zahrani¢nej odbornej literatury vo fonde kniZznice sa
jeden neregistrovany respondent vyjadril, Ze zvaZuje
registraciu v kniznici prave kvéli zahranicnej literature,
ku ktorej univerzitna kniznica poskytuje pristup. Z od-
povedi vyplyva aj potreba oslovit novych zamestnan-
cov univerzity, a tiez nevyhnutnost propagacie sluzieb
kniZznice medzi nepedagogickymi zamestnancami, kto-
ri nemaju dostatok informacii o tom, ¢o im univerzitna
kniZnica mdze ponuknut. Zaujimava by bola analyza
odpovedi tykajuca sa otazky, ktora sa do prieskumu
nedostala: Co vas motivuje vyplnit dotaznik, ak sluzby
kniznice nevyuZzivate?

V buducnosti by mohla univerzitna kniznica vyuzit dal-
Sie metddy na cielené ziskavanie nazorov pouzivatelov.
InSpiraciou su aj skusenosti Moravskej zemskej kniz-
nice v Brne, ktora prieskum pouzivatelskych potrieb
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realizovala formou ohniskovych skupin (Zadrazilova et
al. 2023). Okrem ziskania relevantnych nazorov by tak
pracovnici kniznice mali moznost priamej komunikacie
a interakcie s réznymi skupinami pouzivatelov. Kritické
postoje by respondenti mozno neprejavili v takej miere
ako pri anonymnom dotaznikovom prieskume, otvoril
by sa priestor na zvy3enie povedomia o existujucich
sluzbach avzajomna vymena informacii formou dialégu
by mohla byt'inSpirativna pre obe zUZastnené strany.
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