ROZHOVOR

MESTSKA KNIZNICA V PRAHE: ZACHOVANIE RAISON
D'ETRE KNIZNICE V ERE UMELEJ INTELIGENCIE

V Case, ked'sa kvalitny verejny priestor scvrkdva pod tlakom algoritmov, reklamy a zrychlenej pozornosti, pésobi
kniZnica ako paradox: otvorené, rozvdzne komunitné miesto sustredenosti a hodnotovej stability. A pritom prdve
kniZnice - ak st vedené viziondrsky a odvdZzne - mbzu byt jednym z najinovativnejsich miest dnesnej spolocnosti.

Tomds Rehdk, riadlitel Mestskej kniZnice v Prahe, patri k tym, ktori nevnimaju kniZnicu len ako instituciu, ale ako siet
vztahov - ku komunite, knihovnikom, spolocnosti aj technolégidm. A zdrover ako priestor stretu: medzi Citatelom
a knihou, clovekom a technoldgiou, verejnostou a déverou. V tomto rozhovore hovori o tom, ako moZu technologie
sluzit ludom bez toho, aby ich ohrozovali. O kniZnici, ktord zostdva otvorend aj vtedy, ked'su jej dvere zatvorené.
O mieste, kde sa samoobsluzné stanice staraju o vypoZicky, ale ludia o zmysel sluzby.

Rozhovor nie je len o kniznici. Je to tvaha o buducnosti verejného priestoru, o empatii ako klticovej kompetencii,
o0 tom, Ze skutocny pokrok sa Casto odohrdva potichu.
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Do akej miery eSte dnes vo VaSej praci vyuZivate poznatky alebo sp6sob myslenia, ktoré ste ziskali Stidiom
matematiky a Statistiky? A ako sa pocas Studia formoval Va3 vztah k pocitacom a technolégiam, ktoré nasledne
zohrali vyznamnu rolu vo VasSej profesijnej drahe?

Ano, je pravda, Ze jsem vystudoval teorii pravdépodobnosti a matematickou statistiku na Matematicko-fyzikdini fakulté Uni-
verzity Karlovy v Praze. Matematice jsem se poté vénoval jesté pfiblizné tri aZ Ctyri roky. Po absolvovdni studia jsem nastoupil
na Vysokou $kolu chemicko-technologickou, kde jsem ptsobil primdrné jako analytik ve vypocetnim centru. Vedle toho jsem
se zapojil i do vyuky - pfedndsel jsem programovdni a informacni technologie a Edstecné jsem se podilel na vyuce matematiky
na katedre matematiky v radmci mensiho pracovniho dvazku.

To byla zdroven posledni etapa mé intenzivnéjsi prdce s matematikou. V roce 1992 jsem nastoupil do Méstské knihovny v Pra-
ze a od té doby jsem se s pokrocilou matematikou prakticky rozloucil. Odborné poznatky ziskané béhem Sesti let studia jsem
od té doby vyuZival jen zcela vyjimecné a drtivou vétsinu z nich si jiZ nepamatuji - jednd se prece jen o specializovanou oblast
a od ukonceni studia uplynulo vice neZ tricet let.

Co mi nicméné zdistalo, je urcité statistické citéni - schopnost podivat se na data a rozpoznat, Ze ,néco neni v poradku”, Ze
»doslo k vyrazné zméné oproti predchozim hodnotdm®, pripadné Ze ,pozorovany rozdil neni statisticky vyznamny a spadd
do rdmce obvyklé chyby”. Zachovala se i dovednost rychle interpretovat grafy a vnimat ,pribéh”, ktery data vyprdvéji. To je
pravdépodobné to posledni, co ze své odborné kvalifikace naddle vyuZivam.

FyzikdIni kvalifikaci jsem nikdy nemél - fyziku jsem absolvoval naposledy u prijimacich zkouSek na Matematicko-fyzikdIni
fakultu. BEhem studia jsme se ji jiZ ddle nevénovali.

Co mi vSak studium bezpochyby prineslo - a plati to i pro fadu mych spoluzdki - je analyticky zplsob mysleni. Schopnost
uchopit slozZity komplex problémd, rozdélit si ho na dilci ¢dsti a hledat v ném strukturu nebo algoritmus reSeni. Je obtizné
to presné popsat, protoZe jde o druh mysleni, ktery se postupné stane soucdsti intuice - nejde o presny soubor postupd, ale
0 zpusob, jakym clovek premysli. Tato schopnost ve mné ziistala velmi silné zakorenénd a mohu rici, Ze se téch Sest let studia
na MatFyzu ve mné vyrazné otisklo.
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Druhd oblast, kterd tehdy byla spiSe okrajovd, ale pozdéji se ukdzala jako zdsadni, byla prdce s pocitaci. UZ v prvnim rocniku jsem
se s nimi setkal - tehdly jesté ve velmi archaické podobé, dnes uZ tézko predstavitelné. Programovali jsme pomoci dérnych stitku
na velkém sdlovém pocitaci - odevzdali jsme balicek Stitk(i a za nékolik dni jsme si vyzvedli vystup. Presto mé tato oblast zaujala
natolik, Ze jsem si uz v prvnim rocniku rekl, Ze jde o prevratnou technologii, kterd zméni svét, a Ze u toho chci byt. Zacal jsem se
pocitaciim intenzivné vénovat i ve volném Case - sbiral jsem veskerou dostupnou literaturu, at uZ ceskou nebo slovenskou (mi-
mochodem, paradoxné tehdy vychdzelo vic odbornych publikaci ve slovensting), a ucil jsem se programovat v riznych jazycich.

Tato kompetence mé pak provdzela Fadu let. Po odchodu z fakulty jsem, jak jsem jiZ zminil, nastoupil jako analytik do vypo-
Cetniho centra VSCHT. Do Méstské knihovny jsem pfisel na pozici odbornika na informaéni technologie a této oblasti jsem se
intenzivné vénoval priblizné deset let. Nejprve samostatné, pozdéji jako vedouci nové vzniklého IT oddéleni. Ndsledné jsem se
stal ndméstkem pro strategicky rozvoj, pod néjZ spadalo mimo jiné i IT. Z téchto zkuSenosti cerpdm dodnes.

Vzhledem ke svému véku bych uz moznd mél spadat do kategorie lidi, od nichZ se neocekdvd, Ze by se orientovali v moder-
nich technologiich. Do jisté miry je to pravda, ale diky své IT minulosti si stdle zachovdvdm urcité povédomi. Sice uZ moderni
technologie sdm aktivné nevyvijim, ale alespori rémcové rozumim tomu, co se kolem nich déje.

Vasnivym citatelom ste sa stali uZ pocas Studia na strednej Skole, ked ste dokazali precitat aj tri knihy denne. Ako
ste v tom €ase vnimali verejné kniZnice a ich sluzby? Citili ste sympatie ku kniZniciam a knihovnickej profesii?
Predstavovali ste si uz vtedy, Ze by ste mohli pracovat'v kniZnici?

Jiz na zdkladni Skole, krdtce poté, co jsem se naucil Cist, jsem se stal vdsnivym Ctendrem. Tento zdjem o literaturu se jesté
prohloubil béhem studia na stfedni Skole. Vzpomindm si napfiklad, Ze kdyZ jsem byl nemocny - pokud se jednalo o stav bez
horecek a byl jsem schopen soustredéni - dokdzal jsem béhem jednoho dne precist i tfi knihy.

Ackoli jsme doma méli rozsdhlou rodinnou knihovnu - kterou mimochodem nyni z¢dsti redukuji, nebot se jiZ nevejde do std-
vajiciho prostoru - pomeérné brzy jsem pocitil potrebu doplriovat Ctendrské zdsoby i z jinych zdroji. Nékteré knihy jsem si
kupoval, ale pravidelné jsem navstévoval pobocky Méstské knihovny v Praze. PfestoZe jsem byl aktivnim Ctendrem, musim
priznat, Ze jsem nebyl prilis porddny, co se tyce dodrZovdni vypdjénich Ihit - knihy jsem Casto vracel se zpoZdénim a pokuty
jsem platil prakticky pri kaZdé ndvstéve.

Tato skutecnost formovala mdj ambivalentni vztah ke knihovné jako instituci. Na jedné strané pro mé predstavovala misto,
odkud jsem si odnds3el knihy, na které jsem se tésil, na strané druhé jsem ji mél spojenou s pocitem provinéni - pfi vraceni
vypujcek jsem se do knihovny Casto vracel s urcitou obavou a oCekdvdnim sankci.

Navstévoval jsem nékolik pobocek, vietné ustredni knihovny, ale v té dobé jsem nemél Zddnou konkrétni knihovnici, kterd by
mne v mé Ctendrské drdze systematicky vedla. Takovéto individudini vedeni jsem zaZil aZ mnohem pozdéji - aZ v dobé, kdy
jsem sdm zacal v knihovné pracovat. V détstvi jsem knihovnu vnimal vyhradné jako vefejnou instituci a nikdy mé nenapadlo,
Ze by se mohla stdt mistem mého budouciho profesniho ptsobeni.

V roku 2002 ste sa stali riaditefom Mestskej kniZznice v Prahe a na tomto poste pdsobite dodnes, pricCom ste
svoje miesto obhajili aj v dalSich vyberovych konaniach. Ak by ste mali stru€ne zhrnat svoje pésobenie do troch
milhikov, ktoré by to boli a prec€o ich povazujete za vyznamné?

Za prvni pili své profesni drdhy v Méstské knihovné v Praze povaZuji obdobi pfed ndstupem do feditelské funkce. Do knihov-
ny jsem nastoupil v roce 1992 s ukolem stdt se internim expertem na zavddéni nového knihovniho systému - jak s nadsdzkou
fikala jedna kolegyné, ,,soukromym docentem knihovnich technologii. ZdGmérem bylo zakoupit vhodny knihovni systém, ktery
by odpovidal potfebdm nasi instituce, a ndsledné jej uvést do provozu a spravovat.

Pomérné brzy se vSak ukdzalo, Ze v tehdejsi situaci na Ceskoslovenském trhu takovy produkt jednoduse neexistuje. V ranych
devadesdtych letech byl nds region pro zahranicni dodavatele prilis maly a neatraktivni a lokalizace do Cestiny ¢i slovenstiny
nepfedstavovala prioritu. Domdci knihovni systémy, které tehdy vznikaly, byly urceny mensim institucim a rozhodné nebyly
uzpusobeny rozsahu Méstské knihovny v Praze.
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Vtéto situaci jsem oslovil tehdejsi reditelku, pani Annu Bimkovou, s ndvrhem, Ze si budeme muset systém vytvorit sami. PrestoZe slo
o rozhodnuti, od kterého ji mnozi zrazovali jakoZto prilis odvdzné a riskantni, pani reditelka ndm ddvérovala a dala souhlas. Tak
vznikl systém Konids - informacni systém, jehoZ vyvoj zapocal pfiblizné v roce 1995 a jehoZ prvni verze byla uvedena do provozu
Jesté téhoZ roku. Kompletni a piné funkcni verze byla spusténa na jare 1998 a slouzi dodnes.

Konids povazuji za jeden z duleZitych milniki své kariéry a jsem hrdy, Ze jsem mohl byt u jeho zrodu. Samozrejmé, vyvoj byl tymo-
wym Usilim mnoha lidi v pribéhu let, ale osobné mdm radost z toho, Ze jsem mohl byt soucdsti tohoto procesu. Myslim si, Ze jde
0 Uspesny projekt, ktery zdsadnim zplsobem prispél ke stabilité a efektivité nasi knihovni infrastruktury.

Dalsim zdsadnim momentem v mé profesni drdze byl ndstup do funkce reditele. Necelych pét tydnd po mém jmenovdni doslo
k nicivym povodnim v Praze v roce 2002. S odstupem ¢asu mohu Fici, Ze tato krize mi v manaZerském ohledu vyznamné pomohla,
prestoZe jsem to tehdy tak nevnimal. Moje predchidkyné, pani Anna Bimkovd, byla Feditelkou knihovny 24 let, byla Siroce respekto-
vand a velmi oblibend. Po nékom takovém nastoupit neni snadné - automaticky se pfedpoklddd, Ze zména pfinese pokles kvality.

Sdm jsem si tehdy nebyl jisty, zda jsem pro tuto pozici dostatecné pripraven. Povodné vsak tuto situaci zdsadné zménily - krize
bud' clovéka profesné zlomi, nebo jej posili. Po mésicich intenzivni prdce, kdy bylo tfeba zviddat krizové Fizeni, koordinovat tym
a Cinit rychld rozhodnuti, se pozice reditele prirozené upevnila a akceptace ze strany koleg(i byla plné potvrzena. Na zviddnuti této
mimofddné uddlosti dodnes vzpomindm jako na vyznamnou etapu - vcetné noci stravenych ,na cerno”v kanceldri, improvizova-
nych prespdni na karimatce a jednoduchého jidla v provizornich podminkdch. Tento osobni proZitek mé s instituci hluboce spojil
- vCetné prostord, kde se nyni nachdzim. Kanceldr, v niZ dnes sedim, md vétsinu svého zarizeni vedeného jako kulturni pamdtku.
Zpocdtku jsem zde mél pocit, Ze jsem spise v muzeu neZ na pracovisti, a uvaZoval jsem o presunu do mensi kanceldre urcené
k béZné prdci. Povodné viak tyto prostory ,,prolomily” - postupné jsem si je pfiviastnil a dnes je vnimdm jako své pracovni zdzemi.,

»Dalsim zasadnim momentem v mé profesni drdaze byl
ndstup do funkce reditele. Necelych pét tydnii po mém
Jjmenovani doslo k ni¢ivym povodnim v Praze v roce 2002.
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V dalsich letech jsem se snaZil prosazovat koncepci rizeni, kterd neni postavena na osobnich ambicich, ale na vytvdreni prosto-
ru pro realizaci schopnych lidi. Zejména v pocdtcich bylo mnoho projektd iniciovdno mnou osobné, ale postupem casu jsem
se snaZil vice naslouchat, podporovat a uvolfiovat cestu tém, ktefi méli viastni ndpady a energii je uskutecnit. Dnes mohu rici,
Ze vétsina projektd, které knihovna realizuje, nevychdzi z mych ndvrhd, ale z iniciativy koleg(i - a mym ukolem je predevsim
podporovat, inspirovat a v pfipadé potreby odstrariovat prekdzky. Vnimdm to jako prirozeny vyvoj role vedouciho pracovnika.

Jeden projekt vsak prece jen zminim - $lo o zavedeni systému ,pohybu fondu”, ktery jsem prosazoval pomérné dirazné, pres-
toZe tehdy v knihovné nemél velkou podporu. Byl jsem presvédcen, Ze jde o strategickou zménu, kterd vyznamné zvysi efektivitu
sluZeb. Systém byl zaveden ve dvou fdzich. Nejprve jsme umoznili vraceni vypujcek na kterékoliv z nasich 45 pobocek bez ohle-
du na misto vypdjceni. Ndsledné jsme spustili tzv. ,tékavy fond”, kdy jsme odstranili princip pevného prideleni knih jednotlivym
pobockdm. Knihy tak zdstdvaji na pobocce, kde byly vrdceny, a prirozené rotuji mezi ctendri. Tato koncepce - inspirovand za-
hranicni praxi, konkrétné z knihovniho systému Jefferson County v USA - umoZnila zvysovat obménu fondu na malych poboc-
kdch bez nutnosti rozsdhlé logistiky a zdroveri prindsi usporu verejnych prostredk( diky snizeni objemu prepravovanych knih.

Zavedeni tohoto modelu vyrazné prispelo k tomu, Ze nase vypljcni sluzby zustdvaji Zivé a relevantni i v ménicich se pod-
minkdch. Troufam si tvrdit, Ze pravé diky tékavému fondu jsme nemuseli pfistupovat k uzavirdni mensich pobocek, jejichz
stabilita by jinak byla obtizné udrZitelnd.

V ¢om zmenil nastup umelej inteligencie a automatizacie Vas pristup k fungovaniu kniznice, napriklad pri
samoobsluznych vypozi¢kach alebo praci s pouzivatelmi?

V souvislosti s rozvojem velkych jazykovych model( a rychlym akceleracnim vyvojem umeélé inteligence - zejména béhem po-
slednich dvou let - se vyrazné promeénil pohled na to, které oblasti pracovniho trhu budou touto technologii nejvice zasaZeny.
Zatimco dfive se predpoklddalo, Ze automatizace nejdfive zasdhne jednoduché manudlini a mechanické Cinnosti, dnes se
ukazuje, Ze dfive neZ tyto profese budou ovlivnény rutinni intelektudini ¢innosti.

Drivejsi pristup k otdzce nahraditelnosti lidské prdce vychdzel z pfedpokladu, co je a co neni mozZné algoritmizovat. Velké jazykové
modely vsak tento rdmec zdsadné proménily - jejich fungovdni neni zaloZeno na klasickém algoritmickém postupu, ale mnohem
vice se bliZi lidskeé intuitivni prdci s jazykem a vyznamem. Ackoli jejich zdklad je samozrejmé matematicky definovdn, z hlediska vystu-
pu se chovaji nealgoritmicky, a pravé to jim umoZzriuje pronikat do oblasti, které byly dfive povaZovdny za automatizaci nepostizené.

Tuto pozndmku uvddim mimo jiné i proto, Ze proces automatizace v knihovndch zacal jiZ v devadesdtych letech - a prdvé
tehdy jsem do Méstské knihovny v Praze nastoupil. Otdzka, co a jakym zplisobem lze automatizovat, byla vZdy spojend s tim,
jak dobre rozumime procestm, které chceme menit.

V roce 2019 se ndm podarilo presvédcit zfizovatele, resp. mésto, Ze je vhodné podpofit rozvoj komunitnich aktivit, které by
pomdhaly posilovat mezilidské vztahy ve velkém mésté. V méstském prostredi totiZ neni jednoduché udrZovat pfirozené sou-
sedské vazby a nase knihovna byla vytipovdna jako instituce, kterd by v tomto sméru mohla sehrdt klicovou roli. Zdroveri vSak
nebyla ochota navysovat persondini kapacity - a tak jsme hledali cesty, jak uvolnit pracovni sily v rdmci stdvajicich dvazka.

Resenim bylo zavedeni samoobsluZného vypujcniho systému, zaloZeného na technologii RFID. Tento pfechod umoZnil prevést
znacnou cdst rutinni vypujcni agendy na Ctendre a uvolnit pracovni kapacity pro nové ukoly a rozvoj komunitnich sluzeb.
V ramci tohoto projektu jsme ziskali priblizné 60 miliond korun, které byly vyuZity na porizeni technologii, oznaceni knih RFID
tagy a dalsi souvisejici kroky.

Od roku 2019 jsme postupné nasazovali samoobsluzné vypujcni stanice (tzv. self-checky), nejprve pro pdjcovdni, ndsledné
i pro vraceni dokumentd. V dstfedni knihovné byla instalovdna automatickd vraceci linka s funkci evidence i fyzického tridéni
vracenych knih do sprdvnych prepravek.

Cely systém byl uveden do provozu na konci roku 2019, bezprostredné pred vypuknutim pandemie COVID-19, kterd méla zd-

sadni dopad na interni chod knihovny. Prdvé ty Cinnosti, kviili nimZ jsme systém zavddéli - tj. uvolnéni prostoru pro komunitni
aktivity - jsme ndsledné po dobu priblizné roku a puil nemohli realizovat.
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SamoobsluZnost je v nasem prostredi dodnes do jisté miry kontroverzni téma. Na pocdtku byla novinka vnimdna spiSe nega-
tivné - ne vsichni Ctendri povaZovali prechod k samoobsluznému reZimu za zlepSeni komfortu. Stejné jako v pripadé samo-
obsluznych pokladen v supermarketech se cdst uZivatel(l zdrdhd novy systém pouZivat, pokud maji moZnost vyuZit osobni
kontakt s persondlem. Tam, kde tato moZnost neni, si vSak lidé postupné zvykaji.

V soucasnosti je samoobsluzny systém stabilni soucdsti nasich sluZeb a Ctendri jej béZné vyuZivaji. Knihovnici jsou na poboc-
kdch i naddle pritomni, pfipraveni poskytnout pomoc v pripadé potreby. Vijjimku tvofi pouze tfi specifické pfipady, ke kterym
se Ize pripadné ddle vrdtit.

Ako podla Vas ovplyvni umela inteligencia fungovanie kniznic v roku 2030? Ktoré konkrétne cinnosti v kniznici
podla Vas patria do tych ,rutinnych”, ktoré mézu prevziat roboty ci algoritmy? A, naopak, ktoré €innosti
a kompetencie knihovnikov povaZujete za nezastupitelné a mali by zostat doménou ludi aj v ére automatizacie?

Pokud jde o vyhled do roku 2030, odhadl bych aktudini pravdépodobnost vyraznéjSich zmén v knihovnické praxi zhruba jako vy-
rovnanou - 50 na 50. Momentdiné se nachdzime ve fdzi urcité fascinace moZnostmi umélé inteligence, na kterou ovsem postup-
né nasedd i jistd deziluze z jejich omezeni - zjiStujeme, Ze Al zatim nezviddd Fadu tkold, které bychom ocekdvali, Ze zviddat bude.

nosti pfimé interakce s fyzickym svétem. Jakmile do procesu vstupuje fyzickd manipulace Ci prostredi, obtiznost vyrazné stoupd.

Osobné bych si pomérné s jistotou vsadil na to, Ze v roce 2030 bude naprostd vétsina katalogizace probihat piné automatizova-
né za vyuZiti umélé inteligence. Tento proces nevyZaduje rozsdhlou fyzickou manipulaci, a je tedy vhodnym kandiddtem na pl-
nou automatizaci. Naopak, pokud jde o robotické systémy urcené k fyzickému pohybu knih - tedy napr. ukladadni knih do regdld
-, jde o oblast, kterd je jiZ delSi dobu pfedmétem vyzkumu a experimentdlniho nasazeni. Takovd feSeni se samozrejmé nevyvijeji
specificky pro knihovny, nebot jejich trzni potencidl je omezeny, ale spadaji do Sirsiho rdmce vyvoje robotickych systémd pro
sklady a logistickd centra, do kterého se dlouhodobé investuji nemalé prostredky.

Zatim vSak vysledky téchto snah nedosahuji takového stupné spolehlivosti a efektivity, aby bylo mozZné s jistotou predpoklddat
masové nasazeni'v knihovndch do roku 2030. NevyluCuji, Ze k tomu dojde, ale stejné tak by mé neprekvapilo, pokud i v roce 2030

neZ se miiZe na prvni pohled zddt.

Oblasti, v niZ podle mého ndzoru roboti ¢lovéka nenahradi - a pokud ano, pak pouze na drovni simulace - je empatickd ko-
munikace. Pro velkou Cdst verejnosti pfedstavuje rozdil, zda komunikuje se strojem nebo s lidskym pracovnikem. Prdvé tento
mezilidsky rozmeér zistdvd jednou z nenahraditelnych funkci knihovny jako verejné instituce.

Zcela jiste tedy nebudeme mit v roce 2030 knihovny bez knihovnikd. Rediné vsak je, Ze nékteré knihovny budou v urcitych casech
otevrené bez pfitomnosti persondlu - tuto praxi jiZ ostatné pilotné zavddime. Ani v pfipadé, Ze by se zaved| reZim 24/7, by to ov-
sem nemélo znamenat, Ze by vétsina provozni doby pripadla na bezobsluZny provoz. Pfitomnost knihovnika, a tedy i mezilidskd
interakce, by méla ziistat ddleZitou soucdsti knihovnické sluzby - v rozsahu, ktery nebude vyrazné mensi neZ dnes.

Ak by teda takato situacia nastala, méZeme to chapat tak, Ze zamestnanci by neboli prepusteni, ale skér by boli
presunuti na iné pracovné ulohy &i pozicie?

V soucasné dobé je zavddeéni novych technologii v nasi knihovné jednoznacné motivovdno snahou rozsifovat spektrum sluZeb
v oblastech, o nichZ se domnivdme, Ze je spoleCnost aktudiné potrebuje, nikoliv snahou omezovat lidské zdroje. Tento pristup
odpovidd zaddni, které jsme obdrZeli od naseho zfizovatele.

Va3a kniznica patri k priekopnikom samoobsluznych prevéadzok. V roku 2022 ste otvorili prvy samoobsluzny kiosk na Cier-
nom Moste - Uplne bez pritomnosti personalu, s cieflom ponuknut sluzby sedem dni v tyZdni od rana do vecera. Tento rok
pribudli dalSie dva kiosky v obchodnych centrach. Planujete do budicna roz3irovat siet takychto kioskov alebo vyuZivat
prvky otvorenych kniznic aj na beZnych pobockach (napriklad spristupnenie kniznice v ur€itych hodinach bez personalu)?
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Pokusim se byt strucny, presto je nutné alesporni strucné zminit kontext, ve kterém tyto zmény probihaji. V soucasnosti se
snaZime rozSirovat nabidku knihovnich sluZzeb, mimo jiné prostfednictvim zavadéni tzv. samoobsluznych hodin. Nejde tedy
0 omezovdni pritomnosti knihovnik(l v pobockdch, ale o otevirdni dalsich casovych nebo prostorovych moznosti, kdy je
knihovna pristupnd verejnosti i mimo béZznou provozni dobu s persondlem.

V tuto chvili mdme otevrené dva piné samoobsluzné kiosky - druhy z nich jsme zprovoznili neddvno, zatimco prvni funguje jiZ
dva roky. V pribéhu letosniho jara pldnujeme, Ze prvni pobocky prejdou na cdstecny samoobsluzny reZzim. To znamend, Ze do-
jde k rozsireni oteviraci doby o urcité hodiny, kdy bude knihovna pristupnd ctendram, aniZ by v ni byl fyzicky pritomen knihovnik.

V téchto hodindch bude uZivatelim k dispozici standardni samoobsluznd infrastruktura - zejména RFID vypdjcni stanice (tzv.
self-checky), které umozni pdjcovdni i vraceni dokumentd. Zdroveri si uvéedomujeme, Ze i v samoobsluzném reZimu mohou mit
ndvstévnici fadu dotazd. Proto jsme se rozhodli vyvinout a nasadit lokdiniho konverzacniho asistenta - chatbota nazvaného
Aia, ktery bude pritomen pfimo na misté a bude uZivatelim pomdhat formou interaktivniho rozhrani.

Prakticky bude tento reZim fungovat tak, Ze Ctendr prijde mimo béZnou otviraci dobu, identifikuje se prostrednictvim své
Ctendr'ské prikazky a tim si otevie vstupni dvere. V prostordch knihovny se ndsledné muzZe volné pohybovat, Cist, studovat,
pujcovat si nebo vracet knihy, pripadné travit cas dle viastniho uvdZeni, samozrejmé v souladu s knihovnim rddem. Cely
prostor je monitorovdn bezpecnostnimi kamerami, pricemZ systém propojuje zdznam o vstupu (na zdkladé Ctendrské
prikazky) s aktudinim pohybem osoby v knihovné.

Cilem tohoto modelu je rozsifit dostupnost knihovnich prostort a sluZeb pro uZivatele, kterym z riiznych ddvodd nevyhovuje
standardni provozni doba. Nejde o ndhradu béZného provozu - ve vétsiné pripadd bude i naddle pritomen knihovnik
v obvyklych Casech -, ale o doplrikovou sluzbu, kterd efektivnéji vyuZivd verejné financované prostory i knihovni fondy.

V ramci samoobsluZnych kioskov za€ala Mestska kniZnica v Prahe testovat virtualnu knihovnicku asistentku Aiu
- chatbota zaloZzeného na velkom jazykovom modeli, ktory vie odpovedat na bezné otazky Citatelov. Planujete
schopnosti chatbota dalej rozvijat' (kedZe napriklad odporucanie knih jej ,zatial prili§ nejde”) a nasadit podobné
virtudlne asistentky aj na dalSich miestach?

Je dlilezZité upresnit, Ze Aia neni chatbotem v béZzném slova smyslu, tedy ndstrojem, se kterym by uZivatelé vedli psanou kon-
verzaci. Aia je hlasovy asistent - uZivatel s ni komunikuje Ustné prostrednictvim obrazovky s mikrofonem, pokladd ji otdzky
nahlas a ona mu hlasové odpovidd.

Jddrem systému Aia je velky jazykovy model, ktery je specificky prizplsoben redliim Méstské knihovny v Praze. Model md pri-
stup k fadé internich udajd a zdrovern je cdstecné doplnén o predem definované algoritmy, které rozhoduji o zplsobu reakce
v urcitych situacich. Viysledkem je schopnost poskytovat odpovedi na Sirokou Skdlu praktickych dotazu - napriklad ohledné
vypdjcnich pravidel, oteviraci doby jednotlivych pobocek nebo zdkladnich orientacnich informaci.

Soucasné pracujeme na tom, aby Aia byla schopna doporucovat literaturu. V tomto sméru zatim vnimdme urcité rezervy - jeji
schopnost pracovat s knihovnim katalogem sice existuje, ale je zatim pomérné omezend. Pfesto jde o oblast, kterou povaZu-
jeme za strategicky duleZitou a mdme v dmyslu ji ddle intenzivné rozvijet.

Na zdveér Ize jednoznalné konstatovat, Ze dalsi rozvoj tohoto systému je v nasem prostfedi nezbytnosti - jednd se o typ tech-
nologie, kterou povaZujeme do budoucna za samozrejmou soucdst knihovnich sluZeb.

Okrem Al a zavadzania samoobsluZnych technolégii ste znamy aj tym, Ze ste sa rozhodli ist'vlastnou cestou v oblasti
elektronickych knih - namiesto komerénych platforiem ste sa stali ich vydavatelom v reZime open access. MbZete
priblizit'tato stratégiu a jej vysledky? Aké dalSie technologické alebo obsahové inovacie aktualne skiimate - napriklad
vyuZitie umelej inteligencie pri tvorbe audioknih? Podla ¢oho sa rozhodujete, ktoré novinky maju zmysel a ktoré nie?

Je pravdépodobné, Ze slovensti Ctendfi tuto skutecnost neznaji - Méstskd knihovna v Praze je v soucasnosti nejvétsim vydava-
telem e-knih v Ceské republice. Jednd se zdroveri o jeden z projekti, kde jsem se osobné vyznamné podilel na jeho koncepci
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i realizaci. V dobé, kdy v Ceské republice nastal boom elektronickych knih a knihovny zacaly uzavirat smlouvy s komerénimi
poskytovateli, jsme se po dikladné tvaze rozhodli jit jinou cestou.

Nasim cilem bylo stdt se samostatnym vydavatelem e-knih a poskytovat je v reZimu otevieného pristupu (open access). Tato
strategie se ukdzala jako Uspésnd a dodnes v ni pokracujeme. V pruméru vyddvdme jednu novou e-knihu kaZdy pracovni den.
VSechny publikace jsou volné dostupné - nejen bez jakéhokoli poplatku, ale i bez nutnosti registrace. UZivatelé z celého svéta
si mohou z nasi e-knihovny stdhnout knihu ve formdtu, ktery jim vyhovuje, a ponechat si ji natrvalo - nejde tedy o casové
omezenou vypujcku.

Tato sluzba, kterou knihovna poskytuje jiZ fadu let, se ukazuje jako mimorddné tspésnd. Podle souhrnnych statistik za uply-
nuly rok jiz pocCet staZeni e-knih prekrocil pocet vypujcek tisténych knih. Stejné tak pocet online ndvstév presdhl pocet fyzickych
ndvstév v prostordch knihovny.

V soucasnosti se zabyvdme i moZnosti vyuZiti umélé inteligence pfi automatizované tvorbé audioknih. Vyroba profesiondlné
namluvenych audioknih je velmi ndkladnd, a proto uvaZujeme o tom, Ze bychom nabidli alternativu ve formé strojové ge-
nerovaného hlasového vystupu. Zejména u naucné literatury (ale i Casti beletrie) by mohl dobrfe zpracovany synteticky hlas
nabidnout prijatelnou kvalitu za zlomek ndkladd. Tento projekt je zatim ve fdzi experimentdlniho vyvoje, ale povazujeme jej
za perspektivni smér dalsiho rozsifovdni sluZeb.

KniZnice vs. dezinformacie - méZe Al pomdct alebo uskodit? V stvislosti s nastupom Al ste poznamenali, Ze kniZnica
moze v ére faloSnych sprav hrat tlohu overovatela informacii - dokaze rucit'za autenticitu zdrojov (hoci nie nutne
za ich pravdivost). Ako podla Vas umeld inteligencia ovplyvni oblast médii a informacii? Aku stratégiu by mali
kniZnice zvolit, aby vyuZili Al v prospech medialnej a informacnej gramotnosti pouZivatelov?

Jesté neZ se dostanu k umélé inteligenci, dovolim si strucnou historickou pozndmku. Kolem roku 2015 jsme se v Méstské
knihovné v Praze pokusili iniciovat vznik aliance knihoven, jejimZ cilem mélo byt vytvdreni tzv. reSersnich balickd. Chtéli jsme
reagovat na vyraznd celospolelenskd témata, kterd vyvoldvaji spoleCenské kontroverze - jako pfiklad Ize uvést tfeba pro-
blematiku vyskytu medvédd na Slovensku. Zdmérem bylo, aby knihovny vytvofily informacné podloZeny, nestranny materidl
s rozsahlymi odkazy na relevantni zdroje, ktery by poskytoval uZivateliim kvalitni zdklad pro viastni informované ndzory.
Cilem nebylo zaujimat stanovisko, ale nabidnout ovéfend data a kontext.

Tento projekt se bohuZel nepodarilo realizovat v Sirsim méritku. Vznikl pouze jeden pilotni reSersSni balicek vytvofeny nasi
knihovnou. PrestoZe iniciativa vzbudila Siroky zdjem a pozitivni ohlas, praktickd realizace nardZela na nedostatek kapacit
a obavy z odpovédnosti. Mnohé knihovny deklarovaly, Ze podobny ukol presahuje jejich moZnosti. Projekt se tak nerozvinul
a dodnes mé to mrzi, protoZe véfim, Ze by $lo o velmi uZiteCnou a potfebnou sluzbu.

Z toho projektu vsak vzeSel alespofi diiraz na systematické vzdéldvdni uZivateld v oblasti informacni a medidini gramotnosti.
Této oblasti se vénujeme intenzivné a s dlouhodobym zdvazkem. Kolega Ondrfej Hudelek spolu s dalsimi kolegynémi a kolegy
vytvofil vzdéldvaci program De Facto, jehoZ metodika byla nabidnuta i dalSim knihovndm a ktery ziskal nékolik mezindrod-
nich ocenéni. Tento formdt naddle rozvijime, protoZe povazZujeme medidlni gramotnost za jeden z klicovych ndstrojd, jak
posilovat odolnost spolecnosti vici dezinformacim.

Zatimco Skoly - jak predpokidddme i na Slovensku - jiZ do urcité miry integruji vyuku medidini a informacni gramotnosti
do vzdéldvaciho procesu, pro dospélou populaci podobné systematické vzdéldvani Casto chybi. Pfitom pravé dospéli obca-
né, kteri se nachdzeji v rozhodovaci sfére - napr. jako volici - maji zdsadni viiv na fungovdni spolecnosti. | z tohoto divodu
povazZujeme za ddleZité, aby se knihovny vénovaly této cilové skupiné a poskytovaly ji ndstroje pro orientaci v informacné
zahlceném svéte.

Pokud jde o otdzku, zda mizZe uméld inteligence v oblasti dezinformaci vice pomoci, nebo uskodit, odpovéd zni: bezpochyby
oboji. Nedokdzu s jistotou rict, ktery z téchto dvou efekti bude v dlouhodobém méritku prevaZovat - predikce je v tomto sme-
ru velmi nejistd. Nepochybné vsak plati, Ze uméld inteligence umoZni masové generovdni dezinformacnich formdtd - at uz se
jednd o texty, obrdzky, video ¢i audio. Rychlost a rozsah jejich Sifeni tim bezesporu naroste.
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Na druhé strané ale existuje i jisty paradoxni pozitivni efekt - verejnost si moZnd diky tomu zacne vice uvédomovat, Ze sku-
teCnost, Ze néeco vidi Ci slysi, jesté neznamend, Ze to je pravdivé nebo autentické. MuzZe tak vzristat kritické mysleni a celkovd
informacni ostraZitost.

V kazdém pripadeé ale tento vyvoj zvysuje tlak na knihovny, aby zaujaly aktivni roli pfi ovérovdni a zprostredkovdni divé-
ryhodnych informaci. Americky antropolog a sociolog Andrew Lass, ktery dlouhodobé plsobil v Ceském prostredi, mluvi
v této souvislosti o nové roli knihoven jako ,garancniho mista autenticity”. Neznamend to, Ze knihovna miiZe garantovat
pravdivost obsahu - ale mizZe potvrdit, Ze konkrétni ¢ldnek skutecné vysel v daném médiu, Ze se nejednd o podvrZenou
nebo smyslenou stranku. Jinymi slovy, knihovny by mély byt institucemi, které dokdZou garantovat, Ze dany informacni
objekt je redlny a identifikovatelny.

Tato role - jakéhosi informacniho ,,chainblocku” - bude podle mého ndzoru pro knihovny ¢im ddl zdsadnéjsi.
Planujete v tomto kontexte zaviest nejakd novu ,, dezinformacnu” sluzbu?

Musim pfiznat, Ze nemdm detailni pFehled o aktudini situaci na Slovensku, ale v Ceské republice v souc¢asnosti ptisobi po-
meérné velké mnoZstvi organizaci, které se vénuji ovérovdni faktu (fact-checkingu) - a to jak z rad verejnoprdvnich instituci,
tak i rdznych nezdvislych spolkd a iniciativ. Lze tedy rici, Ze tato oblast je z hlediska nabidky sluZeb pomérné dobre pokryta.

Jinou otdzkou vsak zdstdvd mira davéry, kterou jednotlivé instituce u verejnosti poZivaji. To je zdsadni faktor, protoZe sa-
motnd dostupnost ovérenych informaci jesté nezarucuje, Ze jim bude vénovdna pozornost nebo Ze budou brdny jako dive-
ryhodné autority. V tomto ohledu md pred sebou celd spolecnost - vetné knihoven - jesté fadu vyzev.

, Ukolem knihovny neni urcovat, co si ma ctenadr myslet,
ale vytvaret podminky, aby si nazor mohl utvorit sam -
na zdkladé informaci, které jsou relevantni,
ovérené a dostupné.”

Vidite napriklad overovanie faktov (fact-checking) ako jednu z moZnych uloh kniznic v budidcnosti?

Domnivdm se, Ze klasicky model fact-checkingu, zaloZeny na bindrnich odpovédich typu ,pravda/nepravda®, neni cestou,
kterou bych chtél v rdmci strategie nasi knihovny v soucasnosti uprednostriovat. Ackoli si uvédomuji, Ze se tim dostdvdme
na pole hlubsi filozofické debaty, myslim si, Ze knihovny jsou odjakZiva spojeny s otevienymi odpovédmi - knihovny vnimdm
tradicné jako instituce, které neslouZi k predkldddni hotovych odpovédi, ale k poskytovdni kontextu, souvislosti a SirSiho
rdmce pozndni. Ukolem knihovny neni uréovat, co si md ¢tendf myslet, ale vytvdret podminky, aby si ndzor mohl utvorit
sdm - na zdkladé informaci, které jsou relevantni, ovérené a dostupné.

Uzavrend odpovéd na otdzku ,Je to pravda?” bez moZnosti dalsSiho tdzdni ¢i pochybnosti v sobé nese riziko ztrdty interpre-
tacniho prostoru pro uZivatele. Prdvé ten prostor pro premysleni, pro vlastni hleddni a utvdfeni ndzoru povaZuji za klicovy
a v souladu s posldnim knihoven.

Neznamend to, Ze by knihovny mély byt neutrdini vici dezinformacim - naopak. Mély by vzdéldvat, poskytovat relevantni
zdroje a pfispivat k posilovdni informacni gramotnosti. Pfimé zarazeni instituciondliniho fact-checkingu do hlavnich strate-
gickych linii knihovny vsak v tuto chvili nepovaZuji za nezbytné. Samozrejmé nelze vyloucit, Ze se v budoucnosti situace zméni
a urcitd forma rozhodné reakce bude nutnd - ale za soucasnych okolnosti bych volil spise cestu otevfeného informacniho
rdmce neZ autoritativniho posuzovdni jednotlivych vyrokd.
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Ako by podla Vas mala vyzerat kniZnica v roku 2030? Knihovnictvo podla Vas patri k profesiam, ktoré prechadzaju
velmi dynamickymi zmenami. AkG mate viziu kniZni€nych sluZieb v najblizSom desatroci? Ako pri vSetkych zmenach
zachovat'to podstatné, ¢o podla Vas zostava nemenné, totiz kniZnice ako pilier vzdelanej a kultirnej spolo¢nosti?
Domnivdm se, Ze nastal nejvyssi Cas, aby knihovny prestaly definovat samy sebe primdrné prostfednictvim svého fondu. Ten-
to mentdini posun, pfestoZe jej jiZ uCinila ¢dst akademickych knihoven - zejména v oblastech, kde tisténé zdroje ztratily svou
relevanci a dominantni roli pfevzaly digitdIni databdze -, stdle vétSinové chybi ve verejnych knihovndch. Ty se Casto naddle
vnimaji jako instituce spravujici knizni fond, kolem néhoZ jsou budovdny doplrikové sluzby.

Toto paradigma je vSak treba obrdtit. Viychozim bodem md byt vefejnost - lidé, ktefi knihovnu financuji ze svych dani. Knihov-
na by méla premyslet predevsim o tom, jaké informacni, kulturni a vzdéldvaci potreby tato verejnost md a jakym zptsobem je
Ize naplriovat. Knizni fond pritom predstavuje jeden z ndstroji - duleZity, ale nikoli vychozi. MiiZe byt prostredkem k naplnéni
cild, stejné jako jsou jimi lidé, technologie, prostor nebo vybaveni.

Celosvétove pozorujeme pokles poctu fyzickych vypujcek - ackoli stdle predstavuji jednu z nejvyuZivanéjsich sluzeb verejnych
knihoven, nelze prehlédnout, Ze otdzka dlouhodobé relevance knihovny nemdzZe byt postavena pouze na tomto typu sluzby.

Knihovny musi budovat nové sluzby, a to s védomim své zdkladni spoleCenské mise.

V Ceském prostredi je tato mise vystizné formulovdna v Koncepci rozvoje knihoven Ceské republiky na léta 2021-2027. Doku-
ment definuje knihovny jako tfi pilife spolecnosti:

1. Pilif vzdélané spolenosti - knihovny podporuji formdlni i neformdini vzdéldvani, a to jak poskytovdnim informacnich
a studijnich zdrojd, tak prfimou vzdéldvaci innosti.

2. Pili¥ kulturni spolecnosti - knihovny uchovdvaji, zprostfedkovdvaji a aktivné rozvijeji kulturni hodnoty, podporuji kreati-
vitu a kulturni participaci obyvatel.
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3. Pilif demokratické obCanské spolecnosti - knihovny posiluji komunitni soudrZnost, garantuji rovny pristup k in-
formacim a vytvdreji prostor pro pluralitu ndzord. Nabizeji prostiedi pro kultivovany dialog, v némz si obcané
mohou vytvdret poulené postoje, které ndsledné uplatriuji ve verejném Zivoté, napriklad prostfednictvim demo-
kratickych voleb.

Myslim si, Ze prdvé tyto tfi roviny definuji raison d'étre vefejnych knihoven a mély by byt voditkem pro jejich aktudini i bu-
douci smérovani. Knizni fond pritom zdstdvd dileZitym, ale nikoli urcujicim prvkem - je jednim z mnoha prostredkd, které
knihovna maZe vyuZivat, podobné jako jeji prostorové, technologické Ci persondlini kapacity.

V prazskej mestskej kniZnici prevladajua principy demokracie, slobody slova, transparentnosti vedenia, plurality
nazorov a moznosti pre kazdého participovat na riadeni. Intranet slizZi ako necenzurovany komunikaény kanal,
zapisnice z vedenia su verejne dostupné s moznostou komentovania a v3etci zamestnanci maju pristup k ucasti
v odbornych komisiach, kde mézu slobodne vyjadrovat svoje nazory. Ako sa Vam osvedcil tento model riadenia?
Odporucate jeho implementaciu aj vinych verejnych knizniciach? Existuje v kniznici eticky kédex pre zamestnancov
alebo eticka komisia, ktora rieSi nevhodné spravanie?

Na uvod bych se chtél krdtce vyjddrit k pojmu demokracie - konkrétné v souvislosti s fizenim knihoven. Tento pojem md
sviij politologicky vyznam, a proto jsem pfi jeho pouZivdni v organizaénim kontextu pomérné opatrny. Rizeni knihovny,
jakoZto prispévkové organizace, totiz neni demokratické v pravém slova smyslu. Podle zdkona md prispévkovd organizace
jednoho reditele, ktery nese veskerou odpovédnost i rozhodovaci pravomoci. Neexistuje zde Zddny orgdn, ktery by mohl
rozhodnuti feditele prehlasovat - coZ z hlediska rizeni odpovidd spise autokratickému modelu.

Tento model viak umoZfiuje manaZerovi vyuZivat Siroky prostor pro delegovdni pravomoci. Reditel sice odpovédnost nese
i naddle, ale miZe rozhodovat o tom, které kompetence prenese na své spolupracovniky. Delegace je v tomto smyslu ne-
jen moznd, ale i Zddouci. Sém pdsobim jako vyucujici leadershipu na dvou vysokych skoldch a opakované zddrazriuji, Ze
kvalitni delegace je prinosnd pro vSechny zucastnéné - za pfedpokladu, Ze je promyslend a adresuje tkoly lidem, ktefi jsou
na danou roli pfiméfené pfipraveni.

Klicem je vyvaZovdni vyzvy a kompetence - idedini situace nastdvd, kdyZ se pracovnik citi mirné nejisté, ale zdrovern veéri,
Ze dany tikol zviddne. Ulohou vedouciho pak je vytvdret vhodné podminky, poskytnout podporu, a pouze v pfipadé vyraz-
ného selhdni do situace vstoupit. Jinak md vedouci pfedevsim motivovat a povzbuzovat - s presvédcenim, Ze vétsina lidi je
schopna nabidnout ze sebe to nejlepsi, pokud vnimaji vnitini smysl své prdce.

V nasi knihovné se tento pristup osvédcuje. Kultura daveéry a sdileni odpovédnosti je u nds zakorenéna i diky tomu, Ze jsme
obklopeni schopnymi a inspirativhimi lidmi. Ddvdme prostor nejen pro vyjddreni ndzoru, ale i pro aktivni zapojeni. Na na-
Sem intranetu existuje rubrika ,Oddéleni kritické komunikace”, kde mohou zaméstnanci bez cenzury vyjadrovat své ndzory
- vCetné kritiky vedeni. | kdyZ obCas pripominaji tyto prispévky styl komunikace zndmy ze socidlnich siti, povaZuji jejich
existenci za duleZitou. Otevrend kritika, vedend s respektem, je pro instituci zdravd. Vedouci pracovnici, stejné jako ostatni
zameéstnanci, jsou lidské bytosti - a kritika by méla reflektovat nejen obsah, ale i zdkladni uroveri mezilidského respektu.

Otevrenosti a zapojeni napomdhd také tymovad prdce. V knihovné funguje rada tymd, které jsou obvykle tvoreny napric
organizacni strukturou a zaméruji se na konkrétni projekty. Napriklad koncept samoobsluZnych knihovnich kioskd vznikl
prave v jednom z téchto tymdi. Vedeni organizace se ndsledné podili na rozhodovacim procesu a zajistuje implementaci.

Vwznamnym prvkem Fizeni je i naSe strategie - kterd vsak neni pojimdna jako klasicky strategicky pldn v podobé pétiletky.
Naopak, definujeme ji jako strategii ve smyslu kompasu - jako ndstroj, ktery md zaméstnancim pomdhat rozhodovat se
v kaZdodenni praxi. Pri jejim zavddéni jsme usporddali sérii workshopd, jimiZ prosla vétsina pracovniki knihovny a béhem
nichZ reflektovali, jak dané strategické cile pfenést do Cinnosti svych oddélent.

VyuZivdme také nékteré principy rizeni podle cilii (Management by Objectives, MBO). KaZdy zaméstnanec md jednou rocné

rozhovor se svym primym nadrizenym, kde se hodnoti uplynulé obdobi a nastavuji se cile na dalsi rok. Zaméstnanec pritom
pfichdzi s vlastnimi ndvrhy, které jsou podnétem k dalSimu rozvoji - at' uZ jde o pracovni ¢innosti, profesni vzdéldvdni nebo
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kariérni ambice. Tento formdt se u nds osvédcil a povaZujeme jej za uZite¢ny ndstroj nejen pro motivaci, ale i pro zvySovdni
organizacni transparentnosti.

Zdsadni roli v celém systému hraje organizacni kultura. Ta nevznikd z narizeni a nedd se zavést ze dne na den - zvldsté ne
ve velké instituci, jakou jsme my, s vice neZ 500 zaméstnanci. Pokud je vsak systematicky budovdna a poctivé udrZovdna,
prindsi velmi dobré vysledky.

Ako riaditel kniZnice musite byt kreativny a prispdsobivy meniacim sa potrebam verejnosti. Verejni knihovnici
by mali pésobit'ako mediatori medzi kniZznicou a lokalnou komunitou. V sticasnej silno polarizovanej spolo¢nosti
to predstavuje prileZitost aj riziko. Do akej miery by mali verejné knizZnice vyhoviet',hlasu ulice” a spolo¢enskym
naladam? Myslite si, Ze je mozné zabezpecit, aby kazda cast polarizovanej spolocnosti nasla v kniZniciach svoje
miesto? Existuju osobné hranice, za ktoré by ste v tejto suvislosti nesli?

Tohle téma by vystacilo spise na cely studijni program neZ jen na jednu disertacni prdci. Zacnu ale od konce: jsem pre-
svédcen, Ze knihovna md byt instituci, kde kaZdy potencidini uZivatel najde své misto - bez ohledu na své ndzory, presvéd-
Ceni ¢i svétondzor. Mélo by jit o natolik samozfejmou zdsadu, Ze neni treba ji obhajovat. Stejné jako nikdo nezpochybnuje,
Ze nemocnice poskytuje péci kaZdému pacientovi bez ohledu na jeho ndzory, méla by i knihovna poskytovat své sluzby
vSem bez rozdilu. Etické zakotveni knihovnické prdce by se v tomto ohledu mélo bliZit etice zdravotnické.

Je ndm jedno, s jakymi postoji ctendr pfichdzi - urcité sluzby mu ndleZi uz jen proto, Ze jsme vefejnd instituce urcend pro
vsechny. | clovék s extremistickymi ndzory ma mit pfistup ke knihovné, ke vzdéldni, ke kulture a k informacim. Snad prdvé
skrze tuto zkusenost muZe své postoje revidovat. Anebo také ne - ale to neni ikolem knihovny rozhodovat. Nasim tkolem
je garantovat otevienost, rovnost pristupu a ddstojnost kaZzdého, kdo vstoupl.

Pri tom vSetkom sa ale prirodzene vynara otazka, kde je hranica - napriklad, ¢i by kniZnica mala cielene nakupovat’
tituly ako Mein Kampf alebo podobne kontroverzné publikacie?

Mein Kampf v knihovné nekupujeme, protoZe o néj - nastésti - neni vyraznd poptdvka a ani ji nechceme podporovat. Presto
ho v nasem fondu mdme; vysel jako kniZni titul a mdme jej coby povinny vytisk. Samoziejmé, otdzka, nakolik knihovna svymi
akvizic¢nimi rozhodnutimi - tedy co porizuje a v jakém mnoZstvi - reflektuje Ci ovliviiuje urcité ndzorové proudy, je naprosto
legitimni. A zde se uZ dostdvdme do méné cernobilého prostoru.

Pokud rikdm, Ze knihovna md byt oteviend kaZdému bez ohledu na jeho ndzory, neznamend to, Ze by vSechny ndzory mély
mit v knihovné stejnou vahu. Knihovna totiZ neni hodnotové neutrdini. UZ samotnd myslenka verejné knihovny je pevné spoje-
na s celou fadou hodnot, které samozrejmé mohou byt v nékterych kruzich zpochybriovdny - napfiklad hodnota demokracie.
Verejnd knihovna je svou povahou demokratickou instituci. | kdyZ ji mohou vyuZivat lidé, ktefi demokracii zpochybriuji nebo
povazuji za preZitou, neznamend to, Ze by méla tyto postoje aktivné zrcadlit ¢i vyvaZovat napriklad tim, Ze ke kaZdé knize
s demokratickym obsahem poridi titul s opacnym ideovym zamérfenim. Takovy pristup povazuji za nesmysiny.

Tim se ale posouvdme k dalsi roviné - otdzce, jaké hodnoty md knihovna oteviené deklarovat. To jsou napfiklad diskuse
o tom, jaké viajky visi nad vstupem do knihovny a co tim instituce rikd. A prdvé tady bych naopak volil spiSe zdrZenlivost.
I Clovék, ktery zastdvd ndzory v rozporu s hodnotami, na nichZ verejnd knihovna stoji, by nemél mit pocit, Ze je v knihovné
nevitanym hostem. Jsem presvédcen, Ze hodnotovd ukotvenost knihovny by méla byt patrnd predevsim z jeji kaZdodenni Cin-
nosti - z toho, jak se chovd, jaké sluzby nabizi a jakym zplsobem je poskytuje -, nikoli z okdzalych symbolickych gest.

Jisté existuji hodnoty, k nimzZ by se knihovna méla verejné hldsit, protoZe tvofi zdklad jeji existence - napfiklad prdvé k demo-
kracii, vzdélanosti nebo rovnosti pristupu. Ale jsou i hodnoty, které mohou byt v dané dobé spoleCensky kontroverzni (napr.
uhlikovd neutralita), a tam uZ je na misté peclivé zvaZovat formu a miru verejné deklarace. KaZdé verejné vyjddreni - byt
dobre minéné - muzZe totiZ nékoho povzbudit, ale zdroveri jiného odradit.

Shrnuto: knihovna md byt oteviend pro kaZdého. Neni hodnotové neutrdini, ale zdroven neni jejim cilem své hodnoty okdzale
proklamovat. Méla by je naplfiovat pfedevsim skrze svoji kaZzdodenni praxi.
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Myslite si, Ze by sme sa mali vyjadrovat k situacii v USA, najma pokial ide o cenzuru v knizZniciach a dostupnost’
kontroverznych knih, ako je napriklad Mein Kampf?

Poprvé jsem byl ve Spojenych stdtech asi pfed dvaceti lety a vzpomindm si, Ze kdyZ jsem navstivil jednu z knihovnickych
asociaci - nebylo to sluZebné - ptali se mé, jestli jsem Cetl Harryho Pottera a Pdna prstendl. Rekl jsem, Ze ano, a okamZité
mi vénovali placku s ndpisem ,Ctu zakdzané knihy”. Tehdy mé to pobavilo, ale zdroveri to velmi dobfe ilustruje, Ze myslenka
cenzury v knihovndch neni novd.

UZ tehdy ve Spojenych stdtech existovali zfizovatelé, kteri chtéli knihovndm diktovat, co sméji a nesméji nabizet. A knihovnici
se tomu bradnili - pravé tak vznikaly iniciativy typu ,Ctu zakdzané knihy*, které dnes znovu nabiraji na sile. Zfejmé proto, Ze
sili i samotny tlak na knihovny, aby se drZely néjaké , oficidlni” linie. A to je podle mé nebezpecné - a také hluboce nesprdvné.

psané slovo. Presto - nebo prdvé proto - si myslim, Ze md své misto v knihovnim fondu. Je to dokument déjin a jeho existence
md vyznam, byt nepropagujeme jeho Cteni. V nasi knihovné ho mdme uloZeny ve skladu, neni volné dostupny, ale kdokoli si
ho miZe prezencné vypljcit. Nejde o Zddnou zlovili - nemtZeme mit vSechno ve volném vybeéru -, ale v tomto konkrétnim
pfipadé je samozrejmé rozhodnuti o jeho umisténi védomé.

Ato nds vede k otdzce kurdtorstvi. Neni to cenzura, ale pfiznejme si, Ze knihovnici vZdy do urcité miry rozhoduji o tom, jaky ob-
sah bude sndze dostupny a jaky ne. A to je v pofddku. Je viak jedna hranice, kterd by nikdy neméla byt pfekroCena: nesmime
Ctendrdm brdnit v pristupu k legdiné vydané publikaci s oddvodnénim, Ze je ,Skodlivd”. Pokud kniha prosla zékonnym proce-

sem a je soucdsti naseho kulturniho prostoru, knihovna md etickou povinnost zajistit k ni pristup - byt tfeba ne exponovany.

Tohle povazuji za jeden ze zdkladnich imperativi knihovnické profese.

1/2025 | 17



ROZHOVOR

Ako predseda ZdruZenia kniznic CR (SDRUK) méte prehlad o situdcii aj v dal3ich verejnych kniZniciach. Aké klu¢ové
odporucania by ste dali knihovnikom, ktori chcu vo svojich institiciach zavadzat nové sluzby, automatizaciu alebo
umelu inteligenciu, aby bol tento proces Gspesny a prijaty pouzivatelmi aj zamestnancami?

Situaci knihoven na Slovensku trochu zndm, ale nejsem upliné insider. Pfesto si myslim, Ze vétsina toho, co plati o Ceskych
knihovndch, bude do velké miry platit i o téch slovenskych. Obé zemé totiZ zdédily unikdtni systém mimorddné husté sité ma-
lych verejnych knihoven - coZ je dédictvi knihovniho zdkona z roku 1919. Ten prikazoval, Ze kaZdd politickd obec musi zfidit
verejnou knihovnu. Rikd se, Ze to nebyla ani tak iniciativa Tomdse Masaryka, jako spis jeho americké manZelky Charlotty.

| kdyZ ten zdkon uZ ddvno neplati, spousta téch knihoven tu ziistala - nékde funguji ddl, jinde uz zanikly. Ale to zdkladni roz-
vrstveni sité se v mnoha ohledech zachovalo. Vznikla tim specifickd situace: obrovské mnoZstvi knihoven, kaZdd s viastnim
zrizovatelem, Casto s odlisnym politickym zaddnim, v prostredi, kde stdt vycleriuje na knihovny symbolické prostfedky a zd-
konny rdmec je velmi vdgni. Skoro jako kdyby nékdo chtél aktivné brdnit systémové spoluprdci.

A presto ty knihovny spolupracuji. V Ceské kulture neni Zddny jiny obor, kde by existovala tak rozsdhld a prirozend spoluprdce
napfic institucemi. To mé fascinuje od chvile, kdy jsem do knihovnictvi pfiSel - a pordd mé to nepfestdavad udivovat.

Z toho vyplyvd i moje prvni rada: nesnaZte se délat vSechno sami. Hledejte spojence, partnery, vytvdrejte aliance, sdilejte sily
a ndpady. | kdyZ neexistuje formdlini rdmec, i kdyZ vds nikdo nenuti - spoluprdce je moznd, kdyZ chcete. A nikdo vdm ji neza-
kdZe. AZ bude nejhdr, klidné se symbolicky postavte na ndmésti a zavolejte: , Je tu nékde dalsi knihovna, kterd se chce pustit
do néceho spolecné se mnou?”

Moje druhd rada se tykd inovaci a zavddéni zmén. KaZdd zména vyvoldvad nejvétsi odpor praveé mezi lidmi. Evolucné jsme po-
tomci téch, ktefi byli obezfetni a vdhavi - ti, co se s nadSenim vrhali na vSechno nové a nezndmé, casto nestihli mit potomky.
A tahle lidskd opatrnost k novotdm v nds pordd zdstdvad.

Proto plati, Ze inovaci si musime odpracovat predevsim ve vztahu k lidem. At uZ jde o zmény uvnitf knihovny (zaméstnanci),
nebo navenek (uZivatelé). Casto vidim manaZery, ktefi maji perfektni projektovy pldn, Ganttiv diagram, zdlozni varianty,
kontrolni dny - a pfesto projekt selZe, protoZe zapomneéli na lidi. Zapomnéli, Ze klicem ke zméné je presvédcit ostatni, Ze md
smysl. A to neni otdzka tabulek, ale vztahd.

V pribéhu let jsem byl u riiznych zmén, nékdy jako inicidtor, jindy jako spoluticastnik. A znovu a znovu jsem si oveéril, Ze na-
pldnovdni zmeény je moZnd tretina prdce. Zbytek je komunikace, naslouchdni a budovdni ddveéry.

KaZdému, kdo se chce pustit do vétsi zmény, doporucuji knihu Srdce zmény od Johna Kottera. Kotter je dnes povaZovany za
jednoho z nejvétsich expertt na rizeni zmeén. Tahle kniZka je pomérné utld, Ctivd a vychdzi ze skutecnych pripadd - co se po-
dafilo a co ne. Jeho osmibodovy pldn zmény nezalind vizi ani strategii. Prvni krok je vyvolat sdileny pocit naléhavosti - tedy

Ze je potreba néco resit. Dokud tohle neexistuje, nemd smysl bavit se o Fesenich.

Rizeni zmén dnes uZ neni jen inZenyrskd disciplina, ale stdle vic se opird o psychologii a sociologii. At uZ mdte strategii jakkoli
promyslenou, pokud ji s vdmi lidé nechtéji sdilet, nikdy ji opravdu nerealizujete.

Zhovaral sa Mgr. Tomas Fiala.
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