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Ucel — Tento ¢ldnek se vénuje problematice internich multiplicit bibliografickych zdznam@ na portdlu
Knihovny.cz, protoZe se jednd o neZddouci jev zhorSujici dohledatelnost dotcenych dokumentd. Za interni
multiplicitu povaZujeme jev, kdy deduplikacni algoritmus slouci dva ¢i vice bibliografickych zdznamu z jednoho
zdroje na zdkladé rozhodnuti, Ze popisuji stejny dokument (at uz tomu tak je, ¢i nikoliv).

Design/Pristup/Metody — Poznatky shrnuté v tomto cldnku vychdzeji ze zkuSenosti nabytych za léta provozu
portdlu Knihovny.cz.

Vysledky — Cldnek rozebird rizné pficiny vzniku internich multiplicit jak na strané knihoven, tak na strané por-
tdlu Knihovny.cz, popisuje jejich dopad na pouZitelnost portdlu a zabyvd se moznymi zplsoby jejich rozpoznd-
vani, véetné vyhledového vyuziti umélé inteligence.

Originalita/Hodnota — Tym portdlu Knihovny.cz by timto rdd prispél svymi poznatky ku prospéchu dalsich pro-

jektt potykajicich se s touto problematikou.

http://doi.org/10.52036/1335793X.2024.2.70-77

uvob

Od roku 2016 provozuje Moravska zemska knihovna
v Brné (MZK) portal Knihovny.cz umoznujici uZivate-
IGm prohledévat zaznamy ze zapojenych metadatovych
i fulltextovych zdrojd (Knihovny.cz: Zapojené knihovny
a zdroje) a spravovat sva Ctenarska konta bez nutnosti
prochézeni jednotlivych databazi a katalog( knihoven.

Pro zachovani prehlednosti vysledkd vyhledavani pou-
ziva portal Knihovny.cz deduplikacni algoritmus rozpo-
znavajici zaznamy popisujici stejny dokument. Uzivatel
pak vidi kazdé vydani hledaného dokumentu jako jednu
polozku vysledkd vyhledavani. Podobné ¢ini i ostatni
baze agregujici vétsi mnozstvi zdroji bibliografickych
metadat, at uZ jde o Souborny katalog CR, nebo réizné
discovery systémy. Pravidla pro deduplikaci a zpUsob na-
kladani se zdeduplikovanymi zaznamy se v rlznych vy-
hledavacich lisi a vzhledem rozdilnym Gceldm i politikdm
téchto nastroju je nedava smysl navzajem porovnavat.

Predmétem kritiky agregator( bibliografickych zazna-
m{ z vice zdroj byvaji predevsim viditelné multiplicity,
kdy zdznamy popisujici stejny dokument nejsou rozpo-
znany a zobrazuiji se jako rtizné polozky vysledkl vyhle-
davani. Stejné, ne-li vice zavaznym problémem jsou ale
také chybné interni multiplicity, kdy se navzdjem propoji
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zaznamy tykajici se rtiznych dokumentd. Na rozdil od vi-
ditelnych multiplicit zde totiz dochazi ke skryti, nebo
dokonce i ztraté informace.

Obecné plati, Ze striktni deduplika¢ni pravidla vyZadu-
jici vysokou shodu mezi zaznamy omezi slu€ovani za-
znamd, které k sobé nepatfi. Zaroven ale nezdeduplikuji
vétSi mnozstvi neulplnych, chybovych ¢i nekvalitnich
zaznam( popisujicich stejny dokument. Benevolentnf{
pravidla pak davaji Sanci na slouceni stru¢nym ¢i chyb-
nym zaznamdm, ale hrozi u nich ¢astéjsi vznik shlukd
propojujicich zaznamy rlznych dokument(. Ojedinéle
pak mlze dojit ke slouceni i v pfipadech, kdy ani jeden
z téchto zaznamu neobsahoval jakoukoliv chybu.

K plnohodnotnému zprostfedkovani sluzeb knihovnich
katalogl musi Knihovny.cz pfijimat vSechny zdznamy
z knihoven, nehledé na jejich rdznorodou kvalitu. De-
duplikacni algoritmus byl proto navrhovan s ohledem
na redlnou podobu metadat, ktera mnohdy nesplfuji
katalogizacni pravidla a nemaji ani rozsah prfedepsa-
ny pro minimalni zaznamy. Podminky pro slouceni
zdznamd jsou zde tedy méné prisné nez v Souborném
katalogu CR a ¢ast&ji zde dochazi k vytvareni shlukd
k sobé nepatficich zdznamu, kterymi se déle zabyva
tento ¢lanek.



DalSim tématem c¢lanku jsou interni multiplicity popi-
sujici stejné dokumenty. DeduplikacCni algoritmy pred-
pokladaji, Ze kazdy zdroj posle jeden zaznam o kazdém
dokumentu ve svém fondu Ci bazi. Prakticky zadna
knihovna ¢i bibliografie se ale nevyhnula tomu, aby bé-
hem své existence nevytvorila pro nékteré dokumenty
vice zaznamU. Baze indexujici zaznamy z mnoha zdroj
se s touto skutecnosti vyporadavaji rdznymi zpulsoby.
| kdyZz pro portal Knihovny.cz tento typ internich mul-
tiplicit nepfedstavuje problém, knihovny a bibliografie
by mély usilovat o minimalizaci téchto pfipadd, at uz
z ddvodl zapojeni do dalsich projektl, nebo zlepseni
prehlednosti vlastniho online katalogu.

DEDUPLIKACE NA PORTALU KNIHOVNY.CZ

Pro sklizen, normalizaci, deduplikaci a indexaci zazna-
mu ze zdroju zapojenych do portalu Knihovny.cz byl
na pldé MZK vyvinut softwarovy nastroj Spravce zdroj
(Record Manager 2).

Portal Knihovny.cz ukldda zédznamy ziskané z rlznych
zdrojl v nezménéné formé a snazi se je prezentovat co
nejpodobnéji tomu, jak jsou zobrazeny v ptavodnich kni-
hovnich katalozich. Deduplikace na portalu Knihovny.cz
proto funguje na principu hierarchie slouceného zazna-
mu (rodice) a lokalnich zaznamU z jednotlivych knihoven
¢i bibliografii (potomkd). Slouceny zdznam hraje pfi de-
duplikaci pouze roli propojovatele lokalnich zaznam(
a sam nenese zadnou dalsi informaci.

Pfed zahajenim deduplikace se vytvareji deduplikacni
klice z poli lokalnich zdznamU obsahujicich ndzvové tda-
je, jméno autora, rok vydani a dalsi zasadni informace,
podle kterych lze rozpoznat konkrétni provedeni doku-
mentu. Spravce zdroj tvofi vice nez dvacet rlznych typU
deduplikacnich kli¢Q, i kdyZ nékteré z nich jsou urceny
pouze pro urcité typy dokument(.

Deduplikace je souslednost deduplikacnich krokd, pfi
kterych se porovnavaji rizné kombinace deduplika¢nich
klicd. V pripadé shody se porovnavané lokalni zaznamy
stanou potomky stejného slouc¢eného zaznamu. Dedu-
plika¢ni kroky porovnavajici pouze jediny Udaj jako ISBN,
ISSN nebo ¢&islo CNB se ukazaly jako zna&né nespolehli-
vé, a proto jsou i tyto identifikatory vzdy vyhodnocovany
v kombinaci s dalSimi udaiji.

Jak jiz bylo fe€eno, nékterd z deduplikacnich pravidel
na portalu Knihovny.cz jsou zna¢né benevolentni a maji
tedy vétSi potencidl slucovat zdznamy, které k sobé
nepatfi. Pro potlaceni tohoto negativniho jevu probiha
deduplikace ve dvou vinach.

METADATA

Prvni vina slu€uje zdznamy pomoci pfisné&jsich dedupli-
kacnich krokd, kde je pravdépodobnost vzniku nezadou-
cich shlukd velmi nizka. Aby nebyly relativné spolehlivé
vystupy prvni viny negativné ovlivnény nasledujicimi
benevolentné&jSimi deduplikac¢nimi kroky, tak je dedup-
likace lokalnich zaznam( sloucenych v prvni viné prohla-
Sena na uzavfenou.

Do druhé viny deduplikace s volnéjSimi pravidly postu-
puji pouze zdznamy, které se nepodafrilo sloucit v prvni
vIng, a je jim umoznéno slucovat se pouze mezi sebou.
Vzhledem k tomu, Ze ve druhé viné vznika jen okolo 1,2 %
shluk(, tak ani mnozstvi pfipadné chybné sloucenych
zdznamU neni natolik zasadni, aby bylo dlvodem pro
zruSeni celé druhé viny.

ProtoZe Spréavce zdrojd sklizi nové a upravené zaznamy ze
zapojenych zdroj kazdy den, je nutné spoustét kazdy den
i deduplikaci, aby brala v potaz nové nabyta data. Z toho
plyne, Ze slouené zaznamy nejsou permanentni a aktu-
alizaci lokalnich zdznam( se mohou spojovat do vétsSich
shlukd, nebo naopak rozpadat na mensi shluky.

Pro nejlepSi porozuméni nasledujiciho textu doporucu-
jeme obeznamit se obsahem ¢lanku Deduplikace na por-
talu Knihovny.cz (Kurfurstova 2023), kde je podrobné po-
psan cely proces vcetné zpUsobu tvorby deduplikacnich
klicd a seznamu vsech deduplikacnich krokd.

RESENI INTERNICH MULTIPLICIT NA PORTALU
KNIHOVNY.CZ

Deduplikace na portalu Knihovny.cz nebere v potaz,
z jaké knihovny ¢&i bibliografie pochazi kazdy lokalni
zdznam. To umozZzfuje vznik internich multiplicit, kterymi
se dale zabyva tento ¢lanek. Na portalu jsou v Uplném
zobrazeni zaznamu tyto pfipady oSetfeny upozornénim
s odkazy na ostatni propojené zaznamy z téhoz zdroje
(viz obr. 1).

Zakazat slucovani zaznaml v ramci jednoho zdroje by
znamenalo povolit slouceni s jakymkoliv zaznamem
pouze jednomu zdznamu z n-tice tvofici interni multipli-
citu. Ostatnich n - 1 multiplicitnich zaznam0 by muselo
zUstat vyloucenych z deduplikace, a to i z deduplikace se
zaznamy z jinych zdrojl (protoZe tyto zaznamy z jinych
zdroji by uZ byly slouceny s jednim vybranym zazna-
mem z n-tice). Toto opatfeni by navic vyzadovalo prova-
dét fiktivni pfedbézné kolo deduplikace, které by slouZzilo
pouze k identifikaci internich multiplicit pfed samotnou
deduplikaci obsahujici zakaz slu¢ovani zaznam z jedno-
ho zdroje. Z hlediska logiky portalu by tedy takové rfeSeni
nedavalo smysl.
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METADATA

Hiavni autor
Daléi autori
Typ dokumentu
Fyzicky papis
Vyddno

Wydani

Témata

Wybrat instituci:

1 Knihovna Jiitho Mahena v Brné

Zpévy staré a nové Ciny

Ve svazku je vybor ze tfl u nds dosud jednotlivé vydavanych knih parafraz Einske staré i nové
poezie, ktery podava v ukazkach vyvoj jejl tematky od pocatkd az po 13. stoleti a zachycuje i jeji
dnesni stav. Pfirodni, milostna, meditativni a socialni lyrika stardich obdobi se vyznacuje
dokonalym vystizenim pfirodnich __ cely popis

Bohumil Mathesius, 1888-1952 @
Jaraslav Prigek, 1906-1980 @

Ed Kniky

99 szl

Praha : Mladi fronta 1953

1. wyd.

ginska Fteratura > poezie > poezie

Knihovna ma i dalsi zaznam{y) pro tuto publikack zaznam 1 {zktudini zaznam), zaznam 2, zdznam 3

@ Informace o knihovné

Obr. 1 Odkazy na zdznamy internich multiplicit na portdlu Knihovny.cz

Stejné tak by nebylo vhodnym FeSenim ponechavat
na portalu jen jeden zdznam z interni multiplicity a ostat-
nizahazovat.Jednak by doslo ke ztraté informaci o exem-
plafich, na které jsou navazany knihovni sluzby (coz by
bylo v rozporu s cilem portalu zastat funkce jednotlivych
katalogl) a ztracely by se také bibliografické informace
v pfipadech slouceni zaznama rliznych dokumentd.

Jiné souborné katalogy a discovery systémy vSak mohou
mit dobry ddvod, pro¢ se branit vzniku internich multi-
plicit. Vysledkem deduplikace v Souborném katalogu je
jeden bibliograficky zdznam vznikly na zakladé zaznamu
z knihovny, ktera dany dokument popsala nejkvalitné-
ji. Pro kazdou knihovnu, jejiz zaznam se zdeduplikoval
s timto zdznamem, je zde vytvorfeno pravé jedno pole
910 s odkazem na jeji plvodni zdznam v lokalnim katalo-
gu. Pokud je cilem zobrazit seznam knihoven, ve kterych
je dostupny dany dokument, pfitomnost vice poli 910
pro jednu knihovnu by v tomto kontextu nedavala smysl.

TYPY INTERNICH MULTIPLICIT

PFiblizné 2,8 % slouc¢enych zaznamd na portalu Knihov-
ny.cz obsahuje vice nez jeden zaznam z téze knihovny.
Nejhojnéji jsou mezi nimi zastoupeny skute¢né multi-
plicity, tzn. zaznamy, které se sloucily spravné, protoze
popisuji stejny dokument. Pfipady, kdy bylo slouceni za-
znamU nezadouci ¢i sporné, jsou sice ve vyrazné mensi-
né, ale vzhledem k nepfijemnostem, které zplsobuiji, je
zdhodno vénovat jim zvySenou pozornost.

V zavéru kazdé z nasledujicich podkapitol je uveden

podil kazdého typu slouceni zdznama z jedné instituce.
Tento Udaj se nevztahuje k n-ticim, tzn. multiplicitdm,
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ale ke dvojicim, ¢Cili duplicitdm. Mezi vice nez dvéma
zadznamy totiz mlze (ale nemusfi) vzniknout vice typd
vztahU (ve trojici mUZe byt mezi zdznamy AB vztah jed-
noho typu a mezi zaznamy AC a BC vztah jiného typu).
Pfi klasifikaci typ0 duplicit je proto nutné rozlozit n-tice
na () dvojic.

SKUTECNE MULTIPLICITY

NejjednodusSim pripadem internich multiplicit jsou
skutecné multiplicity, kdy se v knihovné vyskytuje vice
zadznam pro zcela stejny dokument. PFi¢ina této situace
leZi ¢asto v minulosti, kdy se do jedné instituce sloucily
dvé Ci vice knihoven s prlniky ve svych fondech.

Dal3im historickym dlvodem mze byt davné pouZzivani
knihovniho systému nepodporujiciho mozZnost prFifaze-
ni vice knihovnich jednotek jednomu bibliografickému
zdznamu. Lze pfedpokladat, Zze se pfi migraci na novéj-
Si software nemuselo podaf¥it sloucit vSechny zaznamy
jednotlivych exemplard do spole¢ného zaznamu. Inter-
ni multiplicity, které mohly vzniknout timto zpisobem,
v3ak nelze nijak rozpoznat, takZe hypotéza o jejich exis-
tenci neni podloZena.

V neposledni fadé mize skutecna multiplicita vzniknout
pfi Casovém rozestupu mezi akvizicemi jednotlivych
exemplard, kdy knihovnik v systému nezkontroluje
existenci bibliografického zaznamu pro dany dokument
a zkatalogizuje jej znovu.

nych v rdznych vazbach, kde nejsou pravidla pro katalo-
gizaci zcela jednoznacna a ponechavaji znacny prostor



usudku knihovnika (Dotisky a varianty tiSténych monogra-
fii popisované na jednom zdznamu 2019).

Ackoliv je zkatalogizacni politiky zfejmy zamér neuchylo-
vat se k vytvareni novych zaznamu, pokud to neni oprav-
du nezbytné, katalogizatofi v eskych knihovnach ¢asto
aplikuji opacnou logiku a vytvareji nové zaznamy pro jis-
totu pro vSechny varianty a dotisky dokumentu v rdmci
jednoho vydani. Jednim z divod{ mUze byt, Ze Ize tento
pfistup povaZzovat za jednodussi z hlediska nendrocnosti
na ovéfovani informaci v databazi CNB nebo agentufe
ISBN a kontrolu obsahové shody variant dokumentu.

Situace, kdy se do spole¢ného zaznamu dostane vice
zdznamu stejného dokumentu z jedné knihovny, ne-
predstavuji pro portal Knihovny.cz zadny jiny problém,
nez snizenf viditelnosti zdznamd, které se uZivateli ne-
zobrazi jako prvni. Naopak, pokud se od sebe zazna-
my stejnych dokumentl dostatecné lisi, pak se spolu
ani nezdeduplikuji a misto interni multiplicity vznikne
klasicka viditelna multiplicita, kterd na sebe upouta
mnohem vice negativni pozornosti uzivatelQ.

Skutecné duplicity tvoFi az 70 % internich duplicit. O zhru-
ba poloviné z nich to Ize prohlasit s vysokou mirou jis-
toty. U druhé poloviny jde pravdépodobné o skutecné
duplicity, ale bez knihy v ruce to nelze potvrdit i vyvratit.

VICEDILNE MONOGRAFIE

Existuji dva pFistupy ke katalogizaci vicedilnych mo-
nografii. PFi popisu shora se vytvafi jeden spolecny
zdznam pro cely knizni soubor. Tento zplsob zapisu
je doporucen v pfipadé, kdy jde o ,vicesvazkové mono-
gradfie, jejichZ jednotlivé ¢dsti nemayji riizné tvirce s hlavni
odpovédnosti, nemaji ndzvy Cdsti, nebo tyto ndzvy Edsti
nejsou vyznamné pro samostatné vyhleddvdni a vsech-
ny cdsti pfislusi k témuZ vyddni. Typickymi pfedstavite-
li téchto dokumentd jsou slovniky, encyklopedie a jiné
dokumenty, které byly vyddny v jednotlivych svazcich
z technickych, nikoli obsahovych divodi” (Popis vicesvaz-
kovych monografii 2019). V ostatnich pripadech by mél
knihovnik zvolit popis zdola, tzn. vytvofit samostatny
zaznam pro kazdy dil.

Podobné jako v pfipadé rlznych variant téhoz vydani se
i zde stava, Ze vSichni katalogizatofi nevyhodnoti tutéz
situaci stejné a vicedilna monografie je pak v nékterych
knihovnach popsana shora a v jinych zdola. Obecné Ize
fici, ze v knihovnach dominuje praxe popisovat vicedily
zdola za vSech okolnosti. Popis shora praktikuje pouze
Uzka skupina prevazné velkych knihoven, z nichz vét-
Sina pouziva knihovni systém Aleph. Nejen na portalu

METADATA

Knihovny.cz, ale i v Souborném katalogu CR jsou tak
k nalezeni obé moZznosti zapisu.

Problém nastava tehdy, kdyZz knihovnik pfebird me-
tadata vicedilné monografie ze Souborného katalogu
a vybere si jinou formu popisu, nez je ta, kterou hodla
pouzit. Pfipadné ma k dispozici pouze zaznamy s popi-
sem shora pochazejici z alephovskych knihoven, které
jsou nejvyznamnéjSimi pfispévateli do Souborného
katalogu. Na portalu Knihovny.cz se pak vytvofi shluk
obsahuijici jak zaznamy jednotlivych dild, tak zadznamy
celého souboru. Sloucenim zadznamU nékolika dild
z jedné knihovny tak vznikne interni multiplicita.

Nékteré knihovny praktikuji jeSté tfeti variantu popisu,
kdy vytvareji hierarchii souborného zaznamu pro celou
vicedilnou monografii a dil¢ich zdaznamu pro jednotlivé
¢asti této monografie. Uplné bibliografické udaje mo-
hou byt obsazeny jen v rodiCovskych zaznamech, jen
v potomcich, nebo ve viech téchto zdznamech. Uda-
je o knihovnich jednotkdch byvaji typicky obsaZeny
jen v potomcich. Portal Knihovny.cz neni uzplsoben
na prezentaci hierarchickych zdznamu, takZze je musi
umét rozlisit, sloucit a nasledné s nimi zachazet jako by
se jednalo o jeden zaznam, ktery popisuje cely soubor
shora. To je samozfejmé& mozné pouze v pfipadé expli-
citné uvedené vazby mezi takovymi zadznamy.

Interni multiplicity nad vicedilnymi monografiemi, ale
i kniznimi sériemi, mohou vznikat také kvali nastaveni
deduplikacnich pravidel na portalu Knihovny.cz. Neni
vzacnosti, Zze rlizné dily téZze Fady maji tolik stejnych
¢i podobnych bibliografickych Gdajd, Ze to dostacuje
k jejich slouceni (a to i pfes opatfeni, ktera portal zavadi
na obranu pred touto situaci).

SluCovani zédznami rlznych zdola popsanych casti
vicedilnych monografii Ize povazovat za nezadouci jev,
kterému ale pfi stavajici rozmanitosti v katalogizaci
nelze zabranit bez dopadu na sluCovani velkého
mnoZstvi dalSich zdznamd.

Shlukl navzajem propojenych popisli shora a zdola
nebo rdznych dild popsanych zdola jsou priblizné 2%
z celkového mnoZzstvi internich duplicit.

UCEBNICOVE SOUBORY, CD PRILOHY APOD.

K dalsim oblastem, které trpi na moznost vagniinterpre-
tace katalogizacnich pravidel, patfi popis rlznych setd.
V pFipadé ucebnicovych sad je situace velmi podobna
vicedilnym monografiim (Popis soubourt/jednotlivych
svazkd ucebnic 2019).
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Rada na sebe navazujicich u¢ebnic, kde je kazdy dil
vénovan jiné latce Ci pokrocilosti, ma byt popsana
zdola. Pro sady, jejichZ ¢asti nelze pouZivat samostat-
né (u€ebnice a pracovni sesit, slovnik, kli¢ nebo mate-
rial pro ucitele), ma byt zvolen popis shora. Zaroven je
ale stanovena vyjimka, Ze knihovna, ktera ,z technic-
kych nebo organizacnich diivodi nemiZe popisovat tyto
soubory ucebnic na jednom spolecném zdznamu, muze
zpracovat jednotlivé svazky samostatné” (Popis soubo-
ra/jednotlivych svazki ucebnic 2019). Podobné pravidlo
plati i pro zdroje sestavajici z nékolika typd nosicd,
napf. z knizniho svazku a v ném vlozeného zvukové-
ho CD, které se ¢tendrdm vzdy pujcuji pohromadé
(VOCHOZKOVA 2022).

Z pohledu na zaznamy dodavané na portal Knihovny.cz
je zfejmé, Ze technické ¢i organizacni dlvody pro
popisovani nedilnych setl dokument( zdola mé vétsi-
na knihoven v CR. Vznikne-li slou¢enim t&chto z&zna-
mda na portalu Knihovny.cz interni multiplicita, nelze
hovofit o chybé. Jedna se o zaznamy, které se tykaji stej-
ného dokumentu, byt kazdy popisuje jen jeho ¢ast.

Tento typ shlukl se na celkovém poctu internich duplicit
podili vice nez 3 %.

PRIVAZKY

Zvlastni skupinu internich multiplicit na portalu
Knihovny.cz tvofi zaznamy privazk(. Dle pravidel je
tfeba kazdému dokumentu v pFivazku tvofit samo-
statny zaznam (Palickova 2015). Zadznam se ovSem
vztahuje k dokumentu coby ¢&asti pFivazku, nikoliv
k jeho vydani. Ma-li jedna knihovna dokument A
ve fondu jedenkrat samostatné, podruhé svazany
s dokumentem B a potFeti svazany s dokumentem C,
pak v jejim katalogu existuji tfi zaznamy dokumentu A,
aniz by to byla chyba.

Mnoho privazk( se vyskytuje v historickych fondech,
u kterych je exemplarovy popis b&znou praxi, protoze
mohou byt specifické svou vazbou, vpisem Civlozenym
ex libris. Lze proto diskutovat nad moznosti, zda tyto
zadznamy vilbec podrobovat deduplikaci. Na portélu
Knihovny.cz se zdznamy historickych fond{ slucuji,
protoze tim nedochazi ke ztraté informace a lokalni za-
znamy lze prohlizet v jejich pUvodni podobé.

| pfi zdkazu deduplikace zdznamu starsich doku-
mentl by ale nedoslo k vyfeSeni sluCovani novéjsich
publikaci, jejichZ vytisky se ocitly v pFivazku. To by bylo
mozné zadkazem deduplikace zdznamud obsahujicich
slovo ,privazek” v poli 787.
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Interni multiplicity vzniklé slu¢ovanim zdznam pfivaz-
k( Ize povaZovat za dalsi typ skute¢nych duplicit. Jejich
existence neni chybou na strané knihoven ani na strané
portalu Knihovny.cz.

Internich duplicit, které zahrnuji aspon jeden pfivazek,
jsou necela 3 %.

KRITICKE MULTIPLICITY

Jeden z nejzasadnéjsich problém(, ktery mlZe nastat
pfi deduplikaci, je slouceni zaznamu rdznych dokumen-
t0. Ve valné vétsiné pripadd k tomu dochazi tehdy, kdyz
néktery ze sloucenych zdznam( obsahuje chybu v kli¢o-
vych tdajich. Typicky se jedna o zaznamy s chybnym ISBN
& ¢islem CNB, u kterych se shoduji ostatni porovnévané
klice (sem patfi zaznamy, které nereflektovaly zjisténé
omyly pfi pridélovani identifikatord odstranénim Udaje
z podpole $a, zaznamy vzniklé zkopirovanim a nedosta-
teCnou editaci zaznamu predchoziho vydani nebo tfeba
zaznamy audioknih uvadéjici ISBN tisténé predlohy).

Vzhledem k tomu, Ze dva z deduplikacnich krokd zamér-
né nepracuji s ndzvovymi Gdaji kvili ¢astym zdménam
raznych &asti nazvu, edice a dalSich informaci uvede-
nych ve zdroji popisu, sloucit se mohou i zaznamy zcela
nesouvisejicich dokumentd. Pres jeden chybny zdznam
se pak tranzitivné propoji zaznamy obou rznych doku-
mentd z dalSich knihoven, i kdyZ tyto ostatni zdznamy
neobsahuji zddnou chybu. Pokud je problematicky za-
znam opraven knihovnou, ze které pochazi, pak béhem
dalSiho spusténi deduplikace dojde k zddoucimu rozpa-
du slou¢eného zdznamu na pocet shlukd odpovidajici
poctu popisovanych dokumentd.

Zaznamy, které jsou plvodci problematickych tranzitiv-
nich shlukd, Ize nejlépe identifikovat pravé tehdy, upo-
zorni-li na sebe pfisluSnosti k interni multiplicité. Snaha
o jejich odhaleni je hlavnim ddvodem kontroly internich
multiplicit pFi zapojovani novych knihoven do portalu
Knihovny.cz.

Vyjimecné nastavaji také pripady, kdy se slou&i zaznamy
raznych dokument(, aniz by kterykoliv zdznam ze shluku
obsahoval chybu. Staci, aby se dva zaznamy ze shluku
shodovaly v takové kombinaci klicovych Gdajl, ktera je
porovnavana v nékterém deduplika¢nim kroku. Stejno-
jmennych ¢i velmi podobné nazvanych publikaci se stej-
nym autorem a pfiblizné stejnym pocltem stran, které
navic vysly v témZze roce, je sice minimum, ale existuji
(nejcastéji jde o monograficky popisované komiksové
knihy ze stejné fady). Vzniku vétSiny z této uzké skupiny
nezadoucich shlukd by bylo mozno zabranit zpfisnénim



deduplikacnich pravidel, coz by ale vedlo k rozpojeni
mnohem vétSiho mnoZzstvi spravné sloucenych zazna-
muU. Jednd se tedy o stav, jehoZ feSeni by prineslo vice
Skody nez uzitku.

Kritickych internich duplicit je pfiblizné 7%. | pres své
relativné malé mnozstvi ale maji nejvétsi vliv na pouzi-
telnost portalu.

Lze si vSimnout, Ze procentudlni soucet skute¢nych, vi-
cedilnych, souborovych, privazkovych a kritickych dupli-
cit dohromady netvofi 100%. Zbytek do celku pfipada
vétSinou na tranzitivni duplicity (az 13 %), které se pro-
pojily pfes nékterou z duplicit vySe jmenovaného typu
(zejména pak pres kritické duplicity) a na nezaraditelné
duplicity (do 1,5 %). Do nezaraditelnych duplicit patfi
dvojice zdznam(, u kterych bez knihy v ruce nelze vi-
bec odhadnout, zda popisuji stejny dokument ¢i nikoliv.
Jde o témér identické zaznamy, kde si navzajem vyrazné
odporuji nékteré z klicovych Gdaju (napt. zcela odlisné
pocty stran, rliznd mista vydani, rGzni autofi apod.).

KOMUNIKACE PROBLEMATIKY KNIHOVNAM

Kazda knihovna usilujici o zapojeni do portalu
Knihovny.cz musi jeSté pfed svym zapojenim poskyt-
nout v3echny zaznamy ze svého katalogu k prfedbéz-
né deduplikaci a kontrole kvality metadat. Kontrola se
soustredi na ¢asti zaznamu relevantni pravé pro dedu-
plikaci a indexaci na portalu. Nezabyva se zkoumanim
validity a syntaktické spravnosti celého zaznamu, jelikoz
nejde o faktor ovliviujici dobrou pouzitelnost portalu.

Sklizené zdznamy jsou deduplikovdny a zaindexovany
v testovaci databazi a indexu. Jiz podil nezdeduplikova-
telnych zaznam( vétsinou naznacuje, zda méa knihovna
metadata v dobrém stavu, nebo Ize ocekavat kompli-
kace vyZzadujici rozsahlejsi opravy. Dalsi analyza pak
identifikuje konkrétni chyby a na jejim zakladé dostane
knihovna souhrn doporuceni k Ffeseni téchto problému.

Kromé nezdeduplikovanych zdznam{ je vénovana
pozornost i internim multiplicitdm. Knihovny obvyk-
le dostavaji tfi seznamy internich multiplicit s rGznou
prioritou FeSenti.

Prvni seznam se tyka toho typu kritickych multiplicit,
kde zdznamy zjevné rliznych dokumentl sdileji stejné
ISN nebo ¢islo CNB. Kromé zaznam(l skute¢né riiznych
dokumentd se do tohoto seznamu Casto dostavaji také
zdznamy stejnych dokumentl, u kterych katalogizator
Spatné rozpoznal jednotlivé ¢asti nazvovych Udajl nebo
je zaménil napfiklad s ndzvem edice (tzn. nazvy se jevi
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jako zcela odlisné). Knihovny jsou dlirazné nabadany, aby
identifikovaly chybné zaznamy v téchto shlucich a opravily
Udaje, kvlli kterym doslo k vytvoreni interni multiplicity.

Druhy seznam se tyka toho typu kritickych multiplicit,
kde maji zdznamy zjevné stejnych dokumentl odlisna
ISN nebo ¢&isla CNB. Do seznamu se samoziejmé dosté-
vaji i publikace s vice pridélenymi ISBN (napf. rdzné vaz-
by, dotisky, vice nakladatell) nebo dila vydana ve stej-
ném roce nezavisle v rGznych nakladatelstvich. Stejné
jako v pfipadé prvniho seznamu jsou knihovnici zadani
o kontrolu a pfipadnou opravu zdznamd, ale zaroven
jsou srozuméni s vy3si pravdépodobnosti faleSné pozi-
tivnich zachytd kritickych internich multiplicit.

Knihovny jsou upozorfiovany, Zze by mély FeSeni kri-
tickych multiplicit prikladat vysokou prioritu, aby se
nestaly pfi¢inou vzniku neZadoucich tranzitivnich
shlukd. Provadét systematické zpétné kontroly proble-
matickych zdznam( poté, co knihovna projde procesem
zapojovani do portalu, neni v moznostech feSitelského
tymu Knihovny.cz (a to nejen kvuli ¢asové narocnosti,
ale pravé i kvili nemoZnosti rozpoznat skutecny ddvod
slou¢eni zaznamU bez knihy v ruce). Pfesto se lze do-
mnivat, Ze knihovny berou apel na kontrolu kritickych
multiplicit vazné. Tym portalu Knihovny.cz musi pru-
béZzné aktualizovat pfiklady nespravné sloucenych
zaznam( uvadénych ve svych vyukovych materialech,
protoze dochazi k jejich postupnému mizeni. Posun
k lepSimu byl patrny i pfi prochazeni starsich seznam{
kritickych multiplicit pfi pFipravé tohoto ¢lanku.

Ve tfetim seznamu dostavaji knihovny zaznamy sku-
te¢nych a pravdépodobnych internich multiplicit.
Pravdépodobnymi multiplicitami jsou mysleny shluky
zaznam, kde aspon jednomu z nich chybi dostatek
informaci k tomu, aby bylo mozno s jistotou prohlasit,
Ze popisuje stejny dokument jako ostatni zdznamy.
Ty Udaje, které jsou pro vSechny zaznamy ve shluku
spolecné, ale nejsou v rozporu a nic tedy nenaznacuje,
Ze popisuji vice dokument(.

Na rozdil od seznamu kritickych multiplicit, kterych byva
v primérné méstské knihovné nanejvys par desitek,
seznam skutecnych a pravdépodobnych multiplicit ob-
vykle ¢itd az stovky zdznam0. Vzhledem k pracnosti je-
jich kontroly s knihou v ruce a bezproblémovosti jejich
zpracovani na portalu Knihovny.cz neni FeSeni tohoto
seznamu prioritou. Knihovny se jim mohou zabyvat
za UCelem zprehlednéni vyhledavani ve vlastnim ka-
talogu nebo v pfipadé, Ze by do budoucna uvazovaly
0 pFispivani do Souborného katalogu i projektu CARDS.
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AKTUALNI zPUSOB ROZPOZNAVANIi INTERNICH
MULTIPLICIT PRI ANALYZE METADAT KNIHOVNY
ZAPOJOVANE DO PORTALU KNIHOVNY.CZ

Pro analyzu metadat knihoven zapojujicich se do porta-
lu Knihovny.cz je vyuZivan nastroj OpenRefine. Jedna se
o software umoznujici CiSténi a pokrocilou manipulaci se
strukturovanymi daty s funkcemi na pomezi tabulkového
procesoru a databaze. Podporuje fasety, regularni vyra-
zy, omezené propojovani rliznych tabulek a predevsim
uklddani posloupnosti provedenych krokd do skriptu
ve formatu JSON k pozdé&jSimu pouziti. Tato vlastnost je
klicova pro use case Casté kontroly soubor( stejného
typu dat, protoZze umozfiuje pfedprogramovat ukony jako
preklopeni fadkového MARCu do tabulky se sloupcem
pro kazdé pole, propojeni s tabulkou deduplika¢nich kli-
€0 a vytvoreni rliznych kontrolnich ¢i exportnich sloupct.

Casem se ukazalo jako vhodné zavést podobnou praxi
i na kontrolu internich multiplicit. Skript provede nad
exportem klicovych Udajl internich multiplicit sérii Gko-
nd, které navzajem porovnaji vdechny vyskyty kazdého
Udaje na zakladé jejich shody ¢i rozdilnosti (at' uz uplné
i Castecné) a zaradi je do nékteré kategorie. Zpracovani
bere v potazine-rozdil (tzn. prdzdné hodnoty), porovna-
va oproti sobé nékteré fetézce podle nejkratsiho z nich,
pokousi se o sjednoceni Gidajl o vydaniv poli 250, toleru-
je malé rozdily mezi poCty stran a roky vydani atd.

AC jsou moznosti nastroje OpenRefine skute¢né ne-
preberné, variabilitu zpracovédvanych zaznam( nelze
podchytit zadnym skriptem. Lze vSak alespon zachytit
a oznacit pfipady, kde je zapotfebi kontrola clovékem.
Kazda analyza internich multiplicit tak obndsi jak auto-
matizovanou, tak manualni ¢ast. To, co je ¢asové unosné
pfi kontrole mensich knihoven, se v3ak stava témér ne-
proveditelnym v pfipadé kontroly vétSich knihoven nebo
potfeby analyzovat interni multiplicity na celém portalu.
VYHLEDOVE  RESENI INTERNICH
MULTIPLICIT

Po analyze internich multiplicit desitek zapojovanych
knihoven pomoci kombinace skriptovani a rucni prace
se jako vhodny zplsob dalSiho sméFovani zacalo jevit
vyuZiti strojového uceni. Jde o typicky problém vicetFidni
klasifikace, ktery nelze zcela pokryt zpracovanim pomoci
klasického algoritmu, protoZe vyZzaduje opakovana roz-
hodovani o klasifikaci podobnych, nikoliv viak stejnych
pripadl. To Cini z rozpoznavani typu internich multiplicit
zjevného kandidata pro zapojeni umélé inteligence.

KLASIFIKACE

Nyni jiz byly podniknuty prvni pokusy s tvorbou model(
pro rozpoznavani typl internich multiplicit. Jejich vystupy
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zatim nebyly pfFiliS spolehlivé, ale naznacuiji, ze je zde pro-
stor ke zlepSovani pfi experimentovani se Sirsi Skalou me-
tod. S referovanim o Uspé&3Snosti vyuZiti strojového uceni
je jesté tifeba pockat na vysledky budoucich pokusu.

NejvétSim kamenem Urazu pfi klasifikaci internich mul-
tiplicit i FeSeni obdobnych problém0, které by mohly
benefitovat z nasazeni umélé inteligence, se zatim jevi
pfiprava dostate¢ného mnozstvi tréninkovych dat. Jed-
na se o asové narocny proces - prace na jejich vytvo-
feni poskytla podklady pro tento ¢lanek. Pro predbézné
tfidéni Ize pouzit skript. Je-li ale cilem vytvorit nastroj,
ktery pfekona uspésnost skriptu a omezi potiebu lidské-
ho vstupu, musi nasledovat i manualni kontrola znacné
Casti dat. Timto zplsobem byly zatim pridéleny labely
nékolika tisicm radka.

Analyzy internich multiplicit knihoven zapojovanych v po-
slednich nebolo mozné jednoduse pouZit jako tréninkova
data, protoZe byly tvofeny odliSnhymi metodami, a zazna-
my, které v nich byly uvadény, uz dnes byly z¢asti oprave-
ny nebo neexistuji. | v pfipadé zpracovani téchto vystupU
by timto zplsobem vzniklo nanejvys jen par tisic radka,
pricemz by bylo vhodné jich mit Fadové vice.

Dalsi prekazku pfi nasazeni strojového uceni predsta-
vuje variabilita zplsobUl zapisu téhoz typu Udaje. Mo-
dely obvykle pouzivané pro vicetfidni klasifikaci totiz
pracuji nejlépe tehdy, maji-li na vstupu vyciSténa data
(ALDOSERI 2023). Ukazkovym pfikladem takika nevycisti-
telnych dat, kterd mohou sniZovat Uspé3Snost klasifikace,
je napriklad Udaj o vydani v podpoli 250%a. Vyskytuji se
zde &islice i slovni Cislovky, cela slova i jejich zkratky, a to
navic v raznych jazycich. Jako mozné reseni tohoto pro-
blému jevi nasazeni pfedtrénovaného jazykového mode-
lu, ktery v3ak pro své vyladéni potfebuje ru¢né pfipravit
vlastni sadu tréninkovych dat.

Aktudlni diskurz kolem vyuziti umélé inteligence
v knihovnictvi je optimisticky a vychazi z predpokla-
du, ze knihovny disponuji obrovskym mnozstvim dat.
Zaznivaji navrhy na jeji aplikaci pfi doporucovani lite-
ratury z fond0 knihoven ¢tenar(im, pfi zavedeni pod-
pory vyhledadvani v pfirozeném jazyce do knihovnich
katalogli nebo pfi opravé subminimalnich zaznama.

BlizSi pohled ale ukaZze, Ze samotné mnoZstvi dat pro
uskuteénéni t&chto nadpadl nestadi. Ctenafi detektivek
doporuci uméla inteligence literaturu téhoz zanru pouze
tehdy, pokud knihy, které si pljcoval, i knihy, které mu bu-
dou doporuceny, budou mit kvalitni vécny popis. Zadava-
ni dotazl pomoci chatbotu by nebylo nutné efektivné;si



nez klasické vyhledavani, obzvlasté nad obsahové chudy-
mi zaznamy. A obsahové chudym zaznamUim by zjevné
neprospélo, kdyby byly doplnény GPT halucinacemi.

Uspé&sné projekty uskute¢n&né napf. nad digitali-
zovanymi dokumenty ukazuji, Ze uméla inteligence
ma v knihovnictvi své uplatnéni. Jeji moznosti v3ak
nejsou neomezené.

ZAVER

Tento clanek rozebira problematiku internich multiplicit
v agregatorech bibliografickych metadatovych zdrojd,
zejména pak na portalu Knihovny.cz. Ke slouceni vice za-
znamu ze stejného zdroje dochazi nej¢astéji tehdy, kdyz
byl tentyZz informacni objekt zkatalogizovan vicekrat.
V takovych pripadech neni chybou, Ze se tyto zaznamy
zdeduplikuji a zaleZi na politice kazdého portalu ¢i kata-
logu, jak s takovou internimi multiplicitami naloZi.

interni multiplicity nad zdznamy rGznych dokumen-
tl. Pricinou mUze byt chyba v nékterém ze zaznamd,
rznd interpretace katalogizacnich pravidel nebo
i samotné nastaveni deduplika¢niho algoritmu. Inter-
ni multiplicity tohoto typu totiz maji potencial stat se
jddrem tranzitivnich multiplicit, tzn. slouceni sprav-
nych zaznamu rlznych dokumenta.

PFi komunikaci ohledné multiplicit vzniklych chybou
na strané knihovny je vhodné zadani davkovat a prio-
ritizovat, a tim padem i zvysit pravdépodobnost vyre-
Seni nejzavaznéjsich problémd. Hledani chyb a opra-
vy zdznamU zpUsobujicich interni multiplicity je totiz
vétSinou nezbytné provadét s knihou v ruce, a jde tedy
o Casové velmi naro¢nou ¢innost. Proveditelné zadani
pro opravy multiplicit je vystupem analyzy metadat
prizplsobené na miru daného agregatoru.

Aclkoliv Ize znaCnou ¢ast tohoto procesu automatizo-
vat, analyza se stale neobejde bez alespofi Castecné
manualni kontroly, coz je ve vétSim méfitku extrémné
neefektivni zplsob préce. Proto je planovano pokusit
se v budoucnosti na klasifikaci typ0 internich multiplicit
nasadit nastroje strojového uceni.

Dedikace: Publikace vznikla v ramci Instituciondlni podpory
na dlouhodoby konceplni rozvoj vyzkumné organizace -
Moravskd zemskd knihovna v Brné.
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