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Ucel - Analyzuju sa koncepcie informacného dizajnu a hodnotovo senzitivneho dizajnu v informacnej vede.
Cielom je identifikovat trendy v koncepciach a metodach rozvoja informacného sprdavania a informacnej
gramotnosti a urcit ich prepojenie s informacnou tvorivostou a praxou dizajnu informacnych produktov
a sluzieb.

Dizajn/metody - Vychodiskom je analyza koncepcie informacnej skusenosti, suvislosti s informacnou
gramotnostou a informacnym sprdvanim pri tvorbe informdcii v digitdlnom prostredi. VyuZivaju sa metddy
obsahovych a konceptudlnych analyz a modelovania.

Vysledky - Informacny dizajn interpretujeme v kontexte vyvoja starsich prdc v oblasti informacného sprdvania
cloveka a tvorby zmyslu. Podrobnejsie sa analyzuje koncepcia hodnotovo senzitivneho dizajnu (VSD) ako vedy,
umenia aj praxe organizdcie a prezentdcie informdcii v kontextoch. Uvddzaju sa priklady metod a aplikdcii.
Urcuju sa vztahy informacnej tvorivosti a aplikdcii umelej inteligencie (Al) vo vzdeldvani a sluzbdch kniznic.

Originalita - Modeluju sa vztahy informacnej skusenosti, informacnej tvorivosti a informacného dizajnu

a vytvdra sa model zloZiek informacnej tvorivosti.
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Sucasna informacna veda sa rozvija v nov3ich smeroch
a hlada novsie koncepty a suvislosti. Hlavnym faktorom
rozvoja su moderné technolégie a umela inteligencia
(Al). Preto musime sledovat, ako umeld inteligencia
podporuje a meni spracovanie, analyzy a prezentacie
informacii, informacnu gramotnost a informacnu tvo-
rivost ¢loveka. Medzi aktualne smery rozvoja informac-
nej vedy patri aj informacny dizajn. Informacny dizajn
sa v informacnej vede rozvija uz od 80. rokov 20. stor.
(Dervin 2003; Buckland 1997; Bates 2016; Orna 2016).
Nadvazuje nainformaény manazment, informacnud ana-
lyzu, informacnu gramotnost aj prax spracovania infor-
macnych produktov. Savisi s informacnou tvorivostou
a tvorbou informacnych profesionalov (Taylor 1986;
Floridi 1996; Steinerova 2020).

Informacny dizajn mozno charakterizovat ako interdisci-
plindarnu oblast navrhovania informacnych produktoy,
systémov a sluzieb s cielom vhodne informacie orga-
nizovat a prezentovat pre vybrané komunity a podpo-
rit u nich vnimanie a vyuzitie informacii. Tyka sa digi-
talnych aj fyzickych priestorov, napriklad pri navigacii
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pouzivatelov k vhodnym zdrojom. Vytvara sa v priesec-
niku informacného manazmentu, informacnych tech-
nolégii a informacného dizajnu, obsahuje spracovanie
Struktur textov aj grafické spracovanie produktov. Vyu-
Ziva transformacie informacii na poznatky, prepajanie
externého sveta informacii a interného sveta pouZziva-
telov a zviditelfiovanie poznatkov v informacnych pro-
duktoch (Orna 2016). V sUcasnosti sU aktudlne otazky
informacného dizajnu spajané aj s rozvojom informatiky
a dizajnom softvéru na celistvej Urovni informacnej sku-
senosti (Gorichanaz 2020; Floridi 2019). V nadvaznosti
na celistvd koncepciu informacnej skisenosti ¢loveka,
ktora obsahuje nielen vyuZivanie informacii, ale aj in-
formacnu tvorivost a tvorbu, sa vytvaraju novsie me-
todologické pristupy, napriklad hodnotovo senzitivny
dizajn (Friedman a Hendry 2019). Cielom tohto prispev-
ku je preto analyzovat novSie pristupy k informacnému
dizajnu v informacnej vede v suvislostiach s koncep-
ciami informacnej skusenosti a informacnej tvorivosti.
V jednotlivych €astiach analyzujeme vyvojové aspekty
informacného dizajnu v informacnej vede, vztahy infor-
macnej gramotnostiainformacnej skdsenosti, informac-
ného spravania a informacného dizajnu a informacne;j



tvorivosti. Urcujeme vztahy medzi konceptmi informac-
nej vedy (informacna skdsenost, informacné spravanie,
informacna tvorivost) a informacnym dizajnom. Charak-
terizujeme informacnu tvorivost a vizualizujeme model
zloziek informacnej tvorivosti. Analyzujeme hodnotovo
senzitivny dizajn, hlavné metddy a aplikacie pri tvorbe
sluzieb a produktov. Navrhujeme vyuzitie informacného
dizajnu v tvorbe hodnotovo senzitivnych kurzov infor-
macnej gramotnosti, informacnej etiky a informacne;j
tvorivosti s prikladmi vyuZitia nastrojov Al vinformacnej
tvorivosti a v sluzbach kniznic.

VYVOJOVE ASPEKTY ROZVOJA INFORMACNEHO DIZAJNU
V INFORMACNEJ VEDE

Informacny dizajn v kniZzni¢nej a informacnej vede moz-
no identifikovat'vo vyskumoch uz od roku 1983 (Dervin
1983; 2005). B. Dervinova zdbéraznila potrebu pochopit
Cloveka celistvo v informa¢nom procese, v kontexte
a v situdcii. To sa prejavilo najma v jej znamom modeli
a metodoldgii tvorby zmyslu (,sense-making”). Spolo¢-
ne s ostatnymi vyskumnikmi v oblasti informacného
spravania Cloveka skumala, preCo pouZzivatelia nevy-
uzivaju niektoré nové kniznicné a informacné sluzby,
napriklad online katalégy. Mnohi vyskumnici sa preto
vydali na cestu lepSieho pochopenia potrieb pouziva-
tela a socialnych a psychologickych faktorov. Aj dalsi
vyznamni autori z oblasti informac¢ného prieskumu
a informacného spravania sa aplikacne zaoberali po-
uzivatelmi, informacnymi Struktdrami a informacnym
dizajnom sluzieb. Prinosom v tejto oblasti sU aj prace
Elisabeth Orna (1992; 2016), ktora vymedzila infor-
macny dizajn z hladiska navrhovania informacnych
produktov s pridanou hodnotou. V neskor3ej praci
(Orna 2016) prepojila informacny dizajn s informacnym
manazmentom v organizaciach. Prikladom vyvoja su
aj prace M. Batesovej (2016; 2022). Autorky poukazali
na moznosti praktického vyuzitia poznatkov o infor-
macnom spravani ¢loveka pri dizajne informacnych
Struktur, produktov a sluzieb pre pouZzivatelov. V tomto
zmysle formuluju otazky informacného dizajnu, ktory
ma pribliZit informacie a produkty kognitivnym a soci-
alnym procesom pouZzivatelov pri praci s informacia-
mi. Informacny dizajn predstavuje praktické aplikacie
poznatkov o pouZzivateloch v sluzbach a produktoch
pri tvorbe zmyslu informacii v situaciach a kontextoch.
M. Batesova spdja poznatky o pouZzivateloch s dizajnom
informacnych systémov (Bates 2016). V tejto suvislosti
predstavuje aj viacvrstevny integrovany model vyhla-
davania informacii so vzajomne prenikajlcimi vrstvami
fyzikalnej, biologickej, antropologickej, socidlnej, his-
torickej, kognitivnej, afektivnej, konativnej, estetickej
a spiritualnej informacie (Bates 2016). V neskorSom
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modeli kaskad interakcii pre rozhranie digitalnej kniz-
nice ukazuje moznosti aplikacie teoretickych poznat-
kov o pouzivateloch pre dizajn informacného systému
(Bates 2002; 2016). Kaskady integruju pouzivatela a sys-
tém vo vzajomnych interakciach a funkciach online
vyhladavania. SU zakladom na navrh prieskumovych
systémov a sluzieb vratane obsahu informacii, me-
tadat, indexovania, StruktUry databaz, pocitacového
systému aj sieti. V. modeli kaskad autorka reprezentuje
aj vzorce informacného spravania pouzivatelov a infor-
macné prostredie. V réznych prikladoch analyzuje di-
zajn informacii vo vyhladatelnej forme, dizajn priesku-
mového mechanizmu, dizajn formy systému, kapacity
prieskumu, dizajn rozhrania, aktivity vyhladavania po-
uzivatelmi az po pochopenie informacie a motivaciu
pouZzivatela. Tento model sa neskdr dalej rozvinul v di-
zajne webovych systémov a rozhrani a v informacne;j
architekture digitalnych priestorov. Pristupy tychto au-
toriek (Orna, Batesova a Dervinovd) mozno povaZovat
za tradi¢né pristupy k dizajnu informacnych systémov
asluzieb vinformacnej vede. Aplikacne ich rozvijaju pre
oblast sluzieb organizacii, vyhladavanie a vyuZivanie
kazdodennych informacii. V si€asnosti na to nadvazuje
prakticka oblast dizajnu informacnych sluzieb zamera-
na na hodnoty, procesy, objekty a fazy dizajnu a pre-
paja sa s navrhovanim vzdelavania pre oblast dizajnu
sluZieb kniznic. Dizajn informacnych sluZieb sa stava
Specidlnym Studijnym programom na univerzitach
(Zbiejczuk-Sucha et al. 2023).

INFORMACNA GRAMOTNOST A INFORMACNA SKUSENOST

Aplikacie dizajnu informacnych systémov a sluzieb sa
tieZ prepdjaju s otazkami skimania a rozvoja informac-
nej gramotnosti cloveka. Informacna gramotnost'v roku
2024 zaznamendva vyznamné jubileum, 50. vyrocie
od zaciatkov rozvoja vyskumov v USA aj v medzinarod-
nom ramci. V roku 1974 Paul Zurkowski predloZil svo-
ju 30-stranovl spravu s ndazvom ,Information Service
Environment Relationships and Priorities” (Zurkowski
1974) o vyzname informacnej gramotnosti pre rozvoj
amerického priemyslu. Prvykrat aj pouzil a vysvetlil
termin informacnd gramotnost. Spravu predloZil vybo-
ru U.S. National Commission for Library and Informa-
tion Science ako sucast programu National Program
for Library and Information Services v spolupraci
s Kongresovou kniznicou vo Washingtone. Zurkowski
bol v tom Case predsedom a zakladatelom Information
Industry Association (1969 - 1989). V nadvaznosti na to
Zurkowski a jeho spolupracovnik J. K. Kelly zaloZili v roku
2009 medzindrodnu asociaciu Universal Information
Literacies Association (UiLA), ktora udeluje vyrocné
ceny za prinos k rozvoju informacnej gramotnosti.
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Informacnou gramotnostou sa zaoberd aj mnoho od-
bornych a medzinarodnych organizacii, ako napriklad
ALA-ACRL, IFLA, UNESCO, OECD. Organizuju sa pravi-
delné medzindrodné konferencie, ako napriklad ECIL
(European Conference on Information Literacy), orga-
nizovana spolocnostou InLitAs (Information Literacy
Association), QQML organizovana spolocnostou ISAST
(International Society for Advancement of Science and
Technology) a iné. Tému informacnej gramotnosti v roz-
nych perspektivach a z réznych uhlov pohladu dnes roz-
praciva mnoho autorov.

Prikladom vplyvnych vyskumov je dlhodoby vyskum
a modely ISP C. C. Kuhlthauovej (Kuhlthau 2004), kto-
ry nakoniec vyustil do praktickych smernic pri dizajne
navigovaného badania (Studentov) (Kuhlthau, Maniotes,
Caspari 2012). Novsi model GID (Guided Inquiry Design)
autorky rozpracuvaju do odporucani pri praci s informa-
ciami v procesudlnom pristupe. V jeho ramci sa kombi-
nuju pedagogické a psychologické pristupy s rozvojom
informacnej gramotnosti. Okrem pedagogického a so-
cialneho rozmeru treba zdoéraznit aj to, Ze prostrednic-
tvom vyskumov informacnej gramotnosti informacni
profesionali a knihovnici bojuju proti dezinformaciam
vintegrovanej forme uz od roku 1974. Pri podpore infor-
macnej gramotnosti vyuZzivaju dizajn ako metédu na sa-
mostatné navigované badanie pouzivatelov.

V stcasnosti sa informacna gramotnost povazuje za vy-
znamnu subdisciplinu informacnej vedy, ktord obsa-
huje mnoho presahov do oblasti informacného spra-
vania, informacnych systémov a sluzieb, pedagogiky,
psycholégie, médii, ale aj informatiky, kognitivnych
vied a umelej inteligencie. Rozvinulo sa mnoho inicia-
tiv, konferencii, Standardov, kvalitativnych vyskumov
informacnej gramotnosti (Lloyd 2021; Greene Taylor
a Jaeger 2022; Bruce et al. 2017). Informacnd gramot-
nost’ je sucastou celého komplexu mnohych gramot-
nosti Cloveka vratane medialnej, digitalnej, pocitaco-
vej, datovej az po kultdrnu alebo politickd. Koncepcia
informacnej gramotnosti reprezentuje prejavy vztahov
cloveka a informacie v dynamickych vztahoch jednot-
livca, technolégii a spolocnosti. V poslednom case sa
uvazuje aj o prepojeni informacnej gramotnosti a infor-
macného dizajnu. Prave autori, ktori sa zaoberaju etic-
kymi aspektmi informacii a ich hodnotami (Floridi 2013;
Gorichanaz 2020) predstavuju vo svojich koncepciach aj
skryté, metakognitivne aspekty informacie ako impulz
na dizajn informacii a informacnych systémov. Podob-
ne sa k informacnému dizajnu pribliZzuju aj autori z ob-
lasti kvalitativnych vyskumov informacnej gramotnosti
vo svojich koncepciach informovaného ucenia (Bruce
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et al.2013), informovanych systémov (Sommerville 2017)
alebo metagramotnosti (Mackey a Jacobson 2019). Zd6-
raznuju prave procesy a aspekty sebariadenia a sebare-
gulacie (metakognicie) ako rozhodujuce pre pochopenie
zmyslu informacii a pre vyuZivanie informacnych systé-
mov a sluzieb (Steinerova 2024a). Okrem toho tu hraju
vyznamnu ulohu hodnoty informacie, ktoré znamenaju
najma uzito¢nost (pri rieSeni problémov) a kognitivny
a socialny rozvoj. Socialne a epistemické hodnoty infor-
macii su v informacnej vede identifikované prave v kon-
cepcii informacnej etiky (Steinerova 2023a).

V tejto suvislosti niektori vyskumnici predstavili novsie
pojmy, ktoré lepSie reprezentuju prepojené aspekty in-
formacného spravania ¢loveka a informacnej gramot-
nosti. Ide o koncepciu informacnej skdsenosti (Bruce
et al. 2014; Gorichanaz 2017; Steinerova 2024a). Vyskumy
informacnej skdsenosti su zaujimavé aj pre projektantov
informacnych systémov a aplikacii Al. V nadvaznosti na to
sa rozvinula koncepcia informacného dizajnu, ktora pre-
paja poznatky o pouzivateloch s ndvrhom informacnych
produktov, systémov a sluzieb. V informacnom dizajne
sa pritom vyuzivaju skdsenosti informacnych profesio-
nalov z oblasti informacnej analyzy a syntézy, organiza-
cie informacii, Strukturacie a prezentacie informacnych
produktov. Obsahuje graficky dizajn, typografické spra-
covanie textov, ale aj novsie spdsoby vizualizacie a pre-
zentacie informacii v réznych formach. Technologické
zmeny a subory hodnét informacii sa zrkadlia aj v kon-
cepcii redizajnu informacnych sluzieb (Buckland 1992;
2017). Informacny dizajn ma potom vyrazné teoretické,
metodologické aj praktické dimenzie, umoZznuje vhodne
spojit informacnu tvorivost's vyuzitim novych informac-
nych technoldgii. V manifeste redizajnu sluzieb kniznic
(Buckland 1992) sa zd6razhuje trend prechodu do digital-
neho prostredia a novsie moznosti informacného dizajnu
knizni¢nych a informacnych sluzieb. Uz vtomto obdobi sa
zddraznuje priblizenie sa pouZzivatefom a ich hodnotadm
v sluzbach v digitdlnom prostredi, konvergencia viace-
rych institucii, funkcii a profesii spracovania informacii.
V tomto zmysle sa zmenila aj tradi¢na bibliograficka para-
digma informacnej vedy zamerana na sprostredkovanie
sekundarnych informacii. Cenia sa informac¢né produkty
spracované ,na mieru” pre pouzivatela, ktoré sa pribli-
Zuju socidlnym hodnotam informacii a kniznic v spolo¢-
nosti pri podpore poznania, ucenia, vyskumu (Gorman
2000). Novsie trendy reprezentuje informacna etika a eti-
ka Al s dérazom na moralnu imaginaciu, ale aj koncepcia
JKkritického dizajnu” (Johanson 2024). D6raz na hodnoty
asocialne faktory prinavrhovani sluzieb a systémov tvori
zaklad rozvoja kritickej gramotnosti a teérie informacnej
gramotnosti (Hicks et al. 2024).



INFORMACNA  SKUSENOST, INFORMACNE SPRAVANIE
A INFORMACNY DIZAJN

Informacna skusenost znamena celistvy zazitok clo-
veka pri spracovani informacii so zameranim na vyu-
Zivanie, komunikaciu aj tvorbu informacii. Nadvazuje
na koncepciu a metodoldgiu pouzivatelskej skisenosti
(v knizniciach), ktord modeluje celistvy zazitok pouZzi-
vatela pri vyuzivani sluzieb (Library User Experience).
Koncepcia informacnej skusenosti bola v informac-
nej vede vysvetlena v roku 2014 pod vplyvom kvalita-
tivnych fenomenografickych vyskumov informacne;j
gramotnosti s dérazom na koncepciu informovaného
ucenia a systémov (Bruce et al. 2013). Informacnu sku-
senost rozpracovali aj autori z oblasti informatiky, pri-
c¢om prepojili filozofické zaklady informacii s praxou ich
spracovania (Gorichanaz 2020; Floridi 2019). Bruceova
a kol. (2014) charakterizovali informacnu skldsenost ako
vynarajuci sa koncept aj objekt vyskumu. Ide o kom-
plexny pristup osvetlujici vztah Cloveka a informacif
z réznych perspektiv, napriklad kognitivnej, afektivnej,
behavioralnej, sociokultirnej alebo integracnej. Vacsi-
na autorov sa zhoduje vtom, Ze je to holisticky koncept,
ktory sa moéze tykat réznych prostredi, komunit a kola-
boracie, komunikacie, kazdodennych informacii, vedy,
vzdeldvania, organizacii a socialnych médii.

Informacny dizajn mozno charakterizovat aj v suvis-
losti s procesmi porozumenia informacii. Porozumenie
definuje napriklad Gorichanaz (2020) ako vytvaranie
a pochopenie inferenénych a explanacnych vztahov
v subore informacii (dokumenty, kognitivhe procesy,
stelesnené informacie). V ramci toho rozliSuje proces
tvorby porozumenia a koncepciu moralneho poznania
(ako by mal ¢lovek uvazovat). Z hladiska stratégii dizaj-
nu pre porozumenie sa rozliSuje zvazovanie réznych
uhlov pohladu (perspektiv), ,pomalé” systémy a ,boj"
(konflikt hodn6t). Na to nadviazali novSie koncepcie in-
formovaného ucenia, dizajnu informacnej skisenosti
a informovanych systémov (Bruce et al. 2014). Opieraju
sa o novsiu paradigmu vo vzdelavani, ktora zdérazhuje
vytvaranie vhodného prostredia pre rozvoj informac-
nej skusenosti Studentov oproti tradiciam transferu
vedomosti a zru¢nosti.

Informacny dizajn mézeme vymedzit ako vedu aj ume-
nie, ale hlavne prax vhodnej organizacie a prezentacie
informacii v kontextoch. Vznikd na rozhrani socialnej
informatiky, informacnej vedy a inych pribuznych vied
zameranych na informacie, ako napriklad manazment,
psycholdgia, filozofia, sociolégia. Informacny dizajnér
vytvara Struktlry a organizuje informacie, usporadudva
prvky (informacii a dokumentov), poskytuje orienta-
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ciu a naviguje pouzivatela v spleti informacii. V SirSom
zmysle obsahuje aj graficky dizajn ako sucast infor-
macného manazmentu. V tomto kontexte nadvazuje
na tradi¢nd knizni¢nU pracu a organizaciu poznania.
Z pohladu vzdelania informacny dizajn kladie déraz
na kognitivne a organizacné kompetencie, pricom apli-
kacné oblasti sa objavuju vo vSetkych oblastiach prace
s informaciami vratane kniznic, muzei a galérii, vzde-
lavania, firiem, zdravotnych informacii az po parkovis-
ka, cesty, mesta a rbzne aspekty Zivotného prostredia
(Information design 2017). Sir&im kontextom su vedy
o dizajne na Urovni umenia aj praxe (graficky dizajn,
architektudra, dizajn v zivote ako napriklad odevy, byva-
nie, auta, uzitkové predmety ap.). Manifestaciami je aj
tvorba informacnych map rézneho druhu a informacny
dizajn vo firmach.

Histéria informacného dizajnu sa tyka réznych spdso-
bov usporiadania Udajov, faktov, informacii (linearne,
cyklické ap.) aj réznych druhov map, grafov, diagramov
a vizualizacii informacif a textov. Niektori autori tu zd6-
raziuju aspekty navigacie na mori, vo vzduchu (pri lie-
tadlach) alebo na cestach, ini informacny dizajn spajaju
so Statistickymi ddajmi(/Information design 2017). Dblezi-
té st reprezentdacie ¢asu a priestoru a informacie a data
s nimi spojené. Teoretické aspekty sa opieraju o grafic-
kU gramotnost, vizudlnu gramotnost, semiotiku vizua-
lizacii az po vizudlnu gramotnost a kognitivne principy
vyuzivania informacii (napriklad asociacie, ,geStalty”
- Specifické vzorce pojmov ap.). Vizualizacie ako zaklad
informacnej praxe rozpracuivaju napriklad Hicks a Lloyd
(2018) a Hartel (2018). Mnoho praktickych prikladov by
sme v informacnej vede mohli najst' v oblasti indexo-
vania dokumentov, v informacnych jazykoch, ale aj
v navigacnych informacnych systémoch a sluzbach
kniZnic, v tvorbe vzdeldvacich dokumentov a zdravot-
nych informacii. V poslednych rokoch boli tieto teoretic-
ké principy rozpracované v ramci informacnej architek-
tury a v roznych metodolégiach tvorby webovych sidiel
a digitalnych sluzieb.

V sucasnosti sa informacny dizajn spdja s poznanim
vzorcov informacného spravania ¢loveka a s informac-
nou skdsenostou. Prikladom su prace M. J. Batesovej
(Bates 2016), ked vo vyskume prezerania a pri stratégii
.berrypicking” formulovala aj désledky pre navrh slu-
Zieb, databaz a dizajn rozhrani systémov. Ddraz kladla
na formovanie ,metaforickych” modelov pouZivatelov
a zvyraznovanie vyznamnych informacii s principmi
dobrej Citatelnosti, vnimatelnosti a zapamatania infor-
macii (Bates 2016). V sucasnych vyskumoch na to nad-
vazuje koncepcia informacnej skisenosti a informacné-
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ho dizajnu. Preto na teoretickej Urovni predstavujeme
rieSenie vztahov informacného spravania, informac-
nej skusenosti, informacnej tvorivosti a informacného
dizajnu na obr. 1.

hladavanie, vyuzivanie, komunikovanie, ale aj tvorbu
informacii zaloZzend na aktivitach informacného spra-
vania a stupfioch rozvoja informacnej gramotnosti
a informacnej tvorivosti. Informacny dizajn je v tomto
zmysle praxou tvorby sluzieb a navrhovania informac-
nych produktov aj systémov. Vztahy konceptov prepa-
jaju teoretické poznanie informacnej vedy s praxou,
pritom maju vplyv na rieSenie informacnych problé-
mov, navrhovanie sluZieb, produktov a zabezpecovanie
pristupu k informaciam.

INFORMACNA TVORIVOST A INFORMACNY DIZAJN

Aktudlnou koncepciou vo vyskumoch informacnej
vedy a informacnej gramotnosti je aj koncept infor-
macnej tvorivosti. Vznikol Ramec pre informacnu tvo-
rivost (Dahlquist 2023). V tomto ramci autor dokazuje,
ako sa navzajom prelinaju pojmy informacnd gramot-
nost a tvorivost (analyzuje korpus Google knih v rokoch
1930 - 2019) a ako v sucasnosti pojem informacnej tvo-
rivosti pritahuje zvySenu pozornost a stava sa trendom
vo vyskumoch aj v praxi v akademickom prostredi.
Tento rdmec vymedzuje koncept informacnej tvorivos-
ti ako komplementarny voci informacnej gramotnosti.
Zdorazhuje tiez vyznam konceptu informacnej tvori-
vosti pre rozvoj tedrie aj praxe prace s informaciami,
nielen v knizniciach, ale aj v sikromnom sektore a sek-
tore IKT firiem. Vychadza sa pritom z tradicie demokra-
tického vzdelavania ako socidlneho procesu. Niektori
autori zd6razhuju, ze 21. storocie je ,kreativnym vekom®”.

Kreativita a kolaboracia sa stavaju vynimocne Ziadanymi
~makkymi zru¢nostami” vo firmach, ale aj v knizZniciach
a inych institdciach. Pritom sa zd6razfiuje, Ze tvorivost
mozno rozvijat a podporovat v socidlnych a material-
nych kontextoch (Agarwal 2022).

Aj v knizni¢nej a informacnej vede a praxi sa v informac-
nej tvorivosti zdéraznuje kreativne (dizajnové) mysle-
nie. Na jednej strane to prindsa urcité komercéné kon-
zekvencie, na druhej strane kritické myslenie a kritickd
gramotnost' vychadzajuc z analyz aktualneho poznania.
Koncept informacnej tvorivosti sa prejavuje na indivi-
dualnej aj socialnej Urovni. Informacna veda rozvija in-
formacnu tvorivost vo svojich vyskumoch a praxi najma
v kognitivnej paradigme. Informacnu kreativitu sme de-
finovali ako vytvaranie novych, originalnych myslienok
a informacnych produktov, ktoré su uzito¢né a hod-
notné (Steinerova 2020). Podobne aj Dahlquist (2023)
v R&dmciinformacnej kreativity zd6raznuje, Ze tento kon-
cept je dblezité rozvijat spolu s dominantnym pojmom
informacnej gramotnosti. Koncept informacnej tvori-
vosti by mohol prispiet' k individudlnemu a sociadlnemu
rozvoju z aspektov inSpiracie, exploracie, sebarealizacie,
origindlnosti, sebavyjadrenia az po koordinaciu kreativ-
nych aktivit kniznic a informacnych institdcii. Koncept
informacnej tvorivosti doplfiuje koncept informacnej
gramotnosti a otvdra mnoho ciest tvorivej prace s infor-
maciami (Huvila et al. 2022; Gorichanaz et al. 2019; 2020;
Huvila 2022). Tiez zdbrazhuje vzdeldvanie zamerané
na podporu kreativity v procesoch, aktivitach, poznat-
koch, postojoch (hodnotach), zru¢nostiach a integracne
aj v kurzoch a sluzbach kniznic.

V rozvoji informacnej tvorivosti zd6razfiujeme kreati-
vitu ako sucast akéhokolvek vzdelavacieho procesu,

informacné
sprévanie

informacna skusenost
informaéna gramotnost’

informacny dizajn

informacna
tvorivost’

Obr. 1 Vztahy medzi konceptmi informacnej vedy s aplikacnym konceptom informacného dizajnu
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vyhladavania a vyuZivania informacii. To sa prejavilo
aj v rozpracovani ACRL ramca informacnej gramotnos-
ti v roku 2016 (ACRL 2016), ktory zvyraziiuje dialog aj
etiku prace s informaciami. V modeli GID (Kuhlthau
et al. 2012) sa v rdmci procesu vyhladavania informacii
zdo6raznuje princip ,badania” ako kreativnej informac-
nej aktivity, pricom pri uceni je to ,navigovana” cin-
nost (Guided Inquiry). Ucitel je navigdtorom Studenta
v spleti réznych zdrojov, tedrii, pristupov a koncepcii.
Informacna tvorivost je spojena s informacnou gramot-
nostou pri vedeni dialégu, poznavani, komunikacii a in-
terakcii, v etickej praci s informaciami a pri tvorbe infor-
macnych produktov. V informacnom procese tvorcovia
vyuzivaju digitalne ndastroje aj nastroje Al zaloZzené
na velkych jazykovych modeloch (LLP) a hlbokom uceni
(ChatGPT ai.), ktoré tvoria texty, hudbu, obrazy.

Ramec informacnej tvorivosti sumarizuje aj rozdie-
ly medzi informacnou tvorivostou a informacnou
gramotnostou na urovni hodndt a na Udrovni praxe
(informacnych praktik) (Dahlquist 2023). Na urovni
hodndt sa informacna tvorivost spaja s experimentom,
skusenostou, zrucnostami, vizualizaciou informacii,
spontannostou avyrazom (formou), pribehmi, osobnym
rastom a exploraciou informacii. Na Urovni praxe ide
0 prezentdciu a reprezentaciu informacii, spochybrio-
vanie autorit, pracu s hypotézami, predvidanie novych
vztahov, zohladnovanie vlastnej skisenosti a uhla po-
hladu, vytvaranie vlastného Specifického porozumenia

INFORMACNA TVORIVOST

a interpretacie (,poiesis” v novych pojmoch podla
Floridiho 2013; 2019).

Dahlquist (2023) tiez predstavuje model informac-
nej tvorivosti v kontexte knizni¢ného vzdelavania.
Model obsahuje tri hlavné procesy: inSpiracia, podpo-
ra a distribucia, ktoré su vnorené v kontexte pldnova-
nia a hodnotenia. V rdmci inSpiracie to mézu byt nie-
len informacné zdroje, ale aj vizudlne umenie, vystavy,
predstavenia, aktivity az po ,well-being”, ndhodu, kre-
ativne priestory ap. V ramci podpory ide o vyuzivanie
digitalnych nastrojov, analyz dat, rozvoj zru¢nosti prace
s technolégiami az po virtualnu realitu. Na drovni distri-
bucie mozno uviest napriklad repozitare dat, publikacif,
digitalne publikovanie, digitdlnu vedu a kolaboraciu,
knizni¢né portaly, pripadne portaly na ucenie a podpo-
ru tvorivosti. Jednotlivé procesy su prepojené v cykle
s dérazom na vyznam a hodnoty kniZnic pri podpore
kreativnej prace. Ddlezita je bezprostrednost (napa-
dov), kriticka reflexia, osobny rast. Pre kniznice sa zd6-
raziuje ich hodnota v procesoch inSpiracie, imaginacie,
intuicie a rozvoji vnutornej motivacie aj v distribucii kre-
ativnych informacnych produktov. Aktudlne vyskumy
a modely informacnej tvorivosti su reakciou na potre-
bu podpory tvorivosti v réznych kontextoch, najma
vo vzdelavani, obcianskej spoloCnosti, demokratic-
kej komunikacii, socialnom rozvoji, ale aj v knizZniciach
a informacnych institdciach. V tejto suvislosti pred-
stavujeme model tvorivych procesov prepojenych

tvorivéd metakognicia, sebariadenie

tvoriva transformacia,
reStrukturalizacia, kombinacia

tvorivé analyzy a syntézy,
rieSenie problémov, exploracia

tvoriva imaginacia.

tvoriva informaéna
senzitivita

Obr. 2 Informacnd tvorivost - hlavné zloZky z hladiska informacného sprdvania pri informacnom dizajne
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s informacnym dizajnom na obr. 2. Vychadza z naSich
predchadzajucich vyskumov procesov informacnej tvo-
rivosti a informacného spravania (Steinerova 2024a).

Z hladiska informacnej tvorivosti informacna veda roz-
pracuva dizajn informacnych sluZieb, ale aj tvorbu a di-
zajn informacnych produktov v digitdlnom prostredi
(Steinerova 2011; 2015). Hladaju sa suvislostiinformacne;j
etiky a informacnej tvorivosti (Steinerova 2024a). Infor-
macna tvorivost je zaloZena na tvorivej osobnosti, kto-
ré prostrednictvom vyuzivania informacii a digitalnych
nastrojov vytvara nové, originalne informacné produkty
s pridanou hodnotou. Vyznamnu ulohu zohrava tvorivé
prostredie a rézne metodolégie a heuristiky prace s in-
formaciami (analyzy, syntézy, originalne napady, nové
uhly pohladu, redefinicie, reStrukturalizacie informacii,
ale aj kolektivne procesy tvorby ako kolaboracia, brain-
storming ai.). V novsich modeloch informacnej tvorivosti
sa prepajaju procesy kombinacie, exploracie, navigacie,
transformacie v nadvaznosti na ekolégiu mysle ¢loveka
(Bateson 1972; Steinerova 2024b). Niektori autori rozvi-
jaju procesy dizajnového myslenia zaloZzené na objaveni
a formulacii problémov, vyvoji a testovani rieSeni, spo-
lupraci a realizacii (Katzan 2011), pricom v komercnej
praxi sa vyuzivaju aj rézne Sablény pre dizajn sluzieb
(Staiana 2022). V praxi kurzov informacnej tvorivosti
mozno podporovat rozvoj konceptualnej exploracie,
Strukturaciu, navigaciu, sebariadenie, kolaboraciu a ko-
munikaciu, ale aj vizualizaciu a vyuzitie digitalnych na-

strojov a nastrojov Al v spojeni so socialnymi a episte-
mologickymi hodnotami informacného prostredia.

HODNOTOVO SENZITIVNY DIZAJN (VSD)

Hodnotovo senzitivny dizajn ako koncepcia vysku-
mu, tedrie aj praxe informacnej cinnosti sa rozvija
od roku 2000. Vyvoj, vyskumy a praktické projekty su
zosumarizované v monografii autorov B. Friedmanovej
a D. Hendryho (Friedman a Hendry 2019). Hodnotovo
senzitivny dizajn kladie déraz na hodnoty a ich zacle-
nenie do projektovania systémov a sluZieb. Teoretické
aspekty hodnét aj poznatkov o informacnom spra-
vani ¢loveka a moralnej imaginacii vyuziva VSD pria-
mo pri projektovani systémov, sluzieb, produktov. Je
sUcastou rozvoja sociadlnej informatiky na University
of Washington v Seattle od 90. rokov 20. storocia. V su-
Casnosti tento pristup prerastol do metodolégie, kto-
ra by mala identifikovat hlavnych aktérov, ich hodnoty,
nastroje a technolégie. Obsahuje rézne metédy, ako
napriklad tvorbu hodnotovych scenarov, poloStruktu-
rované rozhovory orientované na hodnoty, kreslenie
hodnét, evollciu technologického a socidlneho, analy-
zu hodndt zdrojov, model online informovaného kon-
senzu, vyvijajuci sa dizajn a iné metdédy. Medzi dalSie
metddy patria oznacovanie aktérov, spolo¢na evolucia
technologickej a sociadlnej Struktiry, hodnotovo orien-
tované rozhovory, kddovanie, tvorba prototypoyv, infor-
mované skimanie hodnot a technoldgii, toky hodnét,
modely reflexie a aktivity hodnot, prognostické karty

Obr. 3 Vizudlna reprezentdcia hodnét, aktérov a technologickych
ndstrojov vo VSD - priklad (Friedman a Hendry 2019, s. 29)
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ai. Mnoho aplika¢nych prikladov sa spaja s verejnymi
digitalnymi sluZzbami. V sicasnosti sa v tejto oblasti for-
muje vyznamna téma ochrany sukromia pri vyuzivani
online sluZieb.

Tedria VSD zdb6raziiuje nastroje a technolégie vno-
rené v skusenosti Cloveka a spolocnosti s dérazom
na aktérov, hodnoty (aj hodnotové napatie) a interak-
cie. V aplikaciach ide o prax dizajnu, najma vzajom-
nu evoluciu technického a socidlneho, postupnost
rozvoja funkcii, dizajn nastrojov prekracujuci ramec
zivota jednotlivca (dlhodobost funkcii technolégif).
V tedrii sa rozpraclvaju otazky artefaktov, aktérov
(ludia aj systémy) a infrastruktdry (podporné organi-
zacné, socialne a technologické procesy). Medzi subor
hodnét sa zaraduje spokojnost cloveka, sukromie,
vlastnictvo, prevencia pred skresleniami, dévera, au-
tonémnost, univerzalna pouzitelnost, zodpovednost,
identita, zdvorilost, environmentdlna udrZatelnost
(Friedman a Hendry 2019). Interaktivny pohlad zdé-
razfuje, Ze ludia, komunity a organizacie tvaruju na-
stroje a technolégie, ktoré navrhuju a tieto nastroje
a technolégie tieZ formuju informacnu skdsenost ¢lo-
veka a spolocnosti. Autori koncepcie VSD vytvorili aj
Specialny vizudlny jazyk na reprezentaciu hodnét po-
uzivatelov a navrhu sluzieb. Vizualizacia znazorfuje
prepojenie funkcii aktérov, ludskych hodnét a tech-
nologickych nastrojov. Priklad je naznaceny na obr. 3.
(Friedman a Hendry 2019, s. 29). Pri tvorbe artefaktov
sa vyuziva trojzlozkova metodolégia obsahujlca kon-
ceptualne, empirické a technologické metddy.

MOZNOSTI APLIKACI{ VSD A VYUZITIE NASTROJOV Al PRI
DIZAJNE DIGITALNYCH SLUZIEB A PRODUKTOV KNIZNiC
Mnoho projektov a aplikacii VSD suvisi s hodnota-
mi pouzivatelov a komunit pri dizajne digitalnych
sluzieb. V participativnom dizajne sa pouZzivatelia
pokusaju explicitne formulovat hodnoty navrhova-
nych sluzieb a produktov, ktoré sa spajaju s rézny-
mi Urovfiami [udskej informacnej skusenosti (indi-
vidualna, komunitnd, organizacna, verejny priestor,
socidlna a globalna Uroven). Vysledné artefakty
spojené so sociotechnologickou zmenou reaguju
na preferované hodnoty a ciele pouZivatelov
na urovni technologickych inovacii - od osobnych
pocitatov po mobilné inteligentné zariadenia, ktoré
zohladnuju napriklad skidsenost deti alebo potreby
seniorov, postihnutych komunit, prostredia domac-
nosti, nemocnic ¢i 3kol. To sa prejavuje aj v koncepcii
informacnych ekologii (spolupraca cloveka a tech-
nolégii aj pri informacnej tvorivosti) (Nardi a O'Day
1999; Steinerovéa 2018).

INFORMACNA TVORIVOST

Hlavné praktické Studie VSD sa sustreduju na otazky
ochrany sukromia na verejnosti, reflexie o priamych
a nepriamych aktéroch, posun v rolach aktérov (bez-
pecnostné aplikacie v mobilnych telefénoch pre rodicov
a deti), mobilné aplikacie na podporu verejnej dopravy
(vodiCi autobusov). Z hladiska hodnotovych scenarov
su zname aplikacie bezpecnosti v mobilnych telefénoch
deti, vo webovych prehliadacoch, v rieSeni online suk-
romia a elektronického vlastnictva €i pri urbanistickych
simulaciadch a verejnej doprave, pri vyuzivani dat v cha-
tovacich priestoroch, aplikaciach robotov ako robotické
psy ai. Daldie priklady st aplikacie pre zdravie, online
asistenti, aplikacie pre pravne predpisy, skupinové na-
stroje na spolupracu. Zaujimavé suU medzigeneracné
vztahy vo funkciach mobilnych telefénov, univerzalnost
a diverzita (rozmanitost) technologickych funkcii, ale aj
vyuzitie technoldgii pri kompenzacii postihnuti, interak-
cie Cloveka a robota, zdravotné aplikacie (monitorovanie
a starostlivost), ale aj monitorovanie Zivotného prostre-
dia, meteorologické informacie, predpovedanie katastrof
v Zivotnom prostredi (pandémie, zaplavy ai.). Osobitne
dolezita oblast je informacna bezpecnost v Specifickych
organizaciach, digitalnych sluzbach, ale aj pri podpore
procesu Citania digitalnych textov. Ochrana informacné-
ho sukromia je dobre analyzovana v niektorych novsich
pracach (Bawden a Robinson 2020).

Metddy informacného dizajnu sa €asto opieraju o socio-
technické metodolégie navrhovaniainformacnych sluzieb
v kontexte vSeobecného dizajnu sluzieb. Mnoho modelov
zddrazniuje aspekty sebariadenia a sebaulcinnosti (meta-
kognicia, metagramotnost) pri exploracii, inSpiraciach,
integracii a dlhodobej udrzatelnosti navrhnutych pro-
duktoy, sluzieb, u¢ebnych priestorov (Zbiejczuk-Sucha et
al. 2023). Vznikaju rézne dimenzie , dizajnérskeho” mysle-
nia zalozené na formulacii problému, kritickom mysleni,
napadoch a navrhoch rieSeni, experimentoch, prototy-
poch a testovani aZ po ich realizaciu a hodnotenie. Sir3i
kontext predstavuju metodolégie socidlnej informati-
ky a Specifickd metodoldgia STIN (Social-Technological
Information Networking) s dérazom na technické aj so-
cidlne artefakty (Smutny 2021). M6Ze sa to tykat inova-
tivnych sluzieb v priestoroch kniznic (napr. Wojcik 2019),
ale aj mapovania ciest pouzivatelov a prepojenia sluzieb
so $pecialnymi komunitami. Casto su metodologické $ab-
l6ny informacného dizajnu zaloZené na objavovani a for-
mulovani problému na jednej strane a na vyslednom na-
vrhu rieSeni az po testovanie a realizaciu.

V tejto suvislosti navrhujeme tvorbu hodnotovo senzi-

tivnych informacnych sluzieb a produktov pre pouziva-
telov kniznic. SU zaloZzené na hlbSom poznani hodnd6t
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Cloveka v praci s informaciami, najma vo vzdelavani
a rieSeni problémov, ale aj pri tvorbe informacii. Hod-
notovo orientované vzdelavanie aj design sluzieb suvi-
sia najma s hodnotami uZzito¢nosti, pravdivosti infor-
macii, zodpovednostou a dbéverou, ale aj s pravidlami
vyuzivania informacii a technolégii (Steinerova 2024a).
Experti v nasSej Delfskej Studii zdéraznovali posilfnova-
nie etickej senzitivity spolocnosti pri formovani digital-
nej kultury a prace s informaciami (Steinerova 2023b).
Pritom treba brat do Uvahy najma otazky metakogni-
cie, vzajomného pdsobenia a vyvoja technoldgii a so-
cidlnych vztahov. Pri dizajne hodnotovo orientovanych
sluzieb a produktov st zakladnymi zloZzkami pouzivate-
lia, resp. aktéri (poskytovatelia sluzieb, manazéri, uci-
telia, Studenti), hodnoty a technologické nastroje. Za-
kladom dizajnu takychto sluzieb je hodnotova analyza
pouzivatelov, pripadne hodnotovy scenar, zohladnujuci
otazky sukromia pouzivatelov (napriklad Studentov),
etiky publikovania, intelektualneho vlastnictva ai. Vo
formovani tychto sluzieb sa treba sustredit na me-
tédy overovania pravdivosti informacii aj podporu
pri tvorivom spracovani informacii a rozvoji hodno6t
informacii (Gorman 2000; Oakleaf 2010; Urquhart 2018;
Frandsen a Serensen 2020).

Vyznamna uloha tu v sdcasnosti patri ndstrojom umelej
inteligencie (Al), ktoré mozu podporovat rozvoj informac-
nej tvorivosti, ale prinaSaju mnoho etickych rizik (Stahl
2021; Floridi 2023). V prevaznej vacSine sa odbornici
zhoduju v tom, Ze sa zadsadne meni socidlna prax prace
s informaciami v réznych kontextoch a Ze sa vyZzadu-
ju novsie pravidld vyuZivania nastrojov Al vo vzdelava-
ni, vede, zdravotnictve, umeni, médiach, praci s datami
a mnohych inych odboroch. Systémy Al spracivaju vel-
ké data, tvoria nové vzory, texty, obrazky, videa (podla
7anrov), realizuju hibkové ucenie aj odportcania, kon-
verzaciu aj pomoc, ¢o sa aplikuje aj v novsich sluzbach
kniznic (Cox a Mazumdar 2022). Ich vystupy su vsak vo
velkej miere zavislé od existujucich dat a informacii.
M&Zu byt nielen nastrojmi, ale aj spolupracovnikmi ¢lo-
veka pri tvorbe informacnych produktov, napriklad pri
zjednoduSovani textov, formovani dizajnu sluzieb, ale aj
pri odkryvani dezinformacii a tvorbe informacnych map.
Niektoré vyskumy testuju ChatGPT vo vzdelavani a tvor-
be, postoje aj motivacie pri spolupréaci ¢loveka so systé-
mom a dokazuju délezitost uvedomenia si rizik aj emacif
(Lee et al. 2024). MnoZzstvo rizik generativnych Al systé-
mov systematicky analyzuje napr. Ferrara (2024) na de-
zinformacie, falosSné spravy, podvody, skreslenia, pro-
pagandu, fabrikacie, manipulacie s identitou ai. Al vo
vzdeldvani a uceni spdsobuje velké zmeny prave v pra-
ci s informaciami, analyzach, tvorbe, rieSeni problé-
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mov, testovani. V stratégiach vzdeldvania sa nastroje Al
umiesthuju v novsich formach interakcii, adaptacii, vizua-
lizacii a inteligentnych systémov, pritom sa zvazuju rizika
dovery, sukromia, transparentnosti, kontroly aj spatnej
vazby a algoritmickej transparentnosti, redukcie skres-
leni, kontextu, diverzity a partnerstva v dizajne kurzov
(Cardona et al. 2023; Agkun a Greenhow 2022). Vyskumy
naznacuju vyznam ekolégie technoldgie, kreativnej mys-
le (kognicie), socialnej interakcie a hodnét (Markauskai-
te et al. 2022). Niektori autori nanovo definuju tvorivost
v obdobi Al (Wingstrém et al. 2024) a zd6raznuju spolo¢-
nu tvorivost ¢loveka a systémov Al (ko-kreativita). Ko-kre-
ativita s nastrojmi Al sa stava aj témou novsich vyskumov
informacnej tvorivosti. Al nastroje mézu podporit infor-
macnu tvorivost vedcov aj umelcov a otvaraju priestor aj
na nové definovanie ,zmieSanej” kreativity ako otvore-
ného procesu vzajomnej in3piracie, interakcie. Otazkou
a zodpovednost, interpretdcia, pravda, pripadne uznanie
vysledkov informacnej tvorivosti, ktoré vo velkej miere
ostavaju funkciami kreativnej mysle cloveka v socialnych
a etickych kontextoch vyuzivania informacii.

ZAVERY

Charakterizovali sme informacny dizajn vo vztahoch
koncepcii informacnej tvorivosti, informacnej gramot-
nosti a informacnej skusenosti v informacnej vede.
Socialny vplyv tychto vyskumov sa prejavuje v pra-
xi navrhovanych sluzieb, systémov a produktov, ale aj
v rozvoji informacnych stratégii v socialnych skupinach
a organizaciach. V sucasnosti vznikaju kreativne cen-
tra, ktoré umoznuju realizovat a rozvijat informacnu
tvorivost ¢loveka v situaciach a kontextoch. Informac-
ny dizajn mbéZzeme preto povazovat za praktickd sucast
rozvoja informacnej vedy nadvazujlcu na teérie projek-
tovania sluzieb, systémov aj tvorby produktov. Infor-
macny dizajn sa tyka ¢loveka v informacnom prostredi,
v ktorom sa dnes zasadne menia spbsoby vyhladava-
nia, spracovania aj tvorby informacii v priestore a Case,
vo funkciach informacnych zdrojov a vyuziti nastrojov
umelej inteligencie. Zmeny zasahuju aj spolupracu ¢lo-
veka a inteligentnych technolégii.

Informacna tvorivost je podporovana systémami Al,
velkymi jazykovymi modelmi. Prejavuje sa v infor-
macnom dizajne a nadvazuje na tradicie informacnej
vedy. Nov3ie aspekty informacnej tvorivosti ¢loveka
sa rozvijaju v spolupraci s nastrojmi Al (ko-kreativita)
v hibkovom strojovom uceni a vo vyuZiti velkych jazy-
kovych modelov. Generativne konverzacné systémy Al
sa aplikuju pri produkcii textov, obrazkov, videi ¢i zvukov
aj v odporucacich systémoch (dokumenty, sluzby).



MnoZstvo aplikacii sa v si€asnosti objavuje v analyzach
dat, v médiach a socialnych médiach ¢i marketingu. Ge-
nerativne systémy Al sa ucia vytvarat texty a pribehy
réznych zanrov, technické dokumenty, umoziuju dis-
kutovat, konverzovat, rozpoznavat obrazy a tvary az
po modelovanie ,persén” (profilov osobnosti, profesii).
Pre oblast informacnej tvorivosti sa tak formuje nova
éra algoritmickej Al gramotnosti aj Al tvorivosti spoje-
nej so spracovanim informacii. Sir§ie socidlne vplyvy sa
stale len odhaduju v kontexte ,socidlneho experimen-
tu” vyuzivania funkcii systémov Al vo vzdeldvani, vede
aj v praci informacnych profesionalov. Mnoho rizik stvi-
si s etikou umelej inteligencie (Floridi 2023), s otazkami
pravdivosti informacii, s dezinformaciami, faloSnymi in-
formaciami, manipulaciami aj zneuzivanim technolégii,
sikromim a informacnou bezpecnostou. Ide o zloZité
problémy, ktoré obsahuju viac rozmerov - informac-
nych, technologickych, filozofickych, psychologickych,
ekonomickych a socialnych. Niektori autori to nazyva-
ju krizou informacii v spolocnosti, pripadne naruSenim
dovery a fragmentaciou informacii z hladiska pravdi-
vosti a presnosti (Haider a Sundin 2019). Tym sa eSte
zvySuje Uloha informacnej gramotnosti, informacnej
etiky a vzdelavania v oblasti informacnej bezpecnosti
a ochrany sukromia. MoZno suhlasit, Ze si to vyZaduje
spolupracu viacerych profesii az po regulacie poskyto-
vatelov online sluzieb a platforiem. Za jednu z progre-
sivnych oblasti v tomto smere povazujeme prave dalsi
vyskum a rozvoj informacnej tvorivosti a informacného
dizajnu v sulade s principmi informacnej etiky.

,Financované EU NextGenerationEU prostrednictvom
Pldnu obnovy a odolnosti SR v rdmci projektu ¢.09/03-
03-V04-00239“, InCreDe.
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