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Ucel - V tomto prispevku diskutujeme koncepty text a ¢itanie v kontexte mechanizmu transferu znalosti. Zaobe-
rdme sa dopadmi prechodu od kultdry knihy ku kulture monitora a zmenou podoby procesu Citania z Citania
(papierovej) knihy na digitdlne Citanie.

Dizajn/metodoldgia/pristup - Vyuzivame pritom metodu syntézy poznatkov, publikovanych v priebehu ostat-
nych rokov.

Vysledky - Zakladny model transferu znalosti pozostdva z troch blokov - zdroja znalosti, mechanizmu transferu
a prijemcu znalosti. V ostatnom obdobi sa vedecky diskurz, okrem procesu citania, sustreduje na moznosti vyu-
Zitia vizualizdcie v procese transferu znalosti a rolu kreativity v tomto procese.

Originalita/hodnota - Nasim origindlnym prispevkom k tomuto diskurzu je komplexnost pohladu na mechaniz-
mus transferu znalosti. Tvrdime, Ze ako vizualizdcia, tak i kreativita pozitivne ovplyviuju efektivnost transferu
znalosti prostrednictvom textu. VSetky vyssie uvedené aspekty transferu znalosti riesime v kontexte kreovania

nového, hybridného informacného priestoru.
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Nemecky filozof Heidegger svoje vysledky vyskumu pod-
staty technolégie prezentoval v roku 1946 na prednaske
s nazvom ,Die Frage nach der Technik”, ktora bola knizne
publikovana pod rovnhomennym nazvom v roku 1954. Tu
prezentoval nazor, Ze podstatou technolégie nie je nic
technologické. Podstatou modernej technolégie je odkry-
vanie, odkryvanie Specifickym sp6sobom Gestell (Heideg-
ger 1954). Bez toho, aby sme aSpirovali na Heideggerove
filozofické kvality, sa v tomto prispevku zaoberame , Otdz-
kou transferu znalosti prostrednictvom Citania (digitdineho)
textu”. Vidime analégiu medzi Heideggerovym odkryva-
nim prirody technolégiou a odkryvanim zmyslu ¢itaného
textu Citatelom.

V sucasnosti je ako empiricky dokazany fakt vSeobecne
akceptované tvrdenie, Ze znalost je najddleZitejSim stra-
tegickym aktivom jednotlivca, organizacie i spolo¢nosti
(Katuscakova 2015), pricom znalost budeme chapat ako
informaciu, ktord ma vyznam pre jednotlivca. Vznika ako
vysledok skuisenosti alebo je generovana v procese mys-
lenia a dovodenia (Beesley a Chalip 2011). Zaroven je
i hlavnou konkurencnou vyhodou (Alavi a Leidner 2001).
Vyznamnu rolu pritom zohrava prave transfer znalosti,
umoznujuci ich zdielanie SirSou skupinou fudi.
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Priebeh evollcie druhu Homo sapiens empiricky dokla-
duje, Ze zdielanie znalosti medzi prislusnikmi tohto druhu
v Case a priestore vyznamnym spdsobom urychlilo proces
jeho vyvoja a dnes dokonca predstavuje nutnu podmien-
ku tzv. trvalo udrzatelného rozvoja. Samotny proces trans-
feru znalosti je komplexnym procesom a my sa v tomto
prispevku budeme zaoberat len transferom znalosti pro-
strednictvom Citania textov. Na pociatku procesu trans-
feru znalosti prostrednictvom ¢itania textov bol vynalez
pisma Sumermi priblizne 3400 rokov pred n. I. (Glassner
2003). Pismo nielenze umoznilo vytvorit'dlhodobu externu
pamat znalosti, ale zmenilo i podobu procesu komunika-
cie znalosti tym, Ze umoznilo ich prenos na velké vzdia-
lenosti bez nutnosti presivania sa pbévodného nositela
znalosti v priestore. Druhym milhikom v procese trans-
feru znalosti textom bol Gutenbergov vynalez knihtlace
a s tym suvisiaca masova produkcia knih, ktora podnieti-
la vznik masovej gramotnosti, opierajlcej sa o schopnost
jednotlivca Citat a pisat, €o rezultovalo do vzniku tzv. kniz-
nej kultury. Knihtla¢ so sebou priniesla moznost transfe-
ru znalosti technolégiou. Z pohladu tedrie médii je kniha
reprezentantom triedy tzv. analégovych médii. Ich dia-
lektickym naprotivkom je digitalne médium, resp. digital-
ne média. Nastup digitdlneho média mozno bezpochyby
oznacit za zatial ostatny milnik vo vyvoji procesu transferu
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znalosti: s nim priSiel digitalny text a digitalne Citanie, vzni-
kol hybridny informacny priestor (HIP), kreativita sa stala
imperativom doby a vizualizacia sa stala viac-menej povin-
nou formou prezentacie informacii a znalosti.

Clanok je organizovany nasledovne: v prvej ¢asti diskutuje-
me koncepty ,Citanie” a ,digitdlne Citanie”, v druhej Casti sa
venujeme otazke zvySenia efektivnosti transferu znalosti
pomocou vyuzitia vizualizacie (a metafor) a role kreativity
v procese transferu znalosti. Koncentrujeme sa na proces
Citania, aj ked uznavame, Ze pre Uspesny transfer znalosti
je dblezity aj proces pisania. Nutnou podmienkou Uspes-
nosti procesu transferu znalosti je ich zaznam, vyznacujuci
sa Uplnostou, zrozumitelnostou, jasnostou, jednoznac-
nostou a nazornostou. Zarovern ma optimalnu velkost. Vy-
chadzame z predpokladu, Ze pri Citani dochadza k aktivacii
procesov v troch hierarchicky usporiadanych rovinach -
rovine vnemov, rovine informacii a kognitivnej rovine, kto-
ra je rozhodujucou pre UspeSny transfer znalosti. V zavere
potom analyzujeme aktudlne trendy - narast objemu ob-
razovej informacie, preferovanie digitalneho ¢itania, tlak
na kreativitu, vznik hybridného informacného priestoru
a s tym suvisiaca potreba hybridnej gramotnosti.

OD KULTURY KNIHY KU KULTURE MONITORA

Od Cias Gutenberga az do doby nastupu digitdlneho mé-
dia platila paradigma: ,Informacia je, pre potreby trans-
feru v Case a priestore, spravidla fixovana na papieri”.
Pri danom stave rozvoja technolégie sa kniha ukazala
byt optimalnou podobou nosica aj pre transfer znalosti
najma v pripade, ked priamy transfer od nositela zna-
losti k novému prijemcovi nebol mozny. Aby sa naplnilo
takéto poslanie knihy, musi byt ¢itand. Masové citanie
knih dalo vzniknudt tzv. kniznej kultdre, ktora je dodnes
jednou z mala ,zivych” globalnych kultudr. Slovo ,citanie”
pouzivame v dvoch vyznamoch: 1. na oznacenie procesu
dekdédovania znakov a nasledného priradenia vyznamu,
2. na oznacenie suhrnu tradi¢nych kniznych zdrojov (pa-
pierovych knih) dostupnych Citatelovi'.

V priebehu storoci, ktoré uplynuli od zavedenia knihtlace
do praxe, bol proces citania knih predmetom pocetnych
vedeckych vyskumov. Z ich vysledkov su pre nase potreby
doblezité nasledujuce zistenia:

e Koncept ,Citanie” sa automaticky spaja s konceptom
Ltext” a so znakmi abecedy, zaznamenanymi na pa-
pieri vo forme riadkov.

e Zmyslom ¢itania nie je samotny akt Citania, ale po-
chopenie ¢itaného a nasledné zuzitkovanie pozna-
ného, Ci uz v praktickej, alebo estetickej rovine.

e VacSina definicii pojmu ,citanie” hovori o Citani
ako schopnosti (niekedy i o umeni) rozpoznavat
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grafické symboly a z nich vytvorené slova a vety, po-
rozumiet tomu, €o je v nich zakédované, a potenci-
alne aj adekvatne reagovat na precitané.

o (itanie predstavuje viaciroviiovy proces, v ktorom
sa na utvaranie vyznamu vyuziva mechanizmus tvor-
by hypotéz, t. j. na tvorbe vyznamu sa podiela ako
predchadzajlca znalost (uz precitané), tak aj predpo-
vedanie buduceho (¢o bude v texte nasledovat).

e Text v sebe zahffa vzdy urcity stupen volnosti jeho
interpretacie, a preto je jeho Citanie do istej miery tvo-
rivym aktom, v ktorom si Citatel vytvara vlastnu inter-
pretaciu textu. To so sebou prinasa déraz na schop-
nost Citat's porozumenim, kriticky a analyticky.

e Na UspeSnost procesu citania vplyva, okrem Sty-
lu a kvality textu, aj primeranost rozsahu, grafické
spracovanie, ilustracie a obrazky atd.

Z pohladu transferu znalosti kniha nie je idealnym me-
chanizmom, resp. médiom transferu. Ako sme uz uviedli
vysSie, proces Citania knihy je na mile vzdialeny od proce-
su kopirovania, ktorym sa vytvaraju identické képie origi-
nalneho textu. Kniha tak nespifia zakladnd Shannonovu
poziadavku na technolégiu prenosu sprav - aby vysled-
kom prenosu spravy bola o najidentickejSia kopia spra-
vy na strane zdroja. Z pohladu transferu znalosti to vy-
tvara priestor pre nejednoznacnost pri interpretacii textu
popisujuceho znalost. Ako vSak ukazeme dalej, tato slaba
stranka knihy, resp. textu sa v novych podmienkach méze
zmenit na prilezitost. Prilezitost generovat nové znalosti,

Dnes sa dostavame do situacie, kde je papier ako nosic
informacie ¢im dalej, tym viac nahradzany digitalnym
médiom a formuje sa nova paradigma: ,Informdcia je,
pre potreby transferu v Case a priestore, spravidla uloZe-
nd v digitdInom médiu”. Zmena podoby nosica informa-
cie zasiahla do formy, podoby i obsahu textu: analégovy
text, resp. text s ilustraciami, sa transformoval na digital-
ny informacny obsah, ktory mdze reprezentovat nielen
digitalny text, ale i audio, nepohyblivé obrazky a video.
NavySe doslo i k zmene organizacie textu - od linear-
neho analégového textu k nelinedrnemu digitalnemu
hypertextu. S tym vSetkym potom priamo suvisi i zmena
podoby ¢itania digitalneho textu. Hovorime o digitalnom
¢itani. Existuju i nazory, Ze pojem ,Citanie” treba nahra-
dit novotvarom, napr. zazivanie, skrining, diging atd. (vid
nasledujuci text). Dal3im faktorom ovplyviiujicim spésob
¢itania digitalneho textu je zmena charakteru informac-
ného priestoru, ktorého je text sucastou. V digitdlnom
informa¢nom priestore (DIP) tzv. hibkové ¢itanie ustupu-
je do Uzadia a do popredia sa dostavaju nové stratégie
¢itania (Agarwal 2015):
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1. Serependipita? - nahodné nachadzanie zaujima-
vych informacii pocas inych aktivit v informac¢nom
priestore.

2. Vzorkovanie (scanning) - povrchné skimanie roz-
[ahlého digitdlneho informacného priestoru.

3. Prezeranie (browsing) - sledovanie urcitej cesty digi-
talnym informacnym priestorom, az kym nie je do-
siahnuty ciel - najdenie hladanej informacie.

4. Vyhladavanie (searching) - snaha najst explicitne vy-
medzeny ciel/dokument.

5. Prieskum (exploring) - ziskavanie predstavy o obsa-
hu digitdlneho informacného priestoru, vybudova-
ného okolo daného pojmu (analégia so sluzbou in-
formacného prieskumu poskytovanou kniznicami).

6. Tulanie sa (surfing) - viac-menej bezcielne prezera-
nie digitdlneho informacného priestoru.

Podla vyskumov PISA (2011), realizovanych medzi Stu-
dentskou komunitou, je klt€ovym komponentom digital-
neho &itania navigacia, prostrednictvom ktorej si Citate-
lia ,buduju” vlastny informacny priestor. S tym suvisi aj
dalSie zistenie, podla ktorého existuje linedrna korelacia
medzi frekvenciou, s akou Citatelia ,surfuju” po internete,
a ich vykonnostou pri digitalnom citani. Existuje konsen-
zus v konStatovani rozdielov medzi ¢itanim tradi¢ného
textu a digitalnym &itanim vratane konStatovani, Ze digi-
talne Citanie si vyzaduje vytvorenie novych navykov (Bol-
ter 2001; Mackey 2007). Podla Haylesovej (2003) sa digi-
talne texty vyznacuju nielen novou rétorikou a syntaxou,
ale aj novymi modmi ,konzumovania” textu a navrhuje
namiesto o citani hovorit o ,zaziti". Mangenova (2008) sa
zas priklana k terminu ,skrining”, inf navrhuju vytvorit no-
votvary ako ,diging” (= digital reading) alebo ,screading”
¢i ,scranning”.

Tieto nové stratégie Citania priamo suvisia s praktickou
neohrani¢enostou DIP. Zatial ¢o papierova kniha ma cha-
rakter fyzického objektu, ma obalku vymedzujucu zacia-
tok a koniec knihy s kone¢nym poctom stran, v DIP takéto
ohranicenie absentuje - napr. v pripade webu pouzivatel
nema moznost dovidiet ani na jeho zaciatok, ani na ko-
niec. Dosledkom je pocit stratenia sa v DIP, ktory navy-
Se pripomina pohyblivé piesky a je nazornym dékazom
platnosti tvrdenia, Ze dvakrat do tej istej rieky nevstupis.
Dalej, kedze digitalne médium je istou podobou techno-
légie, nutnou podmienkou na to, aby Citatel dokazal Citat’
digitalny text, je zvladnutie dalSej, technologickej gramot-
nosti: Kto vie Citat, vie automaticky aj ,ovladat “ knihu.
Inymi slovami, kniha svojou podstatou nebrani Citatelovi
v pristupe k textu. Kto vie Citat, ale neovlada IKT, nema
pristup k digitdlnemu textu a samotnu schopnost Citat
nemd&ze vyuzit. Mys je pri digitdlnom Ccitani nastrojom,
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ktory v papierovom svete nema analdgiu, a klikanie je klu-
Covou aktivitou digitalneho citania. NemoZno ho vnimat
ako analégiu k obracaniu listov v knihe. Pri obrateni listu
v knihe pribeh plynule pokracuje, pri kliknuti sa meni 3tyl,
uhol pohladu, hibka spracovania a dokonca sa mézeme
dostat na Uplne iny pribeh. NavySe, frekvencia klikania je
ovela vyssia ako frekvencia listovania. To je jednym z d6-
vodov, preco digitalne Citanie nie je dostato¢ne ,hlboké”.
Kniha, ak neuvazujeme ilustracie, je unimodalna, t. j.
informacia je kddovanad pomocou suboru Ccitatelovi zna-
mych grafickych symbolov. Digitalny informacny priestor
je multimodalny - prave klikanim sa moZze Citatel dostat
z textu na video, pripadne audiovizudlnu prezentaciu.
Inym pripadom je tzv. multimedialne dielo, kde ,text” je
od prvopociatku vytvoreny kombinaciou tradi¢ného tex-
tu, obrazov, audio a video sekvencii. Dotknime sa eSte
problému ,datovizacia” informacie. Prakticky uz od vzni-
ku Statnej byrokracie na konci 19. storocia sa spektrum
chapania pojmu ,informacia” roz3irilo aj o informacie
v podobe Udajov, hlavne Statistickych. S nastupom IKT
sa podiel tohto typu informacii na celkovom objeme do-
stupnych informacii rapidne zvysil. NavySe, forma i jazyk
digitalnych informacnych obsahov sa prispésobuje moz-
nostiam a poziadavkam IKT. Jazyk a Styl statusov, blogov,
chatov, SMS sprav je menej kvetnaty, stru¢nejsi, pouziva
skratky, akronymy, emotikony atd., ¢o vSetko Usti do iné-
ho sp&sobu citania.

Av3ak nie vSetko, €o suvisi s digitdlnym citanim, ma ne-
gativnu konotdciu. Praca s digitalnym textom nabada
Citatela k interaktivite - digitalny text mozno modifiko-
vat, dopl'r“]at’, mixovat atd. M&Zeme zhrnut, Ze tradicny
analégovy text bol koncipovany ako staticky zaznam,
umoZfujuci transfer znalosti v Case a priestore. Problé-
mom bol zloZity proces aktualizacie. Naopak, vyhodou
bola a je uz existujuca globalna knizna kultdra. Digital-
ny text v podobe hypertextu ma charakter dynamického
zadznamu a principialne umoznuje transfer znalosti v glo-
balnom meradle. Je v3ak treba venovat zvySenu pozor-
nost procesu vytvarania zaznamu znalosti. Principialnou
nevyhodou su problémy s udrzatelnostou, dostupnostou
a aktualnostou digitalnych zaznamov v dlhSom ¢asovom
horizonte. Na rozdiel od kultdry knihy sa kultdra monito-
ra eSte iba postupne formuje a jej sprievodnym znakom
je prechod na digitalne Citanie, zvySeny déraz na interak-
Ciu, kreativitu a vizualizaciu ako jednu z foriem kreativity.

VIZUALIZACIA

Ziskavanie a transfer znalosti je zlozity a kontinualny pro-
ces, zahrnujuci okrem oralnej a pisomnej komunikacie aj
rézne formy vizualizacie. Vizualizacia sa ukazuje byt efek-
tivnym nastrojom pri transfere znalosti (Opita 2019). Vi-



zualizacia znalosti v sebe skryva velky potencial posunut
proces zdielania znalosti dalej, ako to dokazeme urobit
len pomocou transferu textov, popisujucich danu znalost.
NavySe, vizualizacia vnemov tvori sucast [udskej potreby
zdielat poznanie - vid napr. nastenné malby v Chauveto-
vej jaskyni z obdobia 30 000 rokov pred nasSim letopoc-
tom, t. j. davno pred objavom pisma. V tomto kontexte
Christianson (2012) uvadza 100 vizualizacii, ktoré najviac
ovplyvnili transfer znalosti. Okrem uz spominanej jaskyn-
nej malby je takouto vizualizaciou napr. aj kalendar Az-
tékov, Mendelejevova tabulka chemickych prvkov a z digi-
talnej doby koncept www.

Obrazy ,biju do oci”, a preto su myslou spracované pred
textom. NavySe su jednoduchSie na pochopenie ako tex-
tové popisy (Burkhard 2004). Pri spracovani vizualizacie
Clovek prechadza fazami vnimania, interpretacie a poro-
zumenia v zavislosti od uz existujucich vedomosti a sku-
senosti divaka (Kirk 2019).

Vizualizacia znalosti sltzi na podporu a ulahenie komu-
nikacie znalosti medzi dvomi a viac ludmi. Aby vizualizacia
splnila svoj ucel, musi sa pri jej tvorbe reSpektovat vza-
jomna zavislost intelektudlnej a kreativnej zlozky a najst
rovnovaha medzi vzadjomne si konkurujucimi poZiadavka-
mi na abstrakciu a detail (Christianson 2012). Na druhej
strane vyufZitie vizualizacie na transfer znalosti so sebou
nesie aj riziko uprednostnenia formy pred obsahom (Opita
2019). Vizualizacia preto musi byt sicasne doveryhodna
z hladiska jej integrity, presnosti a legitimity, pochopitel-
na z hladiska uzitoCnosti a zrozumitelnosti a elegantna
z hladiska estetiky, rovnovahy a Setrnosti (Kirk 2019), kde
déveryhodnost mozno merat (Kirk 2019). Dalej musi brat
do Uvahy povahu toho, ¢o je vizualizované, zabezpecit po-
chopitelnost, resp. familiaritu vizualizacie samotnej, jej jas-
nost a konzistentnost, konzistentnost's doplfiujucim tex-
tom, jednoduchost a estetiku (Renaud a Van Biljon 2019).

Prikladom vizualizacie, ktord ma napoméct zdielaniu zna-
losti, je mySlienkova mapa, zndzorfujuca myslienky a kon-
cepty a ich vzajomny vztah.

Pri spracovani vnemu, ktorého zdrojom je vizualizacia,
mdbZeme postupovat dvomi odliSnymi spésobmi:

e Ak vizualizaciu len preletime bez toho, aby sme sa
dlhSie zdrzali skamanim detailov, resp. bez vracania
sa k tomu, ¢o sme uz videli, vlastne vizualizaciu len
povrchne Citame.

e Ak vizualizaciu detailne skimame, pricom postupu-
jeme nelinearne, t. j. preskakujeme o¢ami z jedného
detailu na iny vzdialeny detail a navySe sa eSte aj
vraciame spat k urcitému detailu, ktory sme uz pre-
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skumali, vizualizaciu nielen ¢itame, ale vnimame ju aj
ako esteticky konstrukciu.

Normalizovand stranka formatu A4 obsahuje 30 riadkov
textu, pricom v kazdom riadku je 60 znakov. Na jednej A4
strane je tak, pri 8-bitovom kédovani znakov, 14 400 bitov
informacie. PrirozliSeni 1280 x 900 pixelov a Cierno-bielom
zobrazeni bez odtiefov obsahuje jedna obrazovka 1,08
Mbit informacie. Pokial ide o objem informacie v bitoch, je
rozdiel medzi jednou strankou textu a jednym cierno-bie-
lym obrazom cca dva rady. Obraz teda ponuka n.100 bitov
informacie viac ako text a pri farebnom obraze je tento
rozdiel eSte vacsi. Aby takéto mnozstvo informacie mozog
dokazal spracovat, potrebuje ¢as a koncentraciu. Preto
treba s obrazkami pri transfere znalosti nakladat ako so
Safranom - bez nich to nie je to ,pravé orechové”, ale ak
jeich privela, neda sa to ,skonzumovat” s porozumenim.

Délezitu rolu pri spracovani vizualizacie zohrava vyuZzitie
metafory. Metafora moZe priniest tzv. ,aha efekt”, ulah-
Cujuci pochopenie podstaty znalosti, a s tym spojeny
~heureka efekt”, prindsajuci pocit objavu nie€oho nového,
objavenie pointy/jadra/principu. To vSetko prispieva k lep-
Siemu a rychlejSiemu uchopeniu znalosti. V odbornej lite-
ratdre najdeme mnoZzstvo metafor prirovnavajldcich trans-
fer znalosti k ich prevozu v kontajneri. Tato kontajnerova
metafora hlada teoretickd oporu v matematickom modeli
komunikacie sprav Shannona a Weavera (1949), kde sa
informacie zo zdroja zakdduju do spravy, predstavujlcej
metaforicky kontajner, ktory sa prenesie adresatovi, a ten
sizneho spatne dekéduje informaciu. Podla naSho nazoru
je tento model pre transfer znalosti absoldtne neprihod-
ny. UZ sdm Shannon zdoérazfioval, Ze model riesi len inzi-
nierske aspekty prenosu informacie a nezaujima sa o sé-
manticky obsah prenasanej spravy (Shannon 1948).

KREATIVITA PRI CITANI A TRANSFERE ZNALOST{

Otazka vztahu Citanie - kreativita je osobitnou kapitolou
pri vyskume procesu citania, ¢i uz tradi¢ného, alebo di-
gitalneho. Vztahom medzi ¢itanim a kreativitou sa zao-
beraju viaceré vyskumy (Wang 2012; Ritchie et al. 2013).
Ukazuje sa, Ze Citanie i kreativita posilfiuju u jednotlivca
tie isté zrucnosti, resp. schopnosti (Wang 2012). Pri oboch
zohrava klucovu rolu schopnost vSimat si neobvyklé, to,
€o sa vymyka zavedenému poriadku veci, schopnost kri-
ticky mysliet, analyzovat'a vytvarat'si myslienkové projek-
cie (Ritchie et al. 2013).

Z pohladu filozofie na to, aby sme mohli hovorit o krea-
tivite, musia byt splnené dve podmienky: na jednej stra-
ne musi existovat zdroj kreativity a na strane druhej jej
hodnotitelia. Kreativita je tu chapana ako schopnost opa-
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kovane produkovat originalne idey, postupy, diela, pro-
dukty, objekty, ktoré maju hodnotu. Zatial vSak neexistuje
definicia kreativity, ktora by bola vSeobecne akceptovana
a zaroven by pokryvala v3etky relevantné oblasti, v kto-
rych sa hovori o kreativite. Pre nase potreby sme vybrali
nasledovnu definiciu: ,Kreativitu treba chdpat ako uceleny
systém, v ktorom procesy [kognitivna kombindcia, konceptu-
dina expanzia, metafora, analdgia, konstrukcia mentdine-
ho modelu atd.] funguju nad (psychologickymi, socidlnymi
a kultarnymi) struktirami, aby sa dosiahli vysledky, ktoré su
zdroveri nové a aj hlboko zakorenené v existujucich poznat-
koch” (Ward, Smith a Vaid 1997, s. 18).

Pri analyze retazca (digitdlne) Citanie - transfer znalos-
ti - kreativita vyuZzijeme vysledky vyskumov Bodenovej

(2003). Bodenova (2003) povazuje danu aktivitu/Cinnost

Cloveka za kreativnu (z psychologického hladiska), ak jej
vysledkom je nie€o prekvapujlce, nové a zaroven prenho
a jeho blizke okolie i hodnotné. Okrem kreativity prina-
Sajucej nieCo nové pre jednotlivca definuje i jej kvalitativ-
ne vysSiu podobu, tzv. historickd kreativitu, vysledkom
ktorej je nieCo nové, ¢o doteraz nebolo (fudstvu) zname.
ESte ziného uhla pohladu rozliSuje kreativitu kombina¢nu
(combinational), objavujucu (exploratory) a transformac-
nu (transformational) (Boden 2003).

Kreativita jednotlivca je podmienena schopnostou igno-

rovat to, €o je zrejmé/Co plati/Co je obvyklé, ignorovat

(v danom okamihu/situdcii) irelevantné/neziadané infor-
macie, dostupné z jeho okolia. Na druhej strane si vyZa-
duje schopnost rozhodnut sa pre neobvyklé, to, ¢o nie je
zrejmé na prvy pohlad. Kreativny ¢lovek si vSima zdanlivo
irelevantné detaily, dokaze (zo svojej pamate) vybrat'a po-
uzit moznost, ktord sa mu momentalne javi ako najhod-
notnejSia, aj ked to nevie exaktne dokazat. Byt kreativny si
vyzaduje venovat pozornost SirsSim suvislostiam a hodno-
teniu alternativ, nechodit po vysliapanych chodnickoch,
ignorovat priamociare rieSenia, médne napady, idey a za-
very. Podoba procesu kreativity nema ani podobu metddy
pokus - omyl a nie je to ani vysledok pésobenia nahody,
ako tomu bolo napr. pri objave penicilinu. Rovnako to nie
je ani jav objavujuci sa ex nihillo, teda z ni¢oho, resp. ako
dosledok posobenia vyssej moci.

VSetko, ¢o sme o kreativite doteraz uviedli, akoby ju sta-
valo do opozicie voci UspeSnosti transferu znalosti. V sku-
toCnosti ma kreativita v procese transferu svoje miesto,
a to ako jeho pokracovanie: vdaka kreativite sa ¢lovek ne-
zastavi pri tom, €o ziska napr. Citanim textu, ale snazi sa
to zlepSit, resp. posunut dalej. Inymi slovami, ak je text
mechanizmom transferu znalosti, potom kreativita je me-
chanizmom ich dalSieho rozvoja.

2 | i\

Za kreativnu ideu je vo vSeobecnosti povazovana ne-
pravdepodobna, a sufasne, ale i potencialne, hodnotna
myslienkova konstrukcia. Empiricky je dokazané, Ze cita-
nie podporuje rozvoj fantazie, a teda i uvazovanie o ne-
pravdepodobnych javoch a situdciach. Ak teda je kreati-
vita ,ludsky” fenomén, potom Ccitanie moze posobit’ len
v smere jej rozvoja. Toto tvrdenie potvrdzuje i poziadavka
na vyznamnu novost kreativneho produktu, novost, pri-
nasajuca prekvapenie.

ZAVER

Koncom minulého storocia sa na vine nadSenia z no-
vych mozZnosti digitdlneho média zviezlo i proroctvo,
podla ktorého bude v roku 2023 vydana posledna pa-
pierova kniha a dalej uz bude len ,digitdlno™. Proroctvo
sa nenaplnilo, ale vplyv rozpinajldceho sa ,digitalna“ je
¢im dalej, tym viac zrejmejSi i v pripade ¢itania a trans-
feru znalosti textom. A to napriek tomu, €o, rovnako
koncom minulého storocia, konsStatoval Lotman (1990,
s. 13): Struktdry prirodzeného jazyka (vrdtane textu,
pozn. autorov) su ,nevhodne skonstruované” na prenos
znalosti, pretoZe na vytvorenie absolltnej identity vyZa-
dovanej pri transfere znalosti su potrebné podmienky,
ktoré su v praxi nerealizovatelné - pévodca a adresat
transferu znalosti ,musia byt, semioticky povedané,
rozdvojenim jednej a tej istej osobnosti...” Tym padom
je ,totoZnost prenasanych a prijimanych textov iba re-
lativna“. Tento vyrok zaroven predznacuje dva antago-
nistické pristupy k moznosti transferu znalosti textom:
prvy pristup pozaduje, aby transfer fungoval ako kopi-
rovaci stroj, druhy pristup pripusta vytvorenie akejsi
fuzzy mnoZiny moznych interpretacii textu, v ktorej sa
da ndjst nielen ,spravna interpretacia”“, ale i inSpiracia
pre dalSi rozvoj danej znalosti. VyuZitie tohto potencidlu
je ale schopnostou kriticky a/alebo analyticky ¢itat, aby
Citatel prenikol hibSie a komplexnejSie do informacné-
ho obsahu, sprostredkovaného tradicnym alebo digi-
talnym textom. Sprievodnym znakom kritického ¢itania
je vznasanie namietok voci tvrdeniam v texte, analyza
prezentovanych dbkazov a premyslanie nad precita-
nym. Inymi slovami, kreativny pristup k procesu ¢itania.
A tym sa dostavame k odpovedi na otazku o podsta-
te kreativity vo vztahu k transferu znalosti: Podstatou
kreativity je posUvanie hranic poznania. Kreativita tak
meni model mechanizmu transferu znalosti z podoby
kopirovacieho stroja do podoby stroja na podporu kre-
ativneho rozvoja poznania.

Prispevok bol spracovany v rdmci rieSenia projektu
APVV-18-0479 Vyskum kltucovych kompetencii pre znalost-
nd spolo¢nost'v kontexte historickych, socidlnych a ekono-
mickych Specifik SR.
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Poznamky

" Tento druhy vyznam odkazuje skdr na zoznam kniznych
titulov, ktoré su Citatelovi k dispozicii na Citanie, napr. zo-

(PR T3

znam Ziakom odporucenych knih, ktory sa v dobe nie tak
vzdialenej oznacoval terminom ,povinné citanie”.

2 Pojem serendipita vytvoril Horace Walpole ako reakciu
na perzsku rozpravku z roku 1754 ,Cesty a dobrodruzstva
troch princov zo Sarendipu” (The Travels and Adventures of
Three Princes of Sarendip). Kniezata urobili niekolko obja-
vov vdaka ndhode a vlastnej bystrosti.

3 Toto ,proroctvo” sa autorom pri pisani tohto prispevku
uz spatne nepodarilo na internete vystopovat. Bolo vSak

citované na konferencii K 21 (kniha v 21. stoleti) v Opave.

m Clanok bol recenzovany.
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