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Ucel - Cielom prispevku je formou prehladovej stidie zosumarizovat a prezentovat trendy uplynulej dekddy
v akademickom a vedeckom knihovnictve podla ACRL.

Dizajn/metodolégia/pristup - Studia vychddza z 8 sprdv ACRL z obdobia rokov 2010 - 2024 publikovanych
v Casopise College & Research Libraries News v dvojrocnych intervaloch, mapujucich aktudline trendy v akade-
mickych a vedeckych kniZniciach. Spravy boli podrobené kvalitativnej obsahovej analyze.

Vysledky - Vysledkom analyz je kategorizdcia trendov a ich tematicko-chronologickd prezentdcia v 12 oblas-
tiach: vysokoskolské vzdeldvanie; financovanie a hodnota kniZnic; zamestnanci; kniZzni¢no-informacné zdroje
a fondy; fyzické a virtudlne priestory; informacné a komunikacné technoldgie; umeld inteligencia; partnerstvd
a spoluprdca; pouZivatelia; vedeckd komunikdcia; vyskumné ddta; otvoreny pristup.

Originalita/hodnota - Studia prezentuje vysledky 8 samostatnych prieskumov obdobia 14 rokov v $irsich rdm-
coch systematicko-diachrénneho spracovania. Hoci obsahovo vychddza zo severoamerickej proveniencie, jej
zistenia méZu inSpirovat odbornu verejnost na Slovensku pri redizajnovani a skvalitfiovani poskytovanych

kniZni¢no-informacnych sluZieb.
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Napredujuci rozvoj informacnych a komunikacnych tech-
nolégii, ako aj paradigmatické zmeny v oblastiach ve-
deckej komunikacie, manazmentu dat a vysokoskolskej
pedagogiky ovplyviiuju ofakdvania pouzivatelov akade-
mickych a vedeckych kniznic, na o by mali reflektovat aj
ony samy. Finan¢né, personalne a priestorové dévody vo
vyznamnej miere znemoZzfuju okamzite reagovat' na nové
situdcie a vyzvy, napriek tomu v priebehu ¢asu postupne
dochddza k vyznamnym zmenam v poskytovani kniznic-
no-informacnych sluzieb. Monitoring a analyza trendov
v ¢innosti kniZnic a poskytovani ich sluzieb boli predme-
tom viacerych studii (napr. Saunders 2015; Cox a Ben-
son-Marshall 2021; Appleton 2022 a i.), na Slovensku ich
vyberovo spracovala Babicova (2020). V roku 2010 Vybor
Asociacie akademickych a vedeckych kniznic (ACRL) pre
vyskum, pldnovanie a posudzovanie realizoval e-mailovy
prieskum na tuto tému, v ktorom z oslovenych 9 812 ¢len-
skych kniznic odpovedalo len zhruba 5%, napriek tomu
sa vyboru ACRL podarilo identifikovat desat najcastejSich
trendov v akademickom knihovnictve (ACRL RESEARCH
PLANNING AND REVIEW COMITEE 2010), ktoré v dvojroc-

nom intervale nadalej pravidelne aktualizuje, vyhodnocu-
je a publikuje (ACRL © 2024).

Zakladnym podkladom na3ej Studie je 8 sprav ACRL z ob-
dobia rokov 2010 - 2024 publikovanych v ¢asopise College
& Research Libraries News (ACRL RESEARCH PLANNING
AND REVIEW COMITEE 2010; 2012; 2014; 2016; 2018;
2020; 2022; 2024). Kvalitativnou obsahovou analyzou sme
trendy zoskupili do 12 kategorii (vratane niekolkych pod-
kategdrii), v ktorych mapujeme aj ich diachronicky vyvoj.
V Studii konfrontujeme identifikované trendy so zistenia-
mi inych autorov a dopifiame ich moZznymi perspektivami.

1 VYSOKOSKOLSKE VZDELAVANIE: AKADEMICKA
USPESNOST A VZDELAVACIA ANALYTIKA

V rdmci problematiky vysoko3kolského vzdeldvania domi-

novala v sprave z r. 2012 otazka navratnosti financif a hla-

dania rovnovahy medzi vzdeldvanim a vyskumom (ACRL

RESEARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2012).

Sprava z r. 2014 povazuje za klti¢ovy trend kompetenéne
orientované vzdelavanie s dérazom na Uspe3né vysledky
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Studentov. Myslienka kompetencne orientovaného vzdeld-
vania poskytuje kniZniciam prilezitost' na zaclenenie kur-
zov informacnej gramotnosti a vyskumnych kompetencii
do Struktury institucionalnych ucebnych osnov (kurikul)
s kreditovym hodnotenim, pripadne iné formy integracie
do vyucovacieho procesu bez zavislosti od kreditového
systému. Vyzvu pre kniZnice predstavuje aj podpora aka-
demickej uspeSnosti Studentov z dévodu presadzovania
modelu financovania zaloZeného na vysledkoch a vykon-
nosti Studentov i Cerstvych absolventov verejnych vyso-
kych $kol - tzv. Performance Funding 2.0. Tento ekono-
micky model si dava za ciel zvySenie efektivnosti Cinnosti
vysokoSkolskych institucii, no rovnako mdze byt oporou
pri akreditaciach (ACRL RESEARCH PLANNING AND RE-
VIEW COMITEE 2014). Efektivne nastroje na zlepSenie
akademickej Uspesnosti Studentov poskytuje vzdeldvacia
analytika - trend dominujuci v spravach ACRL z rokov
2016, 2018 a 2020.

Vzdelavacia analytika predstavuje zhromazdovanie, ana-
lyzu a interpretaciu Udajov o Studentoch a vysledkoch ich
vzdelavania, ale aj o vzdelavacich programoch a vzdela-
vacich instituciach celkovo (Siemens a Baker 2012). Do-
lovanie a analyza udajov vo vysokoskolskom prostredi su
v sUcasnosti uz viac Standardom ako vynimkou, pretoze
umoznuju pochopit, optimalizovat a transformovat pro-
cesy ucenia a vzdelavacieho prostredia, v ktorom pre-
biehaju (Jones a Hinchliffe 2023; Jones et al. 2020). Prave
na zaklade vykonnosti a UspeSnosti Studentov je mozna
Statisticka predikcia dalSieho vyvoja.

Akademické kniznice v ramci vzdeldvacej analytiky porov-
navaju mieru vyuzivania knizni¢no-informacnych sluzieb
a fondov Studentmi s ich vykonnostou a UspeSnostou vo
vzdelavacom procese; na zaklade ziskanych dat mozu
lepSie spoznat (informacné) potreby svojich pouzivatelov
a dizajnovat vhodné vzdelavacie kurzy a knizni¢no-infor-
macné sluzby (ACRL RESEARCH PLANNING AND REVIEW
COMITEE 2016). V odbornych diskusiach sa Coraz viac
konstatuje, Ze vzdeladvacia analytika méze byt problema-
ticka z niekolkych zavaznych dévodov:

A) V prvom rade je otazna celkova ucinnost vzdela-
vacej analytiky, ako aj podmienky tejto ucinnosti.
UZ pociatocné systematické prehlady naznacuju jej
pomerne slabé vysledky (Viberg et al. 2018).

B) Napriek tomu, Ze sa odbornici snaZia vyuZzit velké
data v prospech stratégie na dékazoch zalozeného
ucenia a vzdelavania s vyuzitim réznych metodol6-
gii (Gibson 2017), vynaraju sa vazne obavy tykajlce
sa vyuzivania Udajov v suvislosti s ich granularitou
a v kontexte manipulacie velkych dat (Khor a Mut-
thulakshmi).
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C) Problematickym sa javi tiez eticky rozmer vzdela-
vacej analytiky - oblast ochrany osobnych Udajov
v perspektive zabezpecenia intelektualnej slobody
(ACRL 2018; Jones a Hinchliffe 2023).

D) Otazkou tiez ostava, ¢i a ako zasiahne vzdelavacia
analytika do schopnosti Studenta efektivne (a real-
ne) vyuzivat knizni¢né materidly a sluzby bez zby-
tocného alebo neopravneného ovplyvnovania (Jo-
nes a Hinchliffe 2023).

E) V neposlednom rade treba reflektovat'i priprave-
nost'knihovnikov na pracu s analytickymi nastrojmi
(Jones et al. 2020).

Hoci vzdeldvacia analytika zapasi s problémom transpa-
rentnosti, vyuZzitelnosti, ako aj s ,etickou disonanciou”,
ktorej treba venovat' mimoriadnu pozornost, je prinosna,
kedZze umoznuje identifikovat problémy eSte skér, nez
nastanu, a lepSie porozumiet ,vzdeldvaciemu spravaniu”
Studentov (ACRL RESEARCH PLANNING AND REVIEW CO-
MITEE 2020). Analytika vzdeldvania mo6Ze byt efektivnym
prvkom v subore nastrojov hodnotenia kniznice, nastro-
jom, ktory odstraniuje medzery inych metéd hodnotenia,
ale vyzaduje si rézne spOsoby ukotvovania evaluacnych
otazok, inovativne stratégie na vyuZzivanie alebo spajanie
dat (Oakleaf 2018).

1.1 KNIZNICNA PEDAGOGIKA A GRAMOTNOST

Inou vyraznou doménou problematiky je knizni¢na peda-
gogika, ktorad sa vyvija smerom k inkluzivnym praktikam
a kultdrne citlivej pedagogike, vyucbe zaloZzenej na do-
kazoch a kritickému diskurzu. Do popredia sa dostava
i skimanie a reflexia vyu€ovacich postupov a vyvoj no-
vych modelov informacnej gramotnosti (ACRL RESEARCH
PLANNING AND REVIEW COMITEE 2024). V neposlednom
rade je viditelna i snaha rozsirit'a inovovat Ramec infor-
macnej gramotnosti pre vysokoskolské vzdeldvanie ACRL
(Hsieh, Dawson a Yang 2021).

Sprava z r. 2016 reflektuje o. i. na novoprijaty ramec
informacnej gramotnosti z dielne ACRL, najma na jeho
parcidlne komponenty digitalnej fluencie (zahffia aj ob-
last' socidlnych médii) a kritickej informacnej gramotnos-
ti (vratane povedomia ludi o ekonomickom a politickom
pozadi/aspektoch informdcii). Samotna informacna
gramotnost je v novom ramci prezentovana ako ,subor
integrovanych schopnosti zahffajucich reflexivne obja-
vovanie informacii, pochopenie toho, ako sa informacie
produkuju a ocenuju, a vyuzivanie informacii pri vytva-
rani novych poznatkov a etickej Ucasti v komunitach
ucenia”. Hoci je ramec zaloZeny na vyznamnych teériach
a vyskumoch, Ulohou kniznic ma byt jeho experimental-
ne a empirické testovanie, ale aj jeho priebezny monito-



ring po implementacii do praxe (ACRL RESEARCH PLAN-
NING AND REVIEW COMITEE 2016).

Podporou informacnej gramotnosti svojich pouZivatelov
zohravaju kniznice taktiez délezitd Ulohu v boji proti de-
zinformaciam. Prave imyselné dezinformacie (fake news,
faloSné spravy, hoaxy) poznacili americké prezidentské
volby vr. 2016, €o bolo v tom ¢ase novou vyzvou pre kniz-
nice v oblasti informacného vzdeldvania pouZivatelov' 2
(ACRL RESEARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2018).

Velkou vyzvou ostava zavedenie vzdelavania v oblasti da-
tovej gramotnosti, a obzvlast' Al gramotnosti - tzn. gra-
motnosti v oblasti umelej inteligencie (ACRL RESEARCH
PLANNING AND REVIEW COMITEE 2024). V sucasnosti je uz
v akademickych kniZniciach zabehnuté aj medialne vzdela-
vanie a podpora zdravotnej informacnej gramotnosti.

2 FINANCOVANIE A HODNOTA KNIZNiC

Inovacie vo vedeckej komunikacii s mimoriadne dyna-
mické a stimulujlce - v poslednych rokoch podnecovali
zavadzanie novych sluzieb do akademickych kniznic; slu-
Zieb, ktoré su potrebné ako pre vzdelavanie, tak i vedecky
vyskum, a ktoré znamenaju kvalitu akademickej kniznice
ako Strukturalneho prvku v modernych podmienkach
vedeckej komunikacie (Horstmann 2018). Uvahy o trans-
formacnej kapacite akademickych kniznic vSak predpo-
kladaju preciznejSi pohlad na klesajuce rozpocty kniznic
v kontexte zaradovania novych Uloh do portfélia sluzieb,
potreby rozsirenia personalnych kapacit a/alebo ich rekva-
lifikacie, modernizacie priestorov, pripadne tiez v suvis-
losti s uzatvaranim zmlGv na rozsirovanie sluZieb. Dal$im
identifikovanym problémom, ktory vyznamne ovplyvnoval
smerovanie akademického knihovnictva podla spravy zr.
2010, bol logicky trend klesajuceho financovania verejnych
vysokych 8kol (nielen) v USA.

Ekonomicky rast krajiny sa prejavuje na rozpocte s pribliz-
ne dvojro¢nym oneskorenim, a tak miera inflacie prevysu-
je vydavky Statu na financovanie vysokého Skolstva. Kniz-
nice vyjadrili v tejto suvislosti obavy najma v personalnej
politike (udrZzanie existujucich zamestnancov, ziskavanie
novych), budovani knizni¢nych fondov, ale aj v dizajnovani
a zavadzani inovativnych sluZieb (ACRL RESEARCH PLAN-
NING AND REVIEW COMITEE 2010).

VacSina kniznic povazuje za velmi dblezité explicitné pre-
ukazanie hodnoty poskytovanych sluzieb a budovanych
knizni¢nych fondov. Je preto Coraz dblezitejSie demon-
Strovat vplyv kniZnice na vysledky vzdeldvania Studentov,
Uspesné Ziadosti o rézne granty a produktivitu vyskumu
vysokych $kol (ACRL 2010). Preukazovanie hodnoty institd-
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cie sltzi ako hlavny argument pre financujice organy kniz-
nic: ,Pokial neposkytneme naSim financujicim organom
lepSie a presvedcivejsie dévody na podporu kniznic, eko-
nomicka realita ich prinuti prestat'to robit” (ACRL RESEAR-
CH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2012). Podla spravy
je preukazatelna korelacia medzi vyuZivanim kniznic a Stu-
dijnymi vysledkami. Pracuje sa aj na prezentovani environ-
mentdlnej hodnoty kniznic (ACRL RESEARCH PLANNING
AND REVIEW COMITEE 2012). Prave dbraz na preukazova-
nie vysledkov vzdeldvania (najma hodnotenie akademicke;
Uspesnosti Studentov, ich zotrvanie na Skole atd.) podla
spravy z r. 2014 poskytuje knizniciam prilezitost explicit-
ne preukazat svoju hodnotu najma v podpore Studentov
v oblasti ich informacnej gramotnosti. Kniznice by si mali
uvedomovat svoju zodpovednost za vysledky vzdelavania
Studentov (ACRL RESEARCH PLANNING AND REVIEW CO-
MITEE 2014).

V neskorsich spravach uz potreba advokacie kniznic explicit-
nym poukazovanim na ich hodnotu sice absentuje, no na-
hradili ich nové témy ako projektovy manazment, riadenie
zmien a kritické knihovnictvo. Projektovy manaZment sa stal
sucastou kazdodennej prace mnohych kniznic. Sprava z r.
2018 v3ak upozorfiuje na absenciu kompetencii spojenych
s formalnymi principmi riadenia projektov nielen u rado-
vych zamestnancov, ale aj u riadiacich pracovnikov kniznic.
Knihovnici by mali byt',spolupracujicimi partnermi na pro-
jektoch namiesto poskytovatelov sluzieb pre projekty”
(ACRL RESEARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2018).

Uspednost akademickych a vedeckych kniZnic stvisi aj
od kompetencii jej lidrov v oblasti riadenia zmien. Pombct
im k tomu mbZe absolvovanie vodcovskych kurzov, wor-
kshopov a rezidencnych programov, vdaka ktorym mézu
~presunut svoje kniznice do buducnosti” (ACRL RESEAR-
CH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2020). O narusanie
zabehnutého statusu quo a stereotypov sa usiluje kritické
knihovnictvo, ktorého viziou je nastolenie socialnej spra-
vodlivosti na pracovisku, pravidelna realizacia prieskumov
sluzieb a spokojnosti pouzivatelov, ale aj ,kriticka digital-
na pedagogika“. Hnutiu kritického knihovnictva oponenti
vycitaju najma jeho nepristupnost, elitarstvo a odtrhnutie
od praxe (ACRL RESEARCH PLANNING AND REVIEW COMI-
TEE 2020). V nasledujucej sprave sa kritické knihovnictvo
spaja najma s bojom proti nerovnosti, rasizmu a sexizmu
v kniZniciach, s podporou kritickej pedagogiky a kritickej
informacnej gramotnosti (ACRL RESEARCH PLANNING
AND REVIEW COMITEE 2022).

Aktualnou perspektivou sa javi business intelligence (Ha-

mad, Al-Aamr a Jabbar 2021; Thomas a Brown 2019), kto-
ré zahrfna aplikacie, infraStruktiru, nastroje a osvedcené
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postupy, umoZfiujlce pristup k informaciam a ich analy-
zu s cielom zlepsit'a optimalizovat rozhodnutia a vykony
(Gartner 2019). Business Intelligence (Bl) dokaze extra-
hovat obchodnd hodnotu z Udajov a zamerat sa na po-
chopenie vyuzitelnosti tychto informacii (Larson a Chang
2016). Akademické kniznice uchovavaju mnoZzstvo Udajov
z réznych zdrojov - uz nie su len konzumentmi dat, ale aj
dodavatelmi a producentmi dat, a v3etky tieto informacie
mdzZu vyuZivat na planovanie a prijimanie informovanych
rozhodnuti (Thomas a Brown 2019), podporu finan¢ného
a operacného planovania, analyzu rizik, podporu inves-
ticného rozhodovania, meranie vykonnosti kniznice pre
spolocnost ako celok, ako aj analyzu vykonnosti napriec
réznymi segmentmi spolocnosti (Dudycz et al. 2017).

Bl mbZe poskytovat podporu najma v oblastiach so zlozity-
mi subormi dat, ktoré si vyZzaduju odborné znalosti (napr.
hodnotenie publikacii), alebo zabezpecovat spolupracu
na celouniverzitnej Urovni pri zabezpefovani a tvorbe
datovych analyz na mieru. Akademicka kniznica, ktora je
zaroven instituciondlnym uloziskom, bohatym na meta-
data publikacii a bibliometrické ukazovatele, moze spo-
lupracovat s partnermi na celej univerzite, aby umoznila
a poskytovala vyskumné a institucionalne informacie v na-
sledujucich oblastiach: analyza spoluprace, mapovanie
spbsobilosti, strategicky nabor zamestnancov, vykazova-
nie a planovanie, registracia a pouzivanie ORCID, zosula-
dovanie s otvorenym pristupom (Hamad, Al-Aamr a Jab-
bar 2021; Thomas a Brown 2019).

2.1 NEUTRALITA KNIZNIC,

A DEMOKRACIE
Existencia (akademickych) kniznic je zasadena do silno
polarizovaného politického a spoloCenského prostredia,
v ktorom musia najst rovnovahu medzi neutralitou a ob-
Cianskou angazovanostou, uzndvajuc prirodzeny politicky
kontext. KniZnice svojou ¢innostou aktivne reaguju na ¢o-
raz zloZitejSie socialno-politické prostredie a bojuju proti
faloSnym spravam a dezinformaciam. Napriek pretrvava-
jucim a buducim hrozbam musia nadalej zohravat aktiv-
nu Ulohu pri ochrane demokracie. V odbornom diskurze
dominuje aj otazka nazorovej neutrality kniznic. Kniznice
ACRL sa tiez ohradzuju vo€i tzv. anti-DEI legislative, tzn.
réznym restrikcidam namierenym proti podpore diverzi-
ty, rovnosti a inkllzie, ale napriklad aj proti digitalizacii
eurdpskej produkcie, a aktivne sa zasadzuju za ochranu
akademickej slobody (ACRL RESEARCH PLANNING AND
REVIEW COMITEE 2024).

PODPORA SLOBODY

3 ZAMESTNANCI
Z dévodu permanentnych zmien v systémoch vysokoskol-
ského vzdelavania a vedeckej prace predklada sprava zr.
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2010 poziadavku na nové kompetencie knihovnikov. Skoly
poskytujuce vzdelavacie programy v oblasti knizni¢no-in-
formacnych studii by mali reflektovat na tieto poZiadavky,
inovovat vzdelavacie osnovy odbornej pripravy; profesi-
onalny rozvoj zamestnancov v3ak predstavuje ovela vys-
Si problém z dévodu potreby financovania ich dalSieho
vzdeldvania. Za rovnako ddleziti povazuju kniznice aj
odbornu pripravu zamestnancov v oblasti manazmen-
tu a mentoringu, aby nedoslo k ,medzeram vo vedeni”
po odchode veducich pracovnikov do déchodku, a tym
k ,strate inStitucionalnej pamate”. Na druhej strane zas
kniZnice vyjadrili obavu, Ze pripadné odkladanie odchodu
do dbéchodku veducich pracovnikov spdsobi nedostatok
prilezitosti pre mladSich zamestnancov v ich kariérnom
raste, a tym aj stratu motivacie zotrvat v odbore (ACRL
RESEARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2010).

Dalsie vzdeldvanie, profesijny rozvoj, strategické a kreativne
pristupy k naboru na volné alebo nové pracovné pozicie,
Jprestavba” existujucich pozicii a rekvalifikacia zamest-
nancov dominovali aj v sprave z r. 2012. Spracovanie
vedeckych dat, sprava a uchovavanie digitdlnych zdro-
jov, hodnotenie, vedecka komunikacia a podpora vyucby
na fakulte a u€enia sa Studentov boli v tom ¢ase identifi-
kované ako hlavné oblasti, pre ktoré su nové kompeten-
cie potrebné (ACRL RESEARCH PLANNING AND REVIEW
COMITEE 2012).

PoZiadavky na ,nové kompetencie” zamestnancov kniznic
boli neskér aktualizované a orientované najma na oblast
informacnych a komunikacnych technolégii, technickej
podpory a ,drzania kroku” s novymi technolégiami, ale aj
na pouzivatelsku skdsenost, podporu virtudlnych sluzieb,
digitdlne humanitné vedy, znalostny manazment, analyzu
a vizualizaciu dat a pracu s geografickymi informacnymi
systémami. Samozrejmostou sU aj kompetencie spolu-
prace, timovej prace a komunikacné zruc¢nosti. Obzvlast
je doélezity profesionalny rozvoj tzv. ddtovych knihovnikov
poskytujucich sluzby v oblasti manazmentu vyskumnych
dat - Research Data Services, RDS (ACRL RESEARCH PLAN-
NING AND REVIEW COMITEE 2016).

K personalnej politike a problematike fudskych zdrojov sa
vracia az sprava zr. 2022. Ta vSak hodnoti vplyv pandémie
Covid-19 na personalne obsadenie najma z hladiska rasy
a pohlavia a konStatuje narast pracovnej zataze a prepus-
tanie tykajlce sa najma zamestnancov z radov Zien a ,ne-
belo3skej” populacie (ACRL RESEARCH PLANNING AND
REVIEW COMITEE 2022).

Narast poctu odborovych organizacif a ich ¢innosti, ktoré
zaznamenalo ACRL vo svojej ostatnej sprave, zaistuje kni-



hovnikom silu kolektivheho vyjednavania pri rieSeni mno-
hostrannych vyziev, ktorym celia (akademické) kniZnice
v sUcasnej zlozitej socialno-politickej klime (ACRL RESEAR-
CH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2024).

Problematika persondlneho zabezpecenia akademickych
kniznic sa v3ak nadalej vyvija - v postcovidovom obdo-
bi pribudaju dalSie kritické body: rozpoctové obmedze-
nia, rovnovaha medzi pracovnym a sukromnym Zivo-
tom, vzdialené a hybridné pracovné prilezZitosti (alebo
ich nedostatok), ,toxické pracovné prostredie” a problé-
my s pracovnou spokojnostou. Jednou z najpozoruhod-
nejSich otazok, o ktorych sa diskutuje na knihovnickych
blogoch a socialnych sietach, je vyhorenie zamestnancov
v dosledku prepracovanosti a nedostatocnych zdrojov
na to, aby odviedli ¢o najlepSiu pracu a tzv. ,velka rezig-
nacia“, ktorej musia Celit mnohé kniznice. K jej désledkom
patri odchod zo zamestnania, odstipenie od Uloh nad
réamec pridelenych povinnosti a/alebo menej usilia inves-
tovaného do pracovnych aktivit. Zintenziviiuje sa preto
diskurz o hybridnych moZnostiach realizacie pracovnych
uloh (na mieste/na dialku), o moznych/realnych vplyvoch
na spokojnost’s pracou, o stratégidch udrZzania si zamest-
nancov a o zatraktiviiovani knihovnickej profesie/prace,
o konfrontacii vykonu a UspeSnosti, o pracovhom zapo-
jeni, zviditelfovani akademickych knihovnikov (a kniznic
vSeobecne), o zefektiviiovani a estetizacii priestoru a in-
tenzifikacii vyskumu (ACRL RESEARCH PLANNING AND RE-
VIEW COMITEE 2024).

V tejto suvislosti Terra Dankowski identifikovala pat no-
vych pracovnych roli v kniZniciach:

+ knihovnik - Specialista na dlhodobu udrzatelnost:
udrzatelnost je spojend s mnozstvom problémov
kniznic, ako su spravodlivost, dostupnost, etické
problémy a investicie; objavovanie trendov, inova-
cia sluzieb a udrziavanie relevantnosti pre pouziva-
telov a pod.;

+ knihovnik - Specialista na pouZivatelskd skusenost:
pouzivatelska skdsenost (UX) v prostredi kniznice
mdze znamenat mnoho aspektov od navigacie we-
bovej stranky cez uzitocné znacenie vo fyzickych
priestoroch az po kvalitné sluzby klientom kniznice;
podstatou v3ak ostava odstrafovanie prekazok;

+ knihovnik pre rovnost, diverzitu a inkldziu vo v3et-
kych aspektoch;

+ knihovnik - Specialista pre otvorené vzdeldvacie
zdroje (OVZ): motivaciou pre tdto Specializaciu su
Uspory nakladov, ktoré tieto materialy predstavuju,
a Ulohou takéhoto Specialistu je vyhladavat, vyhod-
nocovat a upravovat zdroje, a tiez ubezpecovat sa,
Ze pedagdgovia vedia o zdrojoch, ktoré zodpoveda-
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ju ciefom kurzu a poskytuju Studentom lacné alebo
bezplatné alternativy ucebnic;

knihovnik - Specialista pre vizualizacie udajov: funk-
cia a kompetencna baza Specialistu mdze zahfiat
pomoc Studentom a ucitefom so softvérom na vizua-
lizaciu udajov, vzdelavanie v oblasti datovej gramot-
nosti, vedenie konzultacii s vyskumnikmi, organizo-
vanie workshopov o bezplatnych nastrojoch, tvorba
tabuliek, grafov, schém a modelov na baze dat, vyko-
navanie vlastného vyskumu (Dankowski 2022).

4  KNIZNICNO-INFORMACNE ZDROJE A FONDY
Podmienky rychlo sa meniacej spoloCnosti vyvolavaju
nové otazky, tykajuce sa uZzitoc¢nosti a udrzatelnosti kniz-
nic ako institucii, a logické obavy, ktoré sa vtahuju na ich
realne kapacity saturovat potreby vo svetle zmien sp6so-
benych technologickymi inovaciami a socialno-ekonomic-
kymi faktormi (Mostak, Hog a Haque 2017). Digitalny vek
ponuka nové prileZitosti pristupu k elektronickym zdro-
jom, a tiez nové stratégie tvorby zbierok, ktoré maju po-
tencial zvysit efektivitu procesov ziskavania dokumentov
(Affum 2023). Vytvorili vSak i priestor pre vyrazny posun
paradigmy vo vyvoji zbierok akademickych kniznic, a to
hned'v niekolkych smeroch.

Potreba akvizicnej stratégie zaloZenej na dopyte pouZiva-
telov kniznic (Patron-driven acquisition) ako jedeného
z trendov velmi Uzko suvisi a je podmienena finan¢nymi
a priestorovymi moznostami a problémami. Ich rieSenim
je plnohodnotna transformacia kniznic do digitdlneho
prostredia, teda akvizicia novych dokumentov priamo
v digitalnom formate, digitalizacia existujuceho fondu
fyzickych dokumentov a online spristupriovanie plnych
textov dokumentov (ACRL RESEARCH PLANNING AND
REVIEW COMITEE 2010). O dva roky neskér uz ACRL po-
vazuje akviziciu elektronickych dokumentov na zaklade
dopytu za Standard veduci k efektivnejSiemu a udrza-
telnejSiemu fungovaniu kniznic. Zasadny problém v tom
Case predstavovali licen¢né zmluvy spolu s financovanim
udrzatelnych technickych rieSeni (ACRL RESEARCH PLAN-
NING AND REVIEW COMITEE 2012). ZloZenie knizni¢nych
fondov by vSak malo reflektovat aj na institucionalne
kurikuldrne a vedecko-vyskumné poziadavky a potreby.
Z tohto dévodu podla spravy z r. 2016 kniznice postupne
prehodnocuju akvizicné modely zalozené na dopyte a vy-
tvaraju nové pracovné pozicie analytikov s cielom ziskat
aktualne poziadavky na profil knizni¢ného fondu. Sprava
z r. 2018 uz konStatuje, Ze hoci modely akvizicie zaloze-
nej na dopyte su stale vo vyvoji, do popredia sa dostava
novsi model akvizicie zaloZenej na dékazoch (Evidence-ba-
sed acquisition), v ktorom sa kniZnice vopred zaviazu do-
davatelom k ndkupu dokumentov do trvalého vlastnictva
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v dohodnutom objeme financii na zaklade Statistik (ACRL
RESEARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2016; 2018).

Digitalizdciu Specialnych fondov a unikatnych zbierok do-
kumentov a kolaborativnu digitalizaciu ako trendy uvadza
uz sprava z r. 2010. Aj tu vSak autori spravy pripominaju,
Ze akokolvek vynalozené Usilie o digitalizaciu je prioritne
determinované finanénymi moZznostami institlcie (ACRL
RESEARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2010). Hoci
uchovavanie a spristupfiovanie digitalizovaného obsahu
(obzvlast sivej literatdry a unikatnych zbierok institucio-
nalneho, regionalneho &i narodného vyznamu) explicitne
dokazuje spolocenskd hodnotu kniznic, klG€ovym problé-
mom je absencia planu dlhodobého uchovavania, Specifi-
kujlca udrzatelnost zbierok a infrastruktlry - samozrej-
me popri nedostatku finan¢nych moZznosti a odbornych
kompetencii zamestnancov (ACRL RESEARCH PLANNING
AND REVIEW COMITEE 2012).

Masivna digitalizacia fyzického knizni¢ného fondu a orien-
tacia kniznic na akvizicie elektronickych dokumentov pri-
nasaju problém spravy a vyuzivania existujucich tlatenych
dokumentov. Kniznice preto museli podla Studie zr. 2018
vynaloZit zvySené Usilie na marketing fyzickych kniznicnych
fondov (ACRL RESEARCH PLANNING AND REVIEW COMI-
TEE 2018). Perspektivnou moznostou rieSenia problému
znizeného dopytu po fyzickych dokumentoch je ich kola-
borativne/zdielané uchovdvanie za Gcelom zniZenia nakla-
dov na ich skladovanie. Archivne uchovavanie fyzickych
dokumentov, ktoré su uz zdigitalizované, je totiz silnym
argumentom kniznic, ktory by im mohol pomdct vyspo-
riadat' sa autorsko-pravnymi problémami v ramci mode-
lu kontrolovaného/riadeného digitdlneho poZi¢iavania CDL
- controlled digital lending (ACRL RESEARCH PLANNING
AND REVIEW COMITEE 2022).

V kontexte akvizi¢nej stratégie zaloZenej na dopyte sa ako
perspektivna alternativa k elektronickym kniham uvadza
streamovanie médii (ako typ informacného zdroja), prvy-
krat v sprave z r. 2018. Samostatne je ako trend reflek-
tované az v neskor3ej sprave, podla ktorej ich popularita
suvisi s narastom online a hybridnych kurzov a uplatfio-
vanim metddy tzv. ,prevratenej vyucby”. NajziadanejSou
streamovacou sluzbou v prostredi vSetkych typov kniznic
bola Kanopy, mnohé kniznice vSak nedokazali po kratkom
Case financovat licenciu pre neudrzatelné naklady (ACRL
RESEARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2020).

Problematika vyvoja a manazmentu knizni¢nych fondov
sa nadalej rychlo vyvija. Po prechode k digitalnym fondom,
priestorom a sluzbam (urychlenom pocas pandémie) sa
zaujem intenzivne presuva k problematike kontrolovanych
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digitdinych vypoZiCiek a programov rozsireného zdielania
tlacenych dokumentov v kontexte financii, licencii a ochra-
ny duSevného vlastnictva (ACRL RESEARCH PLANNING
AND REVIEW COMITEE 2023). Najnovsia sprava ACRL z r.
2024 v kontexte budovania kniznicno-informacnych fon-
dov zas piSe o odklone mnohych kniZnic od akvizi¢nych
postupov/trendov predchadzajucich obdobi s cielom za-
bezpecit o najvy3Siu mieru ,rozmanitosti a inkluzivnos-
ti” svojich zbierok. Do procesov akvizicie a katalogizacie
kniZnice navy3uju persondlne kapacity a spolupracuju pri
nich so zastupcami réznych komunit pouzivatelov (ACRL
RESEARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2024).

5 FYZICKE A VIRTUALNE PRIESTORY

S trendmi digitalizacie, klesajicim poctom fyzickych vypo-
ZiCiek, spristupfiovania externych (licencovanych) databaz
e-dokumentov a zdielanou archivaciou suvisi aj perma-
nentna premena fyzického priestoru kniznice budova-
nim novych pouZivatelskych zén. StbezZne s tym kniznice
rozsSiruju aj svoj virtualny priestor, ktorého sucastou su aj
online tutorialy a navody, vzdeldvacie kurzy, inStruktazne
a interaktivne webstranky (ACRL RESEARCH PLANNING
AND REVIEW COMITEE 2010).

Intenzivne rieSenie otazky dizajnu, resp. redizajnovania
pouzivatelskych priestorov podnietila pandémia Covid-19.
Trendom je vytvaranie miest ako pre spolupracu/skupi-
novu pracu, tak aj pre samostudium. Realizované Studie
pouzivatelov odhalili poZiadavku zonacie pouzivatelskych
priestorov, ktora zodpoveda potrebe Sirokej Skaly typov
priestorov z hladiska akustickych, osobnych a techno-
logickych kritérii s ohladom na individualny Studijny Styl
a typ realizovanej prace (ACRL RESEARCH PLANNING AND
REVIEW COMITEE 2022).

V diskusiach o priestore dominuje mnoZzstvo trendov. Je
zrejmé, ze nadalej budu institucionalne faktory (od rozpoc-
tu az po rézne moznosti vyuzitia) ovplyvhovat to, ako sa
priestor diferencuje, buduje a vyuziva (porov. Wesel 2021).

5.1 KREATIVNE DIELNE

RozSirovanie pouZzivatelského (fyzického) priestoru sa
nevztahuje len na zriadovanie novych Studovni, ale aj
kreativnych dielni (angl. Makerspaces, resp. Tech Spa-
ces), vybavenych obvykle 3D tlaciarnami, laserovymi
rezackami a inymi vyrobno-technickymi zariadeniami
spolu s potrebnou softvérovou a hradvérovou infras-
trukturou. Hoci kreativne dielne pbévodne vznikali v tech-
nickych oddeleniach univerzit a vyskumnych Ustavoyv,
kniznice velmi rychlo prijali mySlienku stat sa lidrami
v inovacidch prostrednictvom (digitalnych) technolégii.
V akademickom prostredi ponukaju kreativne dielne



priestor pre prakticki vyucbu, priestor na interakciu
s komunitou, odbornikmi a najma podmienky realneho
sveta, v ktorom md&Zu pouZzivatelia rozvijat svoje vedo-
mosti a zru€nosti, uplatnitelné aj po ukonceni akademic-
kéj kariéry, ,objavovat podnikatelského ducha” a podpo-
rovat/rozvijat sebaucinnost (ACRL RESEARCH PLANNING
AND REVIEW COMITEE 2024).

6 INFORMACNE A KOMUNIKACNE TECHNOLOGIE
Aktualizacia poZiadaviek na kompetencie pouZivatelov
a pracovnikov kniznic a na knizni¢no-informacné sluzby
je vo vyznamnej miere urcovana vyvojom informacnych
a komunikacnych technolégii. Cloudové sluzby, rozsi-
rend a virtualna realita, softvér s otvorenym zdrojovym
kédom, kooperativne internetové sluzby spravy kniznic
(angl. Web-scale library management services), metavy-
hladavacie nastroje (sluzby typu discovery) a nové nastro-
je socialnych sieti patria k najddlezitejSim technologickym
zmenam ovplyviujucim ¢innost” akademickych kniznic,
na ktoré reflektuje sprava ACRL z r. 2010: ,Nastroje soci-
alnych sieti m6zu pomdct knizniciam dostat sa tam, kde
su ich pouzivatelia“, a dodava, Ze ulohou kniznic by mal
byt tieZz monitoring a vyhodnocovanie UspesSnosti sof-
tvéru integrovanych knizni¢nych systémov s otvorenym
zdrojovym kédom a implementacie Standardu RDA (ACRL
RESEARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2010). Dal-
Simi vyzvami pre kniznice v neskorSej sprave bola vy3Sia
miera dblezitosti kladena na spolupracu v internetovom
prostredi, nové paradigmy vzdelavania (online a hybrid-
né formy), ale aj aktivne vzdeldvanie zaloZené na vyzvach,
gamifikacia vzdelavania a internet veci (ACRL RESEARCH
PLANNING AND REVIEW COMITEE 2012).

Doblezitym determinantom rozvoja novych knizni¢no-in-
formacnych sluzieb je trend ndrastu vyuzivania vlastnych
mobilnych komunikacnych zariadeni pouzivatelmi kniznic,
akymi su laptopy, smartfény, iPady, tablety a ¢itacky e-do-
kumentov. Vyvoj rozhrani pre zobrazovanie digitalnych
dokumentov alebo rézne mobilné aplikacie pre OPAC su
podla ACRL argumentom, pre ktory musia kniznice dizaj-
novat svoje sluzby do digitdlneho prostredia, ale tiez do-
vodom rusSenia desktopovych pocitacovych stanic v Stu-
dovniach. Tento trend nuti kniznice ku kreativite a ma
vplyv na personalne obsadenie, Skolenia, rozpoctovanie,
marketing a vyucbu (ACRL RESEARCH PLANNING AND
REVIEW COMITEE 2010). Mnohé Skoly postupne nahradili
tlacené ucebnice tabletmi, aj preto su kniznice ndtené vy-
vijat webové aplikacie knizni€¢no-informacnych sluzieb pre
vSetky tieto zariadenia (ACRL RESEARCH PLANNING AND
REVIEW COMITEE 2012) a nevyhnutnostou je aj respon-
zivny dizajn webovych stranok kniznic (ACRL RESEARCH
PLANNING AND REVIEW COMITEE 2014).2
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7 UMELA INTELIGENCIA (Al)

Posledné tri spravy ACRL (2020; 2022; 2024) reaguju
na situaciu prudkého rozvoja umelej inteligencie, ktorej
konzekvencie neobisli ani knizni¢no-informacnu prax
vo vSetkych aspektoch a oblastiach. ,Algoritmicka za-
ujatost”, naruSanie sukromia a intelektualnej slobody
¢i potencialna predpojatost a filtrovanie informacii su
problémy, ktoré fenomén Al so sebou prinasa. Tym vzni-
ka prileZitost (resp. az nutnost) pre kniZnice rozsirit' os-
novy kurzov informacnej gramotnosti o etické aspekty
Al, ako aj ponukat pouzivatefom kurzy programatorske;j
a datovej gramotnosti (ACRL RESEARCH PLANNING AND
REVIEW COMITEE 2020).

Chatboty umoZiuju dizajnovanie novych modelov virtual-
nych referencnych sluzieb, samozrejmostou je automati-
zacia ,Standardnych knizni¢nych operacii, akymi st napr.
popisnad katalogizacia a klasifikdcia. Umeld inteligencia
urychluje procesy vedeckej komunikacie, najma v oblas-
ti publikovania. NovSie experimenty sa tykali vyuZitia Al
na skimanie, analyzu a kontextualizaciu digitalizovanych
polozZiek - textovych a grafickych suborov. Jej zaclero-
vanie vSak prindsa aj obavy a potencidlne bezpecnost-
né hrozby, najma v oblasti kybernetickej bezpecnosti.
Prieskum spolocnosti Ex Libris odhalil, Ze zatial ¢o takmer
80 percent ,vyskumnych knihovnikov” skima vyuzitie
umelej inteligencie a strojového ucenia, iba asi 5 percent
z nich sucasne v danom case vyuzivalo tuto technolégiu.
Podla neskorsej spravy (ACRL RESEARCH PLANNING AND
REVIEW COMITEE 2022) preto ostava potencial Al v sekto-
re vedeckych kniznic zatial nevyuzity.

Najnovsia sprava z r. 2024 reflektuje na trendy vyvoja
a spristupfiovania nastrojov generativnej Al (ChatGPT
a i.) uplynulych dvoch rokov. Odbornici z ACRL v nich
vidia pre kniznice ,obrovsky potencial”, najma v oblasti
vyhladdvania informacii (formuldcia odporudcani, popis
digitadlnych informacnych zdrojov, transkripcia, automati-
zované preklady), no upozorfuju aj na mnozstvo etickych
a pravnych otazok, ktoré nastoje genrativnej Al vyvolava-
ju - od obav zo zaujatosti, ochrany sikromia, nereprezen-
tativnych tréningovych dat a dezinformacii az po otazky
tykajlce sa autorskych prav a plagiatorstva. Vyzvou pre
(akademické) kniznice, s ktorou sa na ne aktualne ob-
racaju univerzity/fakulty severoamerickej proveniencie
a ktorou mézu kniznice demonstrovat svoju spolocen-
skd hodnotu, je pomoc s pripravou a realizaciou vzde-
lavacich programov zameranych na rozvoj kompetencif
v oblasti umelej inteligencie (angl. Al literacy) formou kur-
zov, workshopov, diskusii a konzultacii. Kniznice svojim
pouzivatefom m&zu pomdct rozvijat jednak zrucnosti kri-
tického myslenia, ale aj zlepsit ich principidlne porozu-
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menie obsahu generovaného umelou inteligenciou a op-
timalizovat vyskumné procesy zaloZené na Al. DélezZité je
tieZ informovat o potenciadlnych problémoch a hrozbach
spojenych s vyuzivanim umelej inteligencie, tykajucich sa
najma presnosti informacii, halucindcii Al, zaujatosti Al,
etickych otdzok a vplyvu Al na Zivotné prostredie. Okrem
vzdeladvania sprava ACRL poukazuje aj na vyskumny po-
tencial kniznic v otazkach (generativnej) Al; niektoré kniz-
nice uz zriadili vyskumné timy zamerané na robotiku,
etické otazky, implicitnd zaujatost v strojovom uceni, ex-
perimentovanie s pouzivanim Al na klasifikaciu obrazkov,
spresnenie metaudajov a zlepSenie vyhladavania. Cie-
fom tychto iniciativ a aktivit ma byt transparentna, etic-
ka a na pravnom zaklade budovana Al (ACRL RESEARCH
PLANNING AND REVIEW COMITEE 2024).

8 PARTNERSTVA A SPOLUPRACA

Akademické kniznice povaZzuju za obzvlast dblezitd aj oblast’
spoluprdce, a to s pedagdgmi pri integracii informacnych
zdrojov z ich fondu do vzdelavacich osnov jednotlivych
predmetov a v oblasti informacného vzdeldvania, dalej
s vedcami najma v oblasti datového manazmentu a budo-
vania institucionalnych repozitarov, tiez s odbornikmina IKT
pri budovani pouzivatelsky privetivych rozhrani, a so Stu-
dentmi v dizajnovani a poskytovani integrovanych sluzieb.
V neposlednom rade je podlfa kniznic délezita aj spolupraca
s knihovnikmi inych institucii s cielom zlepSovat vyuzivané
open-source softvéry, zdielat informacné zdroje, kolabora-
tivne nakupovat dokumenty a uchovavat zbierky (ACRL RE-
SEARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2010).

Budovanie partnerstiev a Uzku spolupracu kniznic s granto-
vymi organizaciami financujucimi vyskum, akademickymi
inStitdciami riadiacimi vyskum, IT oddeleniami a samotny-
mi vyskumnikmi explicitne vyzdvihuje aj sprava z r. 2014.
Slo najmé o oblasti manazmentu vyskumnych dat (analy-
za ,datovych potrieb” vyskumnikov), otvorenych dat a vel-
kych dat s ciefom ,uspokojit vedecké potreby v réznych fa-
zach vyskumného procesu” (ACRL RESEARCH PLANNING
AND REVIEW COMITEE 2014). Nemenej dblezitymi su
partnerstva kniznic s vydavatelmi a agregatormi obsahu
pri budovani datovych uloZzisk (napr. Dryad) a extrahovani
dat z publikovanych ¢lankov (ACRL RESEARCH PLANNING
AND REVIEW COMITEE 2014).

9 POUZIVATELIA

KedZe pouzivatelia v prieskumoch z konca prvej dekady no-
vého milénia hodnotili kniznice ako ,tazko pouzitelné”, ,ne-
pohodIné” alebo ako ,poslednt moznost” pri vyhladavani
informacii (kvoli preferencii internetovych vyhladavacov
ako Google a pod.), knizZnice zacali zameriavat svoje sluzby
na zjednodusené a okamZité zabezpecenie pristupu k elek-
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tronickym informacnym zdrojom. Kniznice v3ak reflektovali
aj na poziadavky pouzivatelov zjednodusit pristup aj k fy-
zickym dokumentom a ludskym zdrojom, napriklad budo-
vanim fakultnych/univerzitnych ,Information Commons"”
s kaviarfiami, mnohokrat otvorenych v rezime 24/7 (ACRL
RESEARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2012).

Depresie, Uzkost, nedostatok spanku, zloZité rodinné si-
tuacie spolu s dalSimi faktormi sa stali narastajicim feno-
ménom negativne sa prejavujucom na psychickom i teles-
nom zdravi, najma v radoch vysokoSkolskych Studentov,
na ktory sa rozhodli kniZnice zareagovat poskytovanim
novych sluzieb orientovanych na podporu fyzickej, du-
evnej i duchovnej pohody (angl. wellbeing). Daldim argu-
mentom v prospech zavadzania tychto sluzieb je narast
neurodiverzitnej populacie, najma pouzivatelov kniznic
s ochoreniami autistického spektra (ACRL RESEARCH
PLANNING AND REVIEW COMITEE 2020). Zvlast po pan-
démii Covid-19, poznacenej narastom depresie a Uzkosti,
pouzivatelia (v akademickom prostredi obzvlast Studenti)
ocenuju kniznicu ako ,spolocensky priestor” a navstevu
kniZznice povazuju za efektivnu metédu prekonania soci-
alnej izolacie a participacie v komunite (ACRL RESEARCH
PLANNING AND REVIEW COMITEE 2024).

10 VEDECKA KOMUNIKACIA

V informacnej spolo¢nosti nabera na vyzname integracia
perspektivy vedeckej komunikacie do zamerov a progra-
mov akademickych kniznic. ACRL vnima vedeckd komu-
nikaciu ako systém, prostrednictvom ktorého sa vytvara-
ju vyskumné spravy a iné vedecké vystupy, hodnotia sa
z hladiska kvality, Siria sa do vedeckej komunity a ucho-
vavaju sa pre buduce vyuzitie a ktory zahffia formalne
komunikacné prostriedky (publikovanie v recenzovanych
Casopisoch), ako aj neformalne kanaly (Principles 2006).
V réznych fazach zivotného cyklu vedeckej komunikacie
sa realizuje niekolko zainteresovanych stran a popri vy-
skumnikoch, donoroch, odbornych recenzentoch, vyda-
vateloch su to i kniznice. Historicky bola Uloha akademic-
kych kniznic v tomto cykle obmedzena na spotrebitela
informdacii - zhromazdovali a organizovali vedecké zdro-
je za uCelom vyuzivania inymi pouzivatelmi. So vstupom
technolégii do tvorby a Sirenia vedeckych vystupov sa
vynorili problémy s tradi¢nymi publikacnymi postupmi,
obchodnymi modelmi a spravou duSevného vlastnictva,
vynorila sa v3ak i snaha o zvy3enie pristupu k vyskumom.
To poskytuje knizniciam prilezZitosti vyuZzivat svoje sluzby
a odborné znalosti v prospech presadzovania a prinasa-
nia pozitivnych zmien (Scholarly 2023).

Kli€ovou Ulohou akademickych kniznic je podpora a roz-
voj vedeckej komunikacie a sluzieb v oblasti duSevného



vlastnictva. Zahffha to vzdeldvanie zamestnancov i Stu-
dentov v oblasti dodrziavania autorskych prav, otvo-
reného publikovania a otvoreného pristupu, etického
vyuzivania produktov s otvorenym kdédom &i pristupu
do licencovanych databaz (ACRL RESEARCH PLANNING
AND REVIEW COMITEE 2010).

Vyvoj novych vedeckych komunikacnych a publikacnych
modelov vyzaduje od kniznic aktivnu participaciu, tie pre-
to podla spravy z r. 2012 aktivne vytvarali a rozSirovali
portfélio vydavatelskych sluZieb. Periodické publikacie
vydavané akademickymi kniznicami by mali mat zabez-
peceny otvoreny pristup k aktualnemu obsahu i archivu,
financovany autormi. Kniznice tiez buduju digitalne repo-
zitare, poskytuju rady ohladne autorskych prav, digitali-
zacie a spravy vyskumnych dat. Inovacie vedené akade-
mickymi kniznicami m6Zzu poméct zmenit model predaja
(elektronickych) u€ebnic a Studentom priniest Uspory. Za-
Ciatkom druhej dekady rezonoval v prostredi ¢lenskych
kniznic ACRL tieZ projekt Digitdlna verejna kniznica Ame-
riky (DPLA) a HathiTrust, ktoré sa zaoberaju spristupro-
vanim digitalnych zbierok kniznic, muazei a archivov - ich
cielom je podporit spravodlivé Sirenie vedomosti v digital-
nom svete v sulade s autorskymi pravami (ACRL RESEAR-
CH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2012).

10.1 INFORMACNY EKOSYSTEM VEDECKEHO PRIESTORU
Prudké zmeny vo vlastnickych Struktirach, fuzie a in-
tegracné tendencie velkych vydavatelov, agregatorov
obsahu a producentov kniZni¢no-informacnych systé-
mov a discovery systémov si osobitne vSimaju spravy z r.
2016, 2018 a 2020. Hoci tieto fuzie a snahy o vyvoj integ-
rovanych rieSeni prindsaju moznosti vacsej efektivnosti
prace, inovacii a interoperability systémov, vyrazne obme-
dzuju trh a ich désledky napriklad v oblasti cenotvorby su
tazko predvidatelné (ACRL RESEARCH PLANNING AND RE-
VIEW COMITEE 2016). Udrzatelnost vedeckého informac-
ného ekosystému musi byt pre kniznice prioritou, inak sa
pouzivatelia budu uchylovat k bezplatnym alternativam
(typu ResearchGate) Ci piratskym uloziskam. Jednou zo
snah vsetkych zainteresovanych stran je preto iniciativa
RA21 (Resource Access for the 21st Century) s cielom zjed-
nodusSenia pristupu pouzivatelov k vedeckym informaciam
(ACRL RESEARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2018).
Reakciou na fuzie spolo¢nosti ExLibris s mensimi produ-
centmi knizni¢no-informacnych systémov (napr. spoloc-
nost'Innovative) - a v désledku toho aj na obavy ¢lenskych
kniznic ACRL z moZznej jednostrannej orientacie ExLibrisu
na rozvoj cloudovych systémov verejnych kniznic - je vy-
vOj, testovanie a nasadzovanie modularneho open source
knizni¢no-informacného systému FOLIO (The Future Of
Libraries Is Open) a prijatie dokumentu FASTEN priprave-

AKADEMICKE KNIZNICE

ného Narodnou organizaciou pre informacné Standardy
NISO, ktory podporuje interoperabilitu systémov (ACRL
RESEARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2020).

10.2 TEXT MINING

Vydavatelia a agregatori Casopisov Celia tlaku, aby spri-
stupnili svoje texty pre projekty, ktoré automaticky
extrahuju a analyzuju informacie z velkého mnoZstva
¢lankov (tzv. text mining). Aj ked to otvara nové moz-
nosti vyskumu, méZe to zaroven zvysit tlak na rozpocty
kniznic, pretoZze budu potrebovat pristup k drahym ,vel-
kym*“ balikom ¢asopisov. Na druhej strane vznikaju nové
webové nastroje (napr. Open Refine), ktoré pomahaju
s manipulaciou a Upravou dat pre opatovné poufZitie vy-
skumnikom i knihovnikom (ACRL RESEARCH PLANNING
AND REVIEW COMITEE 2014).

10.3 ALTMETRIA

Altmetriu ako trend nového, alternativneho spdsobu hod-
notenia vplyvu online publikovaného vyskumu, zohladfiu-
juci prostredie socidlnych sieti/médii, v spojitosti s kniz-
nicami prvykrat spomina az sprava z r. 2014. V zmysle
tradicnej dlhodobej spoluprace s vyskumnikmi zacali
akademické a vedecké kniznice ponukat vzdelavanie o al-
ternativnych metrikach a pristup k nastrojom na meranie
alternativnych ukazovatelov (ACRL RESEARCH PLANNING
AND REVIEW COMITEE 2014).

Rast zavadzania alternativnych ukazovatelov vplyvu ve-
deckych publikacii v knizniciach napriek pretrvavajiucim
technickym a implementacnym otazkam potvrdzuje aj
sprava publikovana o dva roky neskor. Altmetria sa totiz
Coraz viac vyuziva vo vydavatelstvach aj v repozitaroch
vyskumnych prac, pretoze tradicné citacie su len cas-
tou komplexného procesu vyuzivania vyskumnej prace.
Altmetria sa snazi zachytit'(aj) to, ¢o predchadza klasickym
citdciam, napriklad citanie, ukladanie do zalozZiek, zdiela-
nie a diskusie na socidlnych sietach a platformach (ACRL
RESEARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2016).

11 VYSKUMNE DATA

11.1 DATOVE KURATORSTVO A RDS

Ddlezitym trendom bol vyvoj noriem ddtového kurdtorstva,
vyvoj a vytvaranie novych datovych ulozisk, spolupraca kni-
hovnikov na datovom kuratorstve. Knihovnici a informac-
ni pracovnici zohravaju délezitd Ulohu pri pomoci svojim
vyskumnym komunitam pri navrhovani a implementacii
planu opisu, efektivneho ukladania, spravy a opatovného
pouZzitia dat. Spracovanie vyskumnych dat sa preto pre
kniZnice a knihovnikov stalo novou kltc¢ovou Ulohou (ACRL
RESEARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2012).
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Napriek prvotnému prudkému narastu sprava z r. 2016
uvadza, ze pocet kniznic poskytujucich vyskumné ddtové
sluzby (RDS) ostal dlhodobo nezmeneny, na pomerne
nizkej drovni. Sprava tiez konstatuje, Ze vacsina z kniznic,
ktoré uz tieto sluzby ponukaju, sa zameriava len na in-
formacnu a poradensku stranku, podobne ako pri praci
s bibliografickymi a referenénymi sluzbami, a - naopak -
technickd podpora je zriedkava (ACRL RESEARCH PLAN-
NING AND REVIEW COMITEE 2016).

V nasledujucom obdobi vznikali nové usmernenia a po-
stupy manazmentu vyskumnych dat, ktorymi nie su len
Ltext a cisla”, ale aj multimedidlne data, data zo social-
nych sieti a hypertextové data. Kazdy typ dat predstavuje
osobitné vyzvy v oblasti ich dolovania/extrakcie, akvizicie
a spravy vratane licencnych obmedzeni, pristupu a vlast-
nictva, podpory, Udrzby, zistovania a ndkladov; mnohé
subory dat su chranené autorskym pravom a moznosti
fair use licencie mézu byt obmedzené. Vyzvou pre kniz-
nice je tieZ integracia dat z réznych zdrojov, ktoré maju
Casto odlisné Standardy. Knihovnici napriek tomu mézu
pomdct vyskumnikom s pravnymi otazkami a rokovanim
o licenciach s vydavatelmi (ACRL RESEARCH PLANNING
AND REVIEW COMITEE 2018).

Na trend poskytovania RDS sluzieb reflektuje aj sprava
zr. 2020, ktora konstatuje znacny posun diskusie o danej
problematike vpred. Kym principy FAIR (dostupnost dat
pre strojové spracovanie, lahka vyhladatelnost, kompa-
tibilita a opatovné pouzitie) sa stali vSeobecne akcepto-
vanym Standardom, otvorené data narazaju na prekazky
v zdravotnickych a spolocenskych vedach a ovplyviiuju
aj etickd stranku vedeckého vyskumu. VacsSina sluzieb
RDS zatial pozostava z tradi¢nych konzultacii a Skoleni,
poskytovanie pokrocilejSich sluzieb (analyza dat, vizua-
lizacia a kontrola integrity dat) je postupne zavadzanou
novinkou poslednych rokov, ktorej rozvoj spomaluje ne-
dostatok financii, personalu a jeho zruc¢nosti, ako aj nizka
angazovanost vyskumnikov. Sprava ACRL preto navrhuje
rieSenie v podobe spolupracujucej siete kniznic zamera-
nych na spravu dat. Takéto siete by mohli poskytnut kniz-
niciam potrebnu podporu a zdroje. Za dblezité povazuje
dalSie vzdelavanie a Skolenia knihovnikov v oblasti posky-
tovania pokrocilych sluzieb RDS a datového manazmentu
(ACRL RESEARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2020).

Sprava z r. 2022 sa venuje problematike velkych dat. Do-
lovanie dat sa javi byt perspektivnou oblastou, najma
v prepojeni s internetom veci. ,Cloudové aktivity” umelej
inteligencie umozfuju sice efektivnejSie ukladanie dat
a ziskavanie pouzitelnejSich poznatkov z tdajov internetu
veci, nevyhnutnymi krokmi vSak nadalej ostavaju investi-
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cie do odbornej pripravy kvalifikovanych zamestnancov
a navysenie kapacit datovych Ulozisk, kedze ,aktivna spra-
va dat” zostava pre kniznice klti¢ovou tlohou. Ziadanou
sa stala tiez sluzba vizualizacie dat, ktorou mdzu kniznice
(spolu s dalSimi aktivitami datového kuratorstva) prezen-
tovat' svoju hodnotu (ACRL RESEARCH PLANNING AND RE-
VIEW COMITEE 2022).

Akademické kniznice stoja pred Ulohou aktivneho kurd-
torstva, o znamena zapojenie kuratora od zberu a vyvoja
suboru Udajov az po jeho kone¢nu analyzu a uloZenie -
teda zaclenenie akademickych knihovnikov do Zivotného
cyklu (vyskumnych) dat (ACRL RESEARCH PLANNING AND
REVIEW COMITEE 2023).

11.2 MANAZMENT VYSKUMNYCH DAT A DATOVA
POLITIKA

Vysokoskolské vzdelavanie Celi vyzvam v suvislosti s rastu-
cim zaujmom o velké data - dolovanie dat sa osvedcu-
je ako novovznikajuca produktivna oblast. Medzi hlavné
vyvojové trendy v akademickych kniZniciach v poslednom
obdobi je podpora manazmentu vyskumnych dat (resear-
ch data management - RDM) (Cox, Kennan, Lyon, Pinfield
a Sbaffi 2019), ktory pomaly nadobuda charakter beznej
a uzitoCnej oblasti sluzieb v akademickych knizniciach.
Problematickou v3ak stale ostdva otazka ,poznatkovej
medzery” akademickych knihovnikov (Goben a Nelson
2018). Vysledkom snah o jej prekonanie je vzdelavaci
program ACRL RoadShow, Building Your Research Data Ma-
nagement Toolkit: Integrating RDM into Your Liaison Work.
UZ na jar 2016 sa zacal proces tvorby ucebnych osnov
s cielom poskytnut zakladné porozumenie manazmentu
vyskumnych dat, ako aj vytvorit zdroje a nastroje, ktoré
mozu byt okamzite implementované do kazdodennej
praxe akademickych knihovnikov (Goben a Nelson 2018).
Vzdeldvanie v danej oblasti sa realizuje prostrednictvom
celodennych (sporadicky medzindrodnych) workshopov,
o ktoré prejavuju zaujem nielen akademicki knihovnici,
ale tiez knihovnici metadat a digitalnych sluzieb, knihov-
nici spravcovia a archivari Specialnych zbierok, ktori maju
zaujem o rozsirenie svojich znalosti v oblasti sluZieb, ludia
z vyskumnych pracovisk, vysokovykonnych vypoctovych
centier, klinickych a prekladatelskych centier a z IT praco-
visk (Building 1996 - 2024).

Sucastou manazmentu vyskumnych dat by mala byt da-
tovad politika, ku ktorej vyzyva aj memorandum OSTP
(Office of Science and Technology Policy), tykajuce sa
zabezpeclenia verejného pristupu k vyskumnym datam,
a vypracovanie komparacie datovych politik jednotlivych
financujucich agentur (politiky a plany pristupu k datam
v kontexte vyskumu financovaného z federalnych fondov



v USA) a zabezpeclenie navigacie/orientacie relevantnych
pouzivatelov kniznic v tychto dokumentoch (ACRL RESE-
ARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2016).

11.3 DIGITAL HUMANITIES A DIGITALNA VEDA
Osobitnym nastupujucim trendom, ktory si vSima spra-
va z r. 2014, su digitdlne humanitné vedy - odbor, ktory
prepdja tradicné metdédy humanitnych vied s digitdlnymi
technolégiami a médiami. KedZe knihovnici disponuju
zru€nostami potrebnymi na spravu a uchovavanie digital-
nych archivov, su logickymi partnermi pre projekty digi-
talnych humanit. Kniznice mézu zohravat kli€ovu ulohu
v podpore vyskumu v humanitnych vedach vytvaranim
partnerstiev s vedecko-vyskumnymi pracoviskami/cen-
trami digital humanities nie len v oblasti vzdelavania, ale
aj priamo pri realizacii vyskumov (ACRL RESEARCH PLAN-
NING AND REVIEW COMITEE 2014).

NeskorSia sprava (ACRL RESEARCH PLANNING AND RE-
VIEW COMITEE 2016) uz povazuje kniznice za centra digi-
talnej vedy (digitalne vedecké centra), zakladané obvykle
v spolupraci s dalsimi vedecko-vyskumnymi pracoviskami.
Tieto centra rozSiruju tradicné nastroje vyskumu o nové
technoldgie a metddy, ako su geografické informacné sys-
témy (GIS), vizualizacia dat a praca s velkymi datami. K dal-
Sim (tradi¢nejSim) sluzbam patri sprava digitalnych zdrojov,
ich uchovavanie, Skolenia, konzultacie a nastroje na pracu
s digitalnymi datami. Zaznamenany bol tieZ narast aktivit
zameranych na skimanie a zlepSovanie pouZzivatelskej
skusenosti (UX) v online aj fyzickom priestore kniZnic.

12 OTVORENY PRiSTUP

12.1 OTVORENE  VZDELAVANIE A  OTVORENA
PEDAGOGIKA
Nudzova situdcia, ktorej Celili akademické institucie pocas
pandémie koronavirusu, si vynutila prechod existujucich
kurzov na dialkové vzdelavanie a urychlila trend otvorené-
ho vzdelavania. Hlavnou filozofiou otvoreného vzdelavania
je zabezpecit, aby Studenti mali k dispozicii vysoko kvalitné
zdroje a neklesala ich motivacia a akademické zruc€nosti
(Taylor et al. 2022). Existuju tri zasadné piliere otvoreného

vzdelavania: zdroje, rozvoj zru¢nosti a podpora.

V druhej dekade nového milénia zacali akademické kniz-
nice okrem Uhrady poplatkov spojenych s publikovanim
v rezime otvoreného pristupu (APC poplatky) financne
podporovat'a propagovat otvorené vzdeldvacie zdroje (dalej
0VZ, angl. OER). Iniciativy zahffiaju rézne aktivity od vyvo-
ja modelov spolufinancovania vydavania publikacii knizni-
cami vymenou za jej volné spristupnenie aZ po realizaciu
otvorenych vzdelavacich online kurzov, hoci nejde o zisko-
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vU ¢innost - prave naopak, Usilie v danej oblasti je narocné
na pociatocné investicie a pracovnu silu (ACRL RESEARCH
PLANNING AND REVIEW COMITEE 2014). Trend podpory
a rozvoja OVZ, pokracoval aj v dalSich rokoch, podla spra-
vy z r. 2016 pojem zahfna cely rad ucebnych materialov,
nie len tradicny format ucebnice, vratane kurzov, planov
hodin, vzdelavacich modulov a (zaznamenanych) predna-
Sok. OVZ prispievaju k akademickej Uspesnosti Studentov,
ich vyhodou pre Studentov je tiez Gspora financii a - ak su
zdielané s inymi institiciami a zostavené tak, aby sa dali
l[ahko aktualizovat' a opatovne pouZit - demonstruju svoju
hodnotu. Uloha akademickych kniZznic spoéiva o. i. v aktiv-
nom vyhladdvani existujucich OVZ, rovnako tak aj v oblasti
podpory autorskopravnych otdzok a licencii (ACRL RESE-
ARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2016). Vyznam
kniznic v kontexte poskytovania OVZ kladne hodnoti aj
sprava z r. 2018. Za hlavné vyhody jej autori povazuju udr-
Zatelnost zbierok, cenovo dostupné ucebnice pre Studen-
tov a nové moznosti rozvoja ucebnych osnov (ACRL RESE-
ARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2018).

Nadstavbou konceptu otvoreného vzdeldvania je otvore-
nd pedagogika, ako trend bola identifikovana a predsta-
vena v najnovsej sprave ACRL z r. 2024. Pojem otvorene]
pedagogiky zahffia aktivnu participaciu Studentov pri di-
zajnovani, tvorbe a zostavovani u¢ebnych materialov OVZ
prostrednictvom Uloh, ktorymi prispievaju k produkcii
a disemindcii novych informacii a znalosti (napr. na Wiki-
pedii); Studenti sa tak sami vnimaju skor ako aktivni tvor-
covia nez pasivni konzumenti informacii. K prikladom
Studentskej angazovanosti a ,inkluzivnej praxe” patri aj
vytvaranie vyskumnych nastrojov, online kurzov, elektro-
nickych knih a webovych stranok (ACRL RESEARCH PLAN-
NING AND REVIEW COMITEE 2024).

12.2 OPEN ACCESS A TRANSFORMACNE ZMLUVY

Pre knihovnikov, pedagégov a administratorov v akade-
mickom prostredi je mimoriadne ddlezity trend otvorené-
ho pristupu (OA), ktorého cielom je ,urobit vedecké diela
volne dostupné a opdtovne pouZitelné” (v oblasti otvo-
reného vedeckého publikovania zohravaju institucional-
ne kniznice - akademické, vedecké - kltic¢ovd metodicku
a koordina¢nu rolu). Su to prave kniznice, ktoré vyvijaju
a implementuju institucionalnu politiku/mechanizmus
otvoreného pristupu, rokuju s vydavatelmi podmienky
publikovania v rezime otvoreného pristupu a zabezpe-
¢uju manazment APC poplatkov (ACRL RESEARCH PLAN-
NING AND REVIEW COMITEE 2014).

Téme rozvoja a podpory otvoreného pristupu sa venuje

aj sprava z r. 2018, ktora jednak podava informacie o po-
kraCujucom financovani iniciativ OA, jednak o vyzve pre
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kniZnice vy¢lenit 2,5% na podporu OA zo svojich rozpoc¢-
tov a tiez vyzyva kniZnice k tvorbe inStitucionalnych po-
litik v oblasti OA. Sprava zaroven informuje aj o ur¢itom
~posune”v USA a Eurdpe v oblasti uzatvarania licen¢nych
zmludv s vydavatelmi (tzv. transformacné zmluvy o otvore-
nom pristupe), ktoré umoznuju publikovanie v rezime OA
bez Uhrady osobitnych poplatkov APC (ACRL RESEARCH
PLANNING AND REVIEW COMITEE 2018).

Téme masivneho uzatvarania transformacnych zmlav
0 otvorenom pristupe univerzit s vydavatelmi, za ktoré
zodpovedaju kniznice alebo konzorcid kniznic a v rdmci
ktorych je dohodnuty urcity objem publikacii vydanych
v rezime OA bez Uhrady poplatkov APC, dominovala aj
v nasledujlcej sprave. Cielom transformacnych zmludv je
~presunut zmluvnu platbu z kniznice alebo skupiny kniz-
nic na vydavatela a z Citania zalozeného na predplatnom
smerom k publikovaniu s otvorenym pristupom” (ACRL
RESEARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2020). Jed-
nou z iniciativ podpory hnutia OA je vznik Transitioning
Society Publications to Open Access - TSPOA - s cielom vy-
voja modelu publikovania s otvorenym pristupom, ktory
je .vhodny, efektivny a udrzatelny” v r. 2018, rovnako ako
v Eurdpe konzorcium cOAlition S spolu s Pldnom S (ACRL
RESEARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2020).

Hoci hnutie za otvoreny pristup s ciefom ,urobit vedec-
ké diela volne dostupnymi a opakovane pouZitelnymi”
dominovalo v knizniciach akademickych a vedecko-vy-
skumnych institucii nadalej, vedecky informacny ekosys-
tém sa v obdobi pandémie COVID-19 vyznacoval ,rastu-
cimi nakladmi a obmedzenym pristupom k vystupom
vyskumu”, rovnako aj ,nedostatkom” politik OA (ACRL
RESEARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE 2022). Pan-
démia COVID-19 vSak poskytla dékaz o uzito¢nosti a vyz-
name myslienky OA aj u Sirokej verejnosti, najma v oblasti

verejného zdravia. Trendom kniznic je preto pokracovat

v ,agresivnejSich rokovaniach” o predplatnom a nahra-
dzat povodné zmluvy zaloZené na principe Big Deal novy-
mi transformacnymi zmluvami, napomahajdacimi transpa-
rentnejsi proces licencovania ¢asopisov (ACRL RESEARCH
PLANNING AND REVIEW COMITEE 2022).

Vyskum vplyvu poplatkov za spracovanie ¢lankov (APC),
transformacnych zmldv, modelov otvoreného pristupu
avyvoj novych open access politik v oblasti rovnosti pristu-
pu a vo vztahu k vydavatefom boli pre kniznice kld€ovymi
témami aj v postpandemickom obdobi. NedorieSenou na-
dalej ostala neistota tykajuca sa prestize ¢asopisov s otvo-
renym pristupom a ,zmatok” okolo modelov otvoreného
pristupu zo strany vedeckych komunit. Naopak, zo strany
Studentov popularita vyuzivania publikacii s otvorenym
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pristupom narastd (ACRL RESEARCH PLANNING AND RE-
VIEW COMITEE 2022).

12.3 OTVORENA VEDA A REPRODUKOVATELNOST
VYSKUMU

Kniznice ako ,prvi advokati” otvoreného pristupu a ma-
nazmentu vyskumnych dat hladaju svoj potencidl aj
Vv rozvijajicom sa hnuti otvorenej vedy, ktoré zdéraznu-
je rovnost, spolupracu, reprodukovatelnost, bezpe¢nost
a sukromie pri podpore celého vyskumného ekosysté-
mu. Jednou z ich klt¢ovych Uloh je podla spravy ACRL z .
2024 podpora reprodukovatelnosti vedeckého vyskumu
(angl. reproducibility). Tato nova oblast sluZieb si vyZzadu-
je integraciu knihovnikov do vyskumnych timov, porozu-
menie potrebdm a nastrojom vyskumnych pracovnikov
a vyuzitie jedine¢ného postavenia kniznic ako institu-
cionalnych centier na spajanie zainteresovanych stran
a partnerov poskytujucich vyskumné sluzby. Vyskumnici
tiez Ziadaju od kniznic podporu v iniciativach za ,decen-
tralizaciu” vedeckého clanku ako ,jediného délezitého
ukazovatela” v Zivotnom cykle vyskumu (ACRL RESEARCH
PLANNING AND REVIEW COMITEE 2024).

GLOBALNY ROZMER TRENDOV ACRL
S vynimkou prvej spravy ACRL z r. 2010, ktora vycha-
dzala z rozsiahleho e-mailového prieskumu, boli vSetky
ostatné spravy zostavované vzdy retrospektivne z pub-
likacii a inak zverejnenych informacii uplynulych dvoch
rokov. Hoci tieto spravy hodnotia situaciu v USA, od-
hliadnuc od niekolkych lokalnych Specifik (najma v ob-
lasti legislativy) vSak zrkadlia celosvetové trendy vyspe-
lych krajin. Appleton (2022) ich nazyva ,barometrom
[...] problémov dna, ktoré je potrebné strategicky rie-
Sit". Vlastnym vyskumom obsahu sprav americkej ACRL
v konfrontacii so zisteniami britsko-severoirskej pro-
fesijnej knihovnickej organizacie SCONUL za obdobie
2012 - 2022 identifikoval osem knihovnickych trendov
druhej dekady 21. storocia, ktoré povazuje za celosve-
tové vyzvy akademického knihovnictva postpandemic-
kej éry (po pandémii Covid-19):

« digitdlna transformacia a prechod na digitdlne
technologie;
otvorené vysokoskolské vzdelavanie;
datovy manazment (sprava a spracovanie dat - nie
len vyskumnych, ale aj bibliometrickych, dat zo soci-
alnych médii a i.);
personalizacia sluzieb;
podpora psychickej pohody (dusevného zdravia)
pouzivatelov;
podpora rozmanitosti a inklUzie pouZivatelov (deba-
rierizcia, odstrafiovanie nerovnosti);
zmena klimy a environmentdlna udrzatelnost;



« kriticky rozvoj vodcovstva (vzdeldvanie veducich
pracovnikov).

V nadvaznosti na Appletona (2022) ACRL vo svojom vyroc-
nom hodnoteni z roku 2023 (ACRL RESEARCH PLANNING
AND REVIEW COMITEE 2023) predikuje dalSie klucové
trendy: nabor a udrzanie kvalitnych personalnych kapacit,
mapovanie a inovacie v dizajne kniznic, zbierky zalozené
na spolupraci a rast zdielanych tlacenych dokumentov,
otvorené vzdeldvanie, vyskum a pristup, zaclefovanie ume-
lej inteligencie do nastrojov a sluZieb akademickych kniznic,
data a kritické knihovnictvo (pozri aj McAllister 2022).

ZAVER

Prezentovany vyvoj trendov sa tyka predovsetkym kniznic
akademického a vedecko-vyskumného institucionalne-
ho zazemia a pokryva obdobie 14 rokov prudkych zmien
v USA. UZ sprava ACRL z r. 2012 konStatuje vyznamny
vplyv tychto zmien na akademické kniznice z hladiska
profilacie knizni¢nych fondov a poskytovania kniznic-
no-informacnych sluzieb ,starym i novym pouzivatelom”
a potreby preukazovania hodnoty svojim materskym
(resp. zriadovatelskym) institdciam. Univerzity musia
najst rovnovahu medzi zabezpelenim kvalitnej vyuc-
by na jednej strane, a kvalitnym vyskumom na strane
druhej. Hlavné trendy, na ktoré kniznice reflektovali, boli
v tom Case narast podielu online vyucby a narast poctu
Studijnych programov, globalizacia a zvy3eny skepticiz-
mus voci navratnosti investicii v akademickom prostre-
di (ACRL RESEARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE
2012). V oblasti vysokoSkolského vzdelavania dominovali
v nasledujucom obdobi otazky akademickej UspeSnosti
Studentov a kompetencne orientovaného vzdelavania,
ktoré neskor vystriedali témy vzdelavacej analytiky, in-
formacnej gramotnosti , kniznicnej pedagogiky a otvore-
nej pedagogiky. Kniznice vSak museli podla sprav nielen
zapasit' s klesajucim rozpoctom od zriadovatelov, ktory
kompenzovali participaciou na projektoch, ale aj obhajo-
vat'svoju existenciu a postavenie explicitnym poukazanim
na svoju hodnotu a zaroven branit hodnoty akademickej
slobody a plurality nazorov. Kniznice su si vedomé, ze
Svoju poziciu obhaja spolupracou s ¢lenmi akademickej
obce a budovanim partnerstiev s inymi sektormi. Para-
digmatické zmeny vedeckého ekosystému a prudky vyvoj
informacnych technolégii kladd na kniZznice nové poZzia-
davky, ktorym sa prispésobuju vytvaranim novych pozi-
cii (napriklad datovych knihovnikov) a rozvojom sluzieb
datového kuratorstva, manazmentu vyskumnych dat, vy-
skumnych datovych sluzieb (RDS) a dolovania dat (data
mining). Kniznice vSak svojim pouZivatelom poskytuju aj
vzdelavacie a konzulta¢né sluzby v oblasti autorského
prava a dusevného vlastnictva, digitdlnych humanitnych
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vied, altmetrie a vydavatelskej ¢Cinnosti. Vysledkom tlakov,
ktorym musia Celit zo strany vydavatelov, agregatorov ob-
sahu a poskytovatelov knizni¢no-informacnych systémov,
je napriklad vyvoj a implementacia systému FOLIO, inicia-
tiva RA21 a v oblasti otvoreného pristupu transormacné
zmluvy, ktoré umoznuju autorom publikovat'v rezime OA
bez poplatkov. V oblasti otvoreného pristupu bola tren-
dom akvizicia otvorenych vzdeldvacich zdrojov, ktoru po-
stupne nahradila stratégia otvorenej pedagogiky.

V ramci 14-ro¢ného obdobia presli vyvojom aj stratégie bu-
dovania knizni¢no-informacnych fondov - kym spociatku
kniznice preferovali akvizicie zalozené na dopyte, neskdr
uprednostnili rézne analytické metddy zaloZzené na déka-
zoch a v sucasnosti akvizi¢né stratégie podporujice rozma-
nitost a inklUziu. Paralelne s tym rieSili aj otazky a problémy
suvisiace s digitalizaciou a spristupfiovanim licencovanych
elektronikcyh informacnych zdrojov, ktoré zabezpecuju
pouZzivatelom okamzity pristup k informacidm. Vo vztahu
k pouzivatelom je trendom rozsirovanie pouZivatelského
(fyzického) priestoru, jeho zonacia a poskytovanie tzv. ,we-
lIness” sluzieb podporujucich fyzické i duSevné zdravie.

V nasej studii je zretelny vplyv pandémie COVID-19 v ro-
koch 2020 - 2022 na sluzby kniznic a tieto zmeny v mno-
hych pripadoch pokracujd. Kniznice vSetkych typov
sa docasne zatvorili a preorientovali sa primarne na po-
skytovanie virtudlnych sluzieb. Obdobie pandémie malo
vyznamny dopad na knihovnictvo vratane prehodnotenia
dlhodobych stratégii a paradigiem, podnietilo kniznice ku
kreativnym rieSeniam vzniknutej situdcie a potvrdilo po-
trebu digitalizacie fondov, podpory digitalneho kurator-
stva, ale aj vzdeldvania s dérazom na digitalnu gramot-
nost (ACRL RESEARCH PLANNING AND REVIEW COMITEE
2022). Trendy tiez ukazuju, Ze akademické kniZznice sa
prispdsobuju meniacim sa potrebam svojich pouZivatelov
- zameriavaju sa na poskytovanie pristupu k informaciam
a zdrojom, ktoré su relevantné a pristupné pre v3etkych
pouzivatelov, podporuju Studentov a vyskumnikov pri ich
uceni a vyskume. Postcovidové obdobie prinieslo velky
zaujem o kvalitu personalu a zaroven aj o wellbeing kniz-
ni¢ného personalu. V suvislosti s rozvojom umelej inteli-
gencie kniznice Caka nova uloha, ktorej sa uz postupne
zhostuju, a to vzdeldvanie v oblasti umelej inteligencie (Al)
a rozvoj kompetencii Al gramotnosti.
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