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A INTERAKCIE

PhDr. Jakub Fazik, PhD.; jakub.fazik@cvtisr.sk; (Centrum vedecko-technickych informacii SR)

V piatok 24. novembra 2023 sa na pdde Katedry kniznicnej a informacnej vedy Filozofickej fakulty Univerzity
Komenského v Bratislave uskutocnil uZ 9. rocnik konferencie so zahrani¢nou ucastou spojenej s doktorandskym
metodologickym semindrom Informacné interakcie. Nosnou témou bola informacnd etika v kontexte umelej
inteligencie, na ktoru boli sustredené vsetky hlavné prispevky troch pozvanych hosti vratane panelovej diskusie,
a suviseli s fiou aj prispevky zamestnancov a doktorandov usporiadatelskej katedry.
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Konferenciu otvorili prof. Jela Steinerova, predsednicka
programového vyboru a zodpovedna rieSitelka VEGA
1/0360/21, a prodekanka Filozofickej fakulty UK doc.
Lucia Lichnerova.

Mgr. Juraj Podrouzek, PhD., vyskumnik Kempelenovho
institdtu inteligentnych technolégii (KInIT), sa v nos-
nom prispevku (keynote) ,Etika v umelej inteligencii”
zaoberal otdzkami déveryhodnosti umelej inteligencie
(Al), ktorej systémy by mali byt dostatocne integralne,
technicky pevné a v sulade s etickymi normami (model
pieskovej duny Luciana Floridiho). Etika ako socialny
(makky — soft) regulaény mechanizmus Al vsak nie je
jedinym, dalSimi su pravo (tvrdy spdsob), (auto)regu-
lacia z pohladu trhu ¢i priamo regulacia architektary/
dizajnu systémov Al. V akychkolvek Gvahdach o etike Al
by mal byt preto podla Podrouzeka kladeny doéraz pri-
marne na ludi, ktori Al-systémy vyvijaju a nasadzuju,
etika autondmnych pristrojov a etika ostatnych entit je
az sekundarnou témou. Autor predstavil dve moznosti
rieSenia etickych problémov ¢i dilem v suvislosti s pre-
vadzkovanim systémov Al — ex post (rieSenie existuju-
cich problémov) a ex ante (nazeranie na problémy este
predtym, nez nastanu; identifikacia rizik). Hoci sa druhy
z uvedenych pristupov javi byt elegantnejsim, podlie-
ha tzv. Collingridgeovej dileme, v ktorej Uvodné sna-
hy o ovplyvnenie ¢i kontrolu vyvoja technoldgie sa po
Case prejavia na jednej strane ndrastom prediktability,
no zaroven poklesom miery kontroly na strane druhej.
Sposob, ako celit tejto metodologickej dileme, je

v mentalnom nastaveni [udi (mindset); pri volbe pristu-
pu ex ante dokladné analyzy ludi a tokov dat umoziuju
véasnu definiciu etickych rizik a ndvrhy protiopatreni.

Podrouzek dalej varoval pred hrozbou antropomor-
fizdcie systémov Al (dopad Al dopad na ludsku priro-
dzenost) a domnieva sa, Ze na korekciu spravania ur-
Citého LLM (Large Language Models — velké jazykové
modely) systému Al je treba iny Al-systém. V diskusii
o otazke rozdielu medzi ChatGPT 3.5 a verziou 4.0 je
podla neho najvacsim problémom neznalost suboru
dat, na ktorych je tato novsia verzia z dielne OpenAl
natrénovand, ¢o opravnene so sebou prinasa riziko
ochrany sukromia a osobnych dat. Moznostami riese-
nia tychto problémov je tvrda regulacia (pravo, napr. Al
Act), makké (soft) moznosti (priamy kontakt s vyvojar-
mi, dizajnérmi, doddvatelmi) ¢i socialna reguldcia (tlak
pouZivatelov). Bezbrannost [udi spésobend absenciou
kontroly a reguldcie sa explicitne prejavila vo fenomé-
ne socialnych sieti, ktoré nazval v neskorSej panelovej
diskusii ,,najcynickejSim experimentom na [udstve”
V panelovej diskusii tieZ prirovnal systémy Al k , predi-
Zeniam ludskych schopnosti a aktivit, no nemozno ich
antropomorfizovat, aby sme hovorili o ich zodpoved-
nosti a spolahlivosti; treba rozliSovat mieru moralnosti
medzi fudskymi moralnymi agentmi a inymi entitami,
ktoré nemozno povazovat vObec za moralnych agen-
tov. Pripomenul, Ze generativna Al produkuje novy
obsah len na Urovni Statistiky, bez porozumenia, ¢o pri-
rovnal k spravaniu papagdjov.
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PhDr. Jan Cerny, Ph.D. z Fakulty informatiky a $tatistiky
Katedry informacnych technoldgii Viysokej Skoly ekono-
mickej v Prahe prezentoval subor vyhod a prileZitosti
v zavddzani Al do edukacného procesu, neopomenul
vsSak ani suvisiace rizika. Prispevok ,Al, etika a trendy
ve vzdélavani“ zacal prehladom aktualit a trendov z ob-
lasti vyvoja Al, do ktorého zaradil customizaciou mode-
lov GPT, systém Grok, persondlne manévre spolo¢nosti
OpenAl, nové moznosti Google Pixel 8 Ci vyvoj AGI (Arti-
ficial General Intelligence), ale i Zaloby tvorcov obsahu,
na ktorom sa pravdepodobne trénuju systémy Al spo-
lo¢nosti OpenAl a Microsoft. Konstatoval (spolu s Mary
Cummings), ze modely generativnej Al poskytuju len
obsah priemernej kvality. V rozvoji systému formdineho
vzdeldvania, ktorého prostriedkom i cieflom by malo byt
kritické myslenie jednotlivca, vsak mozu nastroje Al pri-
spiet personalizaciou uciva a vyucby (napr. asistované,
interaktivne a adaptivne ucenie), spristupnenim vyucby
tiam autor zaraduje rozvoj vzdeldvacich kurikul, preklad
Sirokého spektra u¢ebnych materialov z r6znych cudzich
jazykov s vysokou mierou presnosti, automatizované vy-
hodnocovanie Ziackych/studentskych prac a zefektivne-
nie administrativnych procesov v edukdcii. Urcite dbjde
k prehodnoteniu roli pedagéga a k ich zmene na facilita-
tora (podporovatela) vzdelavania, ale i roli Ziaka/studen-
ta — v pripade Studentov uz nebude napriklad klt¢ovou
produkcia skolskych/akademickych pisomnych utvarov,
ale skor schopnost diskutovat o téme ¢i probléme. Via-
ceré pracovné pozicie budi nahradené Al, Cerny pred-
poklada napriklad vysoku mieru generovania textov Al
aj v novinarskej profesii, ¢im zéroven vznikne ale napri-
klad vacsi priestor pre realizaciu reportdzi priamo v teré-
ne. Dolezitym problémom generativnej Al je imyselna
,injektaz zavadného obsahu” do cvi¢nych (vyuZivanych)
dat, za kluc¢ové preto povazuje rozvoj kompetencii infor-
macnej a medidlnej gramotnosti jednotlivca v edukac-
nom procese. Na autorovom pracovisku sa vyskumne
venuju Al jednak v oblasti vzdeldvania (bibliograficky
vyskum v databdze ERIC), ale i eliminacii halucinacii Al
a otazke kyberbezpecnosti (testovanie Kali LINUX na-
strojov — trolling, kyberskana, kyberzlociny, dark web...).

Na prezentovant tému Jana Cerného volne nadviazal
RNDr. Michal Cerny, Ph.D. z Katedry informaénych §tadii
a knihovnictva Filozofickej fakulty Masarykovej univerzi-
ty v Brne prispevkom ,,Nova konceptualizace fenoménu
informacni gramotnosti v kontextu rozvoje generativni
umélé inteligence”. Informacnd gramotnost ako kom-
petencia zit v kazdodennom informaénom prostredi
podla neho predstavuje zakladny epistemicky nastroj
s vyznamnymi ontologickymi a etickymi implikdciami,
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ktoré v pripade etiky maji emociondlnu povahu; ako
komponent socidlnej etiky informdcii sa prejavuje napr.
problémami informacnej chudoby, izolacie a identitariz-
mu (reiSenia identity). Nedostatocna Uroven tohto typu
gramotnosti ma priamy vplyv napr. na zhorsenie zdravia,
Studijného prospechu ¢i na preZivanie Stastia — je totiz
,kli€om k premyslaniu“jednotlivca nad svojim konanim.
Analogicky k takému chdpaniu informacnej gramotnosti
mbézeme odvodit pojem , Al literacy” ako kompetencie
vyuzivat nastroje umelej inteligencie v kazdodennom
Zivote; v tomto pripade su jej (negativne) konzekvencie
odlisné a jednotlivec nou nenadobudne pravu intelek-
tudlnu nezavislost, ktort obsahuje informaéna gramot-
nost. V ramci Gvah o vztahoch oboch typov gramotnosti
umoizfiuje podla Michala Cerného informaénd gramot-
nost posudzovat nastroje Al a overovat vysledky Al. Na
informacnd gramotnost autor vo svojej najnovsej pub-
likacii nazera metaforou série poviedok Agaty Christie
o Herculovi Poirotovi, kde kaZda z troch hlavnych postav
pribehov — Poirot, Japp a Hastings — predstavuje urcity
spbsob uvazovania: a) formalisticky spdsob podla pra-
vidiel — metafora deterministickych algoritmov a infor-
macnych systémov (inSpektor Japp), b) analyticky typ
poznania, v§ima si detaily (Hercules Poirot), c) komplex-
né, vtelené myslenie (kapitdn Hastings).

Po hlavhom bloku prispevkov nasledovala Ziva panelova
diskusia k téme etike umelej inteligencie, ktoru viedla
Jela Steinerova a pozvala do nej prednasatelov J. Podro-
uzeka, M. Cerného a J. Sudola.

V Uvode bloku prispevkov zamestnancov KKIV FiF UK
pripravila Mgr. Marta Spdniovd, PhD. prehlad vybra-
nych etickych problémov a dilem z katalogizacnej praxe
v ramci vyhldseni etického kdédexu katalogizdcie prija-
tého medzinarodnou katalogizacnou komunitou v roku
2021 (ALA). V prispevku ,Etika katalogizacie: eticky ko-
dex katalogizacie a etické dilemy katalogizatora v praxi”
upozornila, Ze katalogizatori maju etickd zodpovednost
i ,moc” pri rozhodovani a uréovani vyhladatelnosti in-
formacii, ciefom by mala byt pouZivatelsky orientovana
katalogizacia. Hoci prvé katalogizacné pravidla vznikli uz
v stredoveku, Clovek (pouZivatel) sa v ich stredobode
objavil az v 1841 (91 pravidiel — Anthony Panizzi — dile-
ma medzi rychlostou katalogizacie a jej presnostou). Po-
hodlie pouzivatela by malo byt prioritné pred pohodlim
katalogizatora. Viac sa téme venovala autorka v samo-
statnom prispevku v Specidlnom vydani ¢asopisu ITlib
v roku 2022.

Prof. PhDr. Jaroslav Susol, PhD. sa zaoberal etickymi otdz-
kami informacnej bezpecnosti a kyberbezpecnosti (v pri-




pade sietovych IKT), ktoré — ako tvrdi v prispevku , Etické
dimenzie informacnej bezpecnosti — aktudlne problémy
a vyzvy“ — presahuju rdmec jednoduchého dodrziavania
zdkonov a predpisov a zahfiaju SirSie spektrum moral-
nych povinnosti a spolocenskej zodpovednosti. Ku klt-
covym eticky rozmerom problematiky zaradil v zmysle
,triady CIA” z dielne National Institute of Standards and
Technology: a) dévernost — ochranu stkromia, b) zabez-
pecenie integrity Udajov, c) dostupnost systémov, ale
tiez aj udrziavanie spolahlivych mechanizmov kontroly
a zodpovednosti za tieto systémy (vlastnictvo, autenti-
cita a uzito¢nost). Podla kritikov vSak uvedena triada (Ci
hexada) je ciefom bezpecného systému a nevymedzuje
rozdiel medzi bezpe¢nym a nezabezpecenym informac-
nym systémom. Preto sa v suicasnosti vo vyskumoch ve-
nuje pozornost aj aplikacii etickych pristupov v doméne
informacnej bezpecnosti, problémom v konkrétnych
oblastiach informacnej bezpeénosti/kyberbezpecnos-
ti a kultdre informacnej bezpecnosti. V tomto zmysle
predstavuju otdzky ochrany osobnych uUdajov, strojo-
vého ucenia (Al), udrzatelnosti prostredia, zdravotnych
dosledkov vyuzivania IKT alebo infodémie (datové zbra-
ne — data weaponization) také vyzvy ¢i dilemy, ku kto-
rym musime pristupovat citlivo a najma eticky.

Druhy blok uzavrela prof. PhDr. Jela Steinerovd, PhD.
komplexnym prispevkom , Informacnad etika a informac-
na tvorivost: mozné smery vyskumov®, v ktorom prezen-
tovala vysledky Delfskej Studie a bibliometrickych ana-
lyz aktudlne rieSeného projektu na KKIV FiF UK (VEGA
1/0360/21). Cielom prezentacie vsak bola aj konceptu-
alizacia fenoménu informacnej skusenosti, ktorou sa in-
formacnd etika s informacnou tvorivostou premostuju,
a fenoménov informacného spravania a informacnej
gramotnosti, ktoré su popri etike vyhladdvania informa-
cii a etike organizacie poznania zdkladnymi piliermi in-
formacnej etiky. DoOlezitymi vystupmi vyskumu su preto
aj nové konceptudlne modely analyzovanych fenomé-
nov v kontexte informacnej infrastruktury a prostredia.
Klucovymi vyskumnymi trendmi podporujicimi rozvoj
informacnej etiky v sticasnosti su etika umelej inteligen-
cie, datova etika a problémy dezinformdcii v digitdlnom
prostredi; k dalSim perspektivnym vyskumnym témam
autorka zaradila vztahy ¢loveka a umelej inteligencie
(napatie a spolupraca), krizu etiky informacii a etiky
technolégii, vzdeldvanie v oblasti informacnej etiky
a etiky Al (vyvojari, manazéri) ¢i spolupracu v ramci pro-
fesii a disciplin (informatika, informacna veda, filozofic-
ké a sociadlne vedy, institucie). Ziskané poznatky mozno
aplikovat napriklad do hodnotovo senzitivneho (re)dizaj-
nu informacnych systémoy, sluZieb a priestorov (nielen)
akademickych kniznic, podporujucich vedu, vzdelavanie,

®  NOVINKY

verifikaciu informacii, kolaboraciu, kreativhu a eticku
explordciu a stanovujucich pravidla pre vyuzivanie na-
strojov Al. Konec¢nym vysledkom vsetkych vzdeldvacich
a vyskumnych aktivit by mala byt eticka senzitivita spo-
lo¢nosti pri praci s informaciami v digitdlnom prostredi.

V ramci metodologického seminara (treti blok) boli
prezentované témy suvisiace s rieSenim dizertacnych
projektov a dizertacnych prac doktorandov KKIV FiF UK
v Bratislave. Vychodiskom prace Mgr. Kristyny Kalmd-
rovej je vyskumnd a publikacnad cinnost ako dynamicky
a iterativny subor procesov. V prispevku ,,Mapovani Zzi-
votniho cyklu vyzkumu: Pfistupy a modely” predsta-
vila 15 modelov mapujucich fazy vyskumného proce-
su, v rdmci ktorych identifikovala ich 4 typy: clustrové,
linearne, cyklické a hierarchické modely. Prezentacia
Mgr. Tomdsa Mirgu ,,Dezinformdcia v digitdlnom veku:
trolie farmy a ich vplyv na verejnd mienku a politiku® je
detailne spracovana a publikovand v aktualnom vydani
Casopisu ITlib. Pojmy zdravotnej gramotnosti a zdravot-
nej informacnej gramotnosti porovnaval Mgr. Jakub Zd-
bojnik v prezentacii ,,Zdravotna informacna gramotnost
v kontextoch tvorivosti a umelej inteligencie”. KedZe vy-
znamna Cast ludskej populacie disponuje obmedzenymi
kompetenciami zdravotnej (informacnej) gramotnosti,
nastupujucim trendom su inovativne a tvorivé pristupy
k vzdelavaniu v oblasti zdravia (napr. gamifikdcia), a patri
k nim aj vyuZivanie umelej inteligencie; podla uskutoc-
nenych studii vSak nastroje Al vyhodnocuju informacie
z oblasti zdravia a posudzuju ich kvalitu nedostacujuco.
Doktorandské forum zakoncila Mgr. Ekaterina Tverdo-
khlebova ,Konceptudlnou analyzou benchmarkingu®
— prispevkom, v ktorom pribliZila histériu benchmarkin-
gu (pévodne mal suvis so strelivom a vyberom zbrane),
jeho dnesny vyznam, typoldgie, procesy, limity, moz-
nosti aplikacie do prostredia kniznic (priklady, priebeh),
a napokon predstavila tému jej pripravovaného vysku-
mu, ktorého vysledkom by mal byt navrh benchmarkin-
gu pre akademické kniZnice na Slovensku.

Zbornik abstraktov! a dalSie jednotlivé prezentacie
z aktualneho rocnika konferencie i jej predoslych roc-
nikov si dostupné na webe informationinteractions
.weebly.com/. Podujatie bolo realizované v ramci rieSenia
projektu VEGA 1/0360/21 Socidlne reprezentacie etic-
kych vyziev digitdlnej informacnej revolucie a prispelo
k spolupraci odbornikov z roznych oblasti pri rieseni ak-
tualnych tém etiky informacii a etiky umelej inteligencie.

POZNAMKA:
! http://informationinteractions.weebly.com/uploads/
8/1/8/5/8185625/inf int 23 zbornik abstraktov.pdf
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