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Informacné sprdvanie je jednou z najvyraznejsich a najviac preskumanych oblasti informacnej vedy. Tematické
zameranie vyskumov a Specifikd ich koncipovania sa pritom v priebehu casu, prirodzene, menia, a to v sulade
s aktudlne prevaZujucou paradigmou a s potrebami vyndrajucimi sa v odbornych kruhoch. Prispevok predsta-
vuje vysledky analyzy zameranej na trendy v oblasti skimania informacného sprdvania ¢loveka za poslednych
desat rokov. Studie, ktoré boli predmetom analyzy, boli exportované z dvoch citaénych databdz — Web of Science
a Scopus — a ich vyber bol podmieneny viacerymi kritériami. Predmetom zdujmu autorky bol predovsetkym typ
respondentov a ich metodologické vymedzenie, pricom zohladnené boli nielen aplikované vyskumné metddy, ale
aj techniky zberu ddt. Uvedené premenné su analyzované aj z hladiska potencidlnych vzdjomnych suvislosti. Ob-
sahové analyzy tohto typu su vyznamnymi nielen z hladiska zmapovania vyvoja tematickych a metodologickych
aspektov v konkrétnej oblasti za urcité obdobie, ale su tieZ indikdtorom dalSieho potencidlneho vyvoja, ktorému
je tak mozné Ciastocne prispésobit nasledujuce vyskumné snahy samotného vyskumnika.
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Informaéné spravanie c¢loveka mozno povaZovat
za jednu z najviac preskiumanych oblasti informacnej
vedy, €o suvisi aj s tym, Ze vyskumy tohto typu sa
prvykrat obijavili prakticky bezprostredne po vzniku
tejto vednej discipliny (Spink a Heinstrom 2011). Prvé
vyskumy informacného sprdvania boli systémovo
orientované — v centre pozornosti teda neboli
charakteristiky pouzivatefov ¢i Specifikd interakcie
s informaénymi systémami, ale najma informacné
systémy ako také (Wilson 2008a). Ak sa aj realizovali
prieskumy informacnych potrieb, tie sa orientovali
prevazne na odbornl verejnost — teda na vedcov
¢i pracovnikov jednotlivych vednych oblasti (Fisher
a Julien 2009).

Prvy prieskum informacnych potrieb spada priblizne
do polovice sedemdesiatych rokov minulého
storoCia. V tom case boli pouzivatelia — v sulade
s pozitivistickou paradigmou — vnimani ako ,prdzdne
nddoby”, ktoré urcitd informdciu interpretuju vidy
rovhakym sp6sobom (Dervin 1983). AZ o nieco
neskor sa preukdzalo, Ze kazdy jednotlivec vstupuje

do informacného procesu so subjektivnymi
charakteristikami — nadobudnuté informacie su
teda zakaidym interpretované inym spOsobom,

vychdadzajlcim z jeho predchadzajucich skusenosti Ci
aktudlnej situacie. V druhej polovici osemdesiatych
rokov sa tak postupne zacal uplatriovat kognitivny
pristup, ktory zdorazfioval kognitivne a emocionalne

Specifika jednotlivca (Vakkari 1999; Kuhlthau 1991;
Bates 1989). Uvedené zistenia viedli k postupnému
prechodu od pozitivistickej k interpretativnej
paradigme.

V suvislosti s uvedenym vyvojom sa prirodzene
formovalo aj tematické a metodologické smerovanie
vyskumov informacného sprdvania, ktoré vychadzalo
z aktudlnych poznatkov ovplyviujicich meniace
sa trendy v tejto oblasti. Tie sa vztahovali nielen
na konkrétne informacné praktiky sudvisiace
s informacnym spravanim, ale aj na typ respondentov
a metddy, ktorych ulohou bolo v ¢o najvyssej miere
zachytit spolo¢né vzorce spravania sa, ktoré by
umozniovali zovseobecnenie. V minulosti sa preto
objavovali snahy sumarizovat trendy vyskumov
v urcitom ¢asovom obdobi, s ohladom na ich buduci
vyvoj a potencidlne nedostatky (Greifeneder 2014;
Julien a O'Brien 2014; Julien et al. 2011; lJulien
a Duggan 2000). Cielom prispevku je pokradovat
v snahe o zmapovanie situacie za poslednych desat
rokov a porovnat vlastné zistenia s vysledkami
predchadzajucich analyz.

METODOLOGIA

Za ucelom skumania tematickych a metodologickych
trendov v oblasti informacéného spravania ¢loveka sme
sa rozhodli analyzovat studie evidované v citaénych
databazach Web of Science a Scopus. DOovodom
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vyberu uvedenych databaz je najma skutocnost, ze ide
0 zname citané databazy, ktoré obsahuju zaznamy
vyskumov publikovanych v renomovanych periodikdch
vratane Journal of Documentation, Information
Research Ci Journal of the Association for Information
Science and Technology. V snahe o zachytenie
aktudlnych trendov sme vyhladavanie obmedzili
vyluéne na Studie publikované v rokoch 2011 — 2021.
Zohladniované vsak boli aj dalSie kritéria: (a) splnenie
podmienky Open Access, (b) obmedzenie len na tri
typy dokumentov (¢lanky, prispevky v zbornikoch,
kapitoly monografii), (c) text v anglickom jazyku
a (d) aspon jedna evidovana citacia. Okrem toho
sme v ramci vyhladavania v citatnej databaze Web
of Science zvolili vednl oblast Information Science
Library Science, ktord nebola sucastou databazy
Scopus. Domnievame sa, Ze uvedené kritéria umoznuju
jednotlivé sStadie doékladne preskimat z hladiska
ich tematického a metodologického vymedzenia.
Absencia viacerych S$tudii uverejnenych vo volne
nedostupnych publikaciach vychadza z predpokladu,
Ze presnost a spolahlivost analyzy do znacnej miery
zavisi od pristupu k ich plnému textu. V opacnom
pripade totiZ existuje riziko skreslenia a nespravnej
interpretacie. Autorka vSak v Case realizacie analyzy
mala pristup len k niektorym z licencovanych databaz,
nebolo do nej preto mozné zahrnut vsetky potencialne
relevantné databazy. Obmedzenie Studii vylucne
na tie, pri ktorych je evidovana aspon jedna citacia,
navyse, suvisi so snahou zmapovat trendy vztahujice
sa k publikdciam, ktoré su predmetom vacsieho ¢i
mensieho zaujmu inych odbornikov. Vyhladavanie
v citaénych databdzach sme realizovali s vyuzZitim

kombindcie vyhladavacich terminov nasledovne
(v poradi Web of Science, Scopus):
TS=(“information  behaviour” OR  “information

behavior”) AND AB=(“information behaviour” OR
“information behavior”)

KEY(“information  behaviour” OR  “information
behavior”“) AND ABS(“information behaviour” OR
“information behavior”),

pricom skratky TS a AB vo Web of Science predstavuju
predmet a abstrakt a skratky KEY a ABS sa v databdze
Scopus vyuZivaji na oznacenie klucovych slov
a abstraktu. Vzhladom na casté vyuzZivanie oboch
foriem terminu — information behaviour a information
behavior — sme sa rozhodli pre ich vzajomnu
kombindciu, aby sme zachytili ¢o najvacsiu vzorku
relevantnych studii. Okrem toho sme predpokladali, Ze
pritomnost tychto klticovych slov v ramci tematického
vymedzenia a v abstrakte zabezpeci vysSSiu mieru
relevancie jednotlivych studii, ¢im sa minimalizuje
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riziko ich vyradenia z analyzovanej vzorky. Je zrejmé,
Zze doplnenim vyhladavacieho dotazu o dalSie
terminy suvisiace s informacnym spravanim by sme
ziskali reprezentativnejSiu vzorku Studii — tie sa vsak
v mnohych pripadoch vztahuju k inej problematike,
¢omu sme sa snazili predist.

Na zaklade vyhladdvacich dotazov a s uplatnenim
vyssSie uvedenych kritérii sme ziskali pociatocnu vzorku
171 stuadii v databdze Web of Science a 124 studii
v databdze Scopus, ktorych pocet sa— najma z dévodu
ich duplicity — dodatocne zniZil. Konec¢na vzorka tak
pozostavala zo 164 Studii evidovanych vo Web of
Science a 70 studii evidovanych v databdze Scopus, ¢o
predstavuje celkovy pocet 234 studii. Tie boli nasledne
analyzované s uplatnenim kvalitativnej obsahovej
analyzy, zameranej primarne na vymedzenie
vyskumnej vzorky respondentov a na metddy
aplikované v procese zberu dat. Vzhladom na pocet
analyzovanych studii je vSak potrebné poukazat aj
na prirodzenu kvantifikaciu dat.

PUBLIKACNA AKTIVITA A TEMATICKE ZAMERANIE
STUDII

V prvom rade sme sa rozhodli zmapovat publikacnud
aktivitu a zdujem o problematiku informacného
spravania ako takého. Na zaklade grafu 1 je zrejmé, Ze
publikatna aktivita je za posledné desatrocie relativne
stabilna, hoci o nieco vacsi zaujem sa zacina prejavovat
azvroku 2015 (13 %) a v nasledujucich rokoch. Za akysi
vrchol tieZ mozno povaZovat roky 2018 (13 %) a 2019
(16 %).

Zaujem o skiumanie informacného spravania ¢loveka
mal po roku 2014 stupajucu tendenciu, o moZno
pripisovat aj narastajicemu zaujmu o Specifika
interakcie ¢loveka s digitdlnym prostredim, ktoré
v poslednom obdobi preslo vyraznou transformdaciou.
Ako mdzeme vidiet, tento zaujem sa v roku 2020
vyrazne prepadol — konkrétne na uroven 5 %. Tuto
hodnotu na jednej strane pripisujeme zhorsujucej
sa epidemiologickej situacii, no uvedomujeme si aj
urcité skreslenia vyplyvajuce z obdobia realizacie
analyzy, ked este neboli evidované vsetky citacie Studii
publikovanych v danom roku. Vzhladom na obdobie
exportu zdznamov nie je prekvapivd ani absencia
dat za rok 2021, kedZe vacsina studii publikovanych
v tomto obdobi esSte nebola citovana. Z tohto dévodu
sme sa ho do grafu rozhodli nezaradit.

Z hladiska tematického zamerania studii sme
identifikovali viacero tematickych oblasti, ktoré sa
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Graf 1 Vlyvoj publikacnej aktivity v rokoch 2011 — 2020

v ojedinelych pripadoch ciastocne prelinali. Niektoré
studie tak na zaklade svojho zamerania spadaju
do viacerych kategorii. Tematické kategdrie vsak
v tomto pripade nepredstavuju konkrétny aspekt
informacného sprdvania, ale vychadzaju primarne
z typu respondentov, u ktorych boli jednotlivé prejavy
informacného spravania skimané. In3pirovali sme
sa tak analyzou Julienovej a Duggana (2000), hoci ti
ich explicitne neoznacuju za tematické kategorie,
ale hovoria o kategéridch pouzivatelov (informacii).
Na zaklade grafu 2 je zrejmé, Ze najvacsia miera zaujmu
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sa prejavila vo vztahu k vyskumom informacného
spravania v roznorodych profesiach (20%) i
metaanalyzam (19 %).

Z hladiska jednotlivych profesii boli v centre pozornosti
najma akademicki a vedecki pracovnici (Willson 2019;
Steinerova 2018; Kwon 2017), zdravotnici (Sabelli
2016; Fourie a Claasen-Veldsman 2011; MacDonald
et al. 2011) Ci bezpecnostné zlozky (Thindwa et al.
2019; Mishra et al. 2015; Abrahamson a Goodman-
Delahunty 2013). Okrem toho sa vo vyskumoch
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Graf 2 Zastupenie respondentov v analyzovanych Studidch
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objavuju aj zamestnanci polnohospodarskeho (Diemer
et al. 2020; Odoi 2017; Soto 2016) a hudobného
priemyslu (Chandler 2019; Wopereis a Braam 2018;
Kostagiolas et al. 2017) ¢i mali podnikatelia (Eze et al.
2019; Marcella et al. 2013).

Kategériu metaanalyz tvoria Studie, ktorych autori
sa rozhodli analyzovat tematické a metodologické
smerovanie vyskumov ¢i komplexnost a vyznam
jednotlivych stadii —s ohfadom naich prinos a vedecky
pokrok v danej oblasti. Ide o Studie uplatiujuce
metédu obsahovej (Bawden a Robinson 2019;
Savolainen 2019; Parbhoo-Ebrahim a Fourie 2018;
Olsson a Lloyd 2017) ¢i kritickej analyzy (Mowbray et
al. 2017; Robinson 2015; Cossham 2013). Ich autori,
okrem iného, zd6raznuju nedostato¢né objasnenie
jednotlivych konceptov, na ¢o vo svojich analyzach
opakovane poukazoval aj Vakkari (2008; 1999).

Z tematického hladiska mozno za zaujimavé povazovat
aj Studie spadajuce do kategdrie ,Znevyhodneni,
rizikovi“ (12 %). Narastajuci zaujem o tuto skupinu
respondentov v rokoch 2012 — 2014 naznacuje aj
Greifenederova (2014). Tu spadaju predovsetkym
vyskumy  informacného  sprdvania  pacientov
s chronickymi ochoreniami (Katavic 2019; Veinot
a Pierce 2019; Stonbraker et al. 2017) a zdravotnym
postihnutim (Wang a Yu 2017, Gibson 2014;
Hunsucker 2013), vyskumy socidlne a ekonomicky
znevyhodnenych (Gibson a Martin 2019; Buchanan
et al. 2018; Taylor a Narayan 2016) ¢i vyskumy
zamerané na seniorov a na respondentov, ktorych
sa tyka problém informacnej chudoby a digitdlneho
rozdelenia (Canning a Buchanan 2019; Huvila et al.
2018; Enwald et al. 2017). Okrem toho sme vymedzili
aj kategériu ,,Skupiny, komunity“ (11 %) zahfnajucu
narodnostné mensiny (Marshall et al. 2020; Suh
a Hsieh 2019; Meadowbrooke et al. 2014), fanusikov
a zberatelov z réznorodych oblasti (Vinchira 2019;
Price a Robinson 2017; Joseph 2016) ¢i veriacich
(Freeburg 2018; Gaston et al. 2015). VysSia miera
pozornosti sa venuje aj Studentom ¢i absolventom
skol, ktori su dlhodobo preferovanou vyskumnou
vzorkou (15 %). Relativne velké mnoiZstvo studii je
vSak skoér teoretického charakteru. V takom pripade
je ich primarnym cielom najméa predstavenie novych
spOsobov nazerania na urciti problematiku, a to
z hladiska teoretického smerovania ¢i uplatiovanych
jednotlivych vyskumnych metdd (8 %).

Ak porovndme vysledky nasSej s vysledkami
predchadzajucich analyz, je zrejmé, Ze tematické
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zameranie S$tudii je — minimdlne pri zohladnovani
kategdrii umiestnenych na najvyssich pozicidch —
prakticky nemenné. Z analyzy studii publikovanych
v rokoch 1984 — 1998 vyplynula vyrazna miera
zastupenia vyskumov informacného sprdvania
Studentov (20%) ¢&i profesiondlov z r6znorodych
oblasti (15 %), pricom akademicki a vedecki pracovnici
sa umiestnili na druhej pozicii (16 %) (Julien a Duggan
2000). Napriek dvojnasobnému poctu studii, ktoré
Julienovd a Duggan (2000) analyzovali, st vysledky
podobné aj v pripade studii vSeobecného zamerania
(14 %) ¢i vyskumov zameranych na Specifické skupiny
a komunity (12 %).

Uvedeny trend sa do istej miery potvrdzuje aj v rdmci
komparacie s novSimi analytickymi Stadiami, hoci
v pripade studii publikovanych v rokoch 1999 -
2008 sa na najvyssich poziciach umiestnili Specifické
skupiny zaradené do kategdrie ,Iné“ (32 %), Ci blizSie
nespecifikované skupiny respondentov (21 %) (Julien
et al., 2011). V interpretaciach jednotlivych autorov
tak mozno vnimat vyrazni mieru subjektivity, ktord
sa prejavuje v rozlicnych chapaniach tematickej
prislusnosti studii.

Novsia analyza studii publikovanych v rokoch
2009 - 2013 takisto naznacuje trend orientdcie
na respondentov mimo profesiondlneho prostredia
(36 %), hoci v tomto pripade nie je zrejmé, o aky typ
respondentov ide (Julien a O'Brien 2014). MozZno
sa preto domnievat, Ze mnohi z nich spadaju prave
do kategérie Specifickych skupin a komunit ¢i medzi
zdravotne znevyhodnenych, kedy sa pozornost
zameriava primarne na kazdodenné vyrovndvanie sa
s informacnymi potrebami v osobnom Zivote. Obe
studie vsSak vychddzaju z podstatne vacsej vzorky
vyskumov — uvedené vysledky preto nemozZno
povazovat za vSeobecne platné.

Ak sa pozrieme na vyvoj zaujmu o jednotlivé tematické
oblasti v priebehu rokov, mézeme konstatovat, ze hoci
viaceré z nich si udrZiavaju relativne stabilnu poziciu,
iné maju — naopak — stupajucu alebo klesajucu
tendenciu (grafy 3 a 4).

Relativne stabilny zdujem sa prejavuje vo
vztahu k profesiondlom z réznorodych oblasti,
metaanalytickym stddidm ¢i vyskumom zameranym
na respondentov konkrétnej narodnosti. Mierne
klesajucu tendenciu zaznamendvaju najma teoreticky
orientované studie, pricom narastajuci zaujem je
viditelny vo vztahu k $pecifickym skupinam vratane
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Graf 3 Zastupenie tematickych oblasti v rokoch 2011 — 2015
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zdravotne, socidlne ¢i ekonomicky znevyhodnenych
respondentov. V znalostnej spolo¢nosti predstavuju
vyskumy zamerané na znevyhodnené Ciinak Specifické
skupiny respondentov vyznamny prinos nielen vo
vztahu k samotnej vyskumnej vzorke, ale rovnako aj vo
vztahu k poskytovatelom informacii, ktorych dlohou
je sprostredkovavat aktualne a kvalitné informacie,
a to bez rozdielu. Vyznamné si v tomto smere aj
zistenia tykajuce sa informacnych bariér a odmietania
informdcii, ktorych skimanie mézZe prispiet k vyssej
efektivite ich poskytovania (Ford 2015).

Napriek uvedenym zisteniam si uvedomujeme
potencidlne odchylky, ktoré by sa prejavili v pripade,
ak by sme sa rozhodli analyzovat S$tudie naprieé
viacerymi databdzami a publikdciami a Studie, pri
ktorych neboli evidované Ziadne citacie. Na druhej
strane je nevyhnutné poukazat na vysoki mieru zhody
s predchadzajucimi pracami, zohladriujucimi SirSiu
vzorku Studii.

METODOLOGICKE ASPEKTY STUDII

Pokial chceme analyzovat vyvoj trendov v oblasti
informacného spravania cloveka, je nevyhnutné
zmapovat aj metodologické Specifika studii vratane
uplatnenych vyskumnych metdéd a technik zberu
dat. V ramci analyzy sme sa tiez rozhodli prepoijit ich
s jednotlivymi tematickymi kategdériami a casovymi
obdobiami.

Z hladiska vyskumnych metéd sa preukdzala vyrazna
prevaha vyskumov kvalitativneho charakteru (53 %),
¢o pravdepodobne suvisi s ndrastom poctu Studii
zameranych na Specifické skupiny respondentov,
ktoré vyzaduju individualny pristup (graf 5). Prave
fenomenologické vyskumyasnahaporozumiet konaniu
a pocitom respondentov je dodnes jednym z kfu¢ovych
trendov v oblasti informacného sprdvania. Je otdzne,
¢i trend kvalitativnych vyskumov bude pretrvévat
aj v nasledujucich rokoch, alebo ide o do6sledok
Specifickosti vzorky studii, ktoré boli predmetom
nasej analyzy a ktorych povaha ovplyvnila mieru ich
citovanosti. NiZSiu mieru zastlpenia kvantitativnych
vyskumov (26 %) preto nepovazujeme za prekvapivu
vzhladom na ich aplikovatelnost na Sirsiu vzorku
respondentov ¢i v ramci bibliometrickych analyz,
vyZadujlcich reprezentativnost a zovSeobecnitelnost
dat.

Pocet Studii uplatiujucich zmieSané vyskumné
metddy vSak povazujeme za prekvapivo nizky (22 %),
a to aj napriek tomu, Ze ich minimalne zastUpenie
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bolo zna¢né uz v prvom desatroli tohto storocia
(Vakkari 2008). Greifenederova (2014), naopak,
dospela k zaveru, Ze takmer polovica studii, ktoré
boli predmetom jej analyzy, sa vyznacuje vyuZitim
zmieSanych vyskumnych metdd. V jej ponimani ide
aj o kombinaciu vyluéne kvalitativnych ¢i vyluéne
kvantitativnych technik zberu dat, ¢o nie je v sulade
s naSim chdpanim. Z hladiska tohto prispevku
pod zmieSanymi metddami rozumieme aplikaciu
kvantitativnych a kvalitativnych vyskumnych metdd
v ramci jedného vyskumu; v pripade kombinacie
viacerych technik zberu dat spadajucich pod vylucne
kvantitativne alebo wvylu¢ne kvalitativne metody
hovorime o metodologickej triangulacii.

Predpoklad prevahy kvantitativnych vyskumnych me-
tdd sa nepotvrdil ani vo vztahu k metaanalyzam, ktoré
sa na jednej strane umiestnili na vysokej pozicii, no vo
vSeobecnosti uplatriuju skor obsahovu ¢i kritickd ana-
lyzu, ktoré podliehaju subjektivnej interpretacii vy-
skumnika (17 %). Prevaha kvalitativnych vyskumnych
metdd je tieZ zrejma pri profesijne orientovanych vy-
skumoch ¢i pri vyskumoch zameranych na Specifické

Zmiesané
22%

Kvalitativne
52.1%

Kvantitativhe
25.8%

Graf 5 Percentudlne zastupenie uplatriovanych
vyskumnych metod

skupiny a komunity (graf 6). Povazujeme vsak za ne-
vyhnutné poukazat na skutoénost, Ze pocet kvalita-
tivnych a zmiesanych vyskumnych metdd je pri tom-
to type studii prakticky totozny. Vyssia miera vyskytu
zmieSanych vyskumnych metdd bola zaznamenana
len v jednom pripade — vo vyskumoch informaéného
spravania Studentov a absolventov $kél, kde bol do-
taznikovy prieskum spravidla doplneny o rozhovory ¢i
metddu pozorovania.
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Graf 6 Uplatnenie vyskumnych metdd vo vztahu k vybranym typom respondentov

O nieco zaujimavejsie vysledky vyplynuli z kompara-
cie uplatfiovanych vyskumnych metdd v jednotlivych
Casovych obdobiach. Napriek predpokladu, Ze kvali-
tativne vyskumné metdédy su postupne nahradzané
zmieSanymi pristupmi, graf 7 naznacuje, Ze situacia sa
po roku 2014 zadina menit v prospech kvalitativnych
vyskumov. Nevyhnutné je vsak zohladriovat relativ-
ne vysoku mieru ich fluktuacie — existuje teda urcity
predpoklad kontinudlneho striedania stupajucej a kle-
sajlcej tendencie ich vyskytu. Do budicna je navyse
Ziaduce skdmat, ¢i nepriazniva epidemiologicka situa-
cia v rokoch 2020 — 2022 ovplyvnila popularitu kvan-
titativnych vyskumov, ktoré moino v danom obdobi
povazovat za efektivnejsie.
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V ramci analyzy rozliSujeme medzi osemnastimi
kategdriami technik zberu dat, inSpirovanymi pre-
chadzajucimi analyzami (Greifeneder 2014; Julien
a O'Brien 2014), medzi ktorymi sme zaznamenali
vyrazné rozdiely (graf 8). Nie je prekvapenim, Ze roz-
hovory (40 %) a dotazniky (33 %) dosahuju najvyssie
hodnoty aj vzhfadom na to, Ze sa pri realizacii zmieSa-
nych vyskumov vzajomne doplfiaju. Vzhladom na pre-
vahu kvalitativnych s$tudii mozZno logicky od6évodnit aj
relativne vysoké zastUpenie obsahovych analyz (14 %),
pozorovani (13 %) ¢i skupinovych diskusii vo forme fo-
cus groups (12 %).

Z analyzy tieZ vyplynulo, Ze metddy, ktoré su v sucas-
nosti povazované za inovativne, maju v tomto pripade

W Kvalitativhe
B Kvantitativne

B Zmiesané

2017 2018 2019 2020

Graf 7 Uplatnenie vyskumnych metdd v jednotlivych rokoch
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len minimdlne zastUpenie v porovnani s tradiénymi
metddami. Ide predovsetkym o metddu eye tracking
¢i card sorting (v oboch pripadoch 1 %), ktorych prinos
a mieru aplikacie je Ziaduce priebezne monitorovat —
zvlast v oblastiach, kde spravidla nie st prvou volbou.
PriebeZzny monitoring povaZujeme za vyznamny aj vo
vztahu k dal$im metddam spadajucim do kategdrie
,Iné“, kde sme sa rozhodli zaradit tie techniky zberu
dat, ktoré sa vyskytli len v jednej ¢i dvoch analyzova-
nych Stadiach. Ide predovsetkym o metddu screen
tracking, magneticku rezonanciu ¢i workshopy. Na-
priek nizkej miere vyskytu v budicnosti mozno ocaka-
vat narastajlci zaujem prave o alternativne techniky
zberu dat vratane autoetnografickych metdd, vyzna-
Cujucich sa sebareflexiou ich autora vo vztahu k pre-
Zitej skusenosti, ¢i metdd zaloZenych na vyhotovovani
fotografii konkrétneho javu.
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Dotazniky

Obsahové analyzy
Pozorovanie

Focus groups
Experimenty

Analyzy transakénych logov
Denniky

Kreslenie

Kritické analyzy
Bibliometricke analyzy

Iné

(=]
=]
wn

vej analyzou (2014) viak mo6zeme konstatovat zhodu
v zastupeni prvych Styroch technik zberu dat, hoci
v pripade nasej analyzy mad metdda focus groups ¢i
metdda dennikov podstatne vysSiu mieru zastupenia.
Napriek tomu, Ze aj v novsich analyzach dosahuje
dotaznikovd metdda najvyssie hodnoty (Julien et al.
2011), uvedeny trend ma od roku 2014 skér klesajucu
tendenciu (Julien a O'Brien 2014). Aj ovela Sirsia vzor-
ka analyzovanych studii tak — v koneénom désledku
— potvrdzuje nase vlastné zistenia. Na narastajucu po-
pularitu kvalitativnych vyskumov uz v minulosti pouka-
zovali viaceri vratane Ellisa (2011) ¢i Vakkariho (2008),
ktori kriticky pristupuju k udajnej neefektivite kvanti-
tativne orientovanych vyskumov, ktoré neumoznuju
zachytit informacné spravanie a praktiky jednotlivcov
v ich kazdodennom Zivote. Wilson (2008b) v minulosti
upozorioval aj na narastajici vyznam zmieSanych vy-

o
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Graf 8 Zastupenie jednotlivych technik zberu ddt v analyzovanych studidch

Ak sa na uvedené vyskumné metddy pozrieme z hla-
diska komparacie s predchadzajucimi analyzami, nie
je prekvapenim, Ze sa v studidch publikovanych v ro-
koch 1984 — 1998 prejavila vyrazna prevaha vysku-
mov kvantitativneho charakteru, kde primdarnu ulohu
zohrdval zber dat prostrednictvom dotaznika. Roz-
hovory, ktoré maju na zaklade nasej analyzy Ustred-
nua poziciu, v tomto obdobi, naopak, dosiahli nizsie
hodnoty neZ napriklad analyza transakénych logov
(Julien a Duggan 2000). V porovnani s Greifenedero-
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skumnych pristupov ¢i akénych vyskumov, ktoré umoz-
ruju prepojit vyskum s praxou.

Z hladiska vyskytu uvedenych technik zberu dat v jed-
notlivych ¢asovych obdobiach moZno konstatovat len
minimalne odchylky, ktoré by naznacovali vyznam-
nejSie zmeny. Na zaklade grafov 9 a 10 je zrejmé, ze
rozhovory a dotazniky si aj nadalej udrziavaju rela-
tivne stabilnd poziciu. Napriek tomu, Ze rozhovory sa
vo vyskumoch z roku 2019 vyskytuju v o nieco vyssej
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miere, mozno predpokladat, Ze ide primarne o désle-
publikované a ktoré su evidované vo vybranych data-
bazach. Rovnako aj fluktuacia metddy pozorovania,
obsahovych analyz ¢i experimentov pravdepodobne
suvisi s nerovnomernym poc¢tom analyzovanych studii
spadajucich do jednotlivych obdobi.

O nieco vyraznejSie odchylky sa objavili v suvislosti
s technikami zberu dat a ich prislusnostou k jednot-
livym tematickym kategdriam (graf 11 — pozn. plné
nazvy tematickych oblasti su v grafe 3). Metdda roz-

hovorov je v tomto pripade uplatfiovand najma vo
vyskumoch zameranych na jednotlivé profesie (38 %)
a na znevyhodnené a rizikové skupiny respondentov
(28 %). Rovnako aj dotaznikovd metdda sa vo vyssej
miere objavuje prave v tychto tematickych kategori-
ach (27 % a 18 %), hoci najvyssie zastupenie dosiahla
vo vyskumoch vyskumov informacného spravania Stu-
dentov a absolventov skél (39 %). Ti su preferovanou
vyskumnou vzorkou aj pri uplatiovani metddy focus
groups (12 %) Ci experimentu (11 %).
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Graf 9 Miera uplatfiovania technik zberu dat v rokoch 2011 — 2015
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Nie je prekvapenim, ze metdda pozorovania sa —v po-
rovnani s inymi tematickymi kategériami — objavuje
najcastejSie vo vyskumoch Specifickych skupin a ko-
munit (24 %), respektive pri vyskumoch zameranych
na profesionalov v urcitej oblasti (19 %). Pozorovanie
jednotlivcov v ramci ich posobenia v prirodzenom, su-
kromnom ¢i profesijnom prostredi totiz zohrdva kltico-

li na znevyhodnené, rizikové ¢i inak Specifické skupiny
respondentov. V centre pozornosti su tak na jednej
strane seniori, socidlne znevyhodneni a respondenti
s ur¢itym typom ochorenia, u ktorych hrozi riziko digi-
talneho a informaéného rozdelenia; na strane druhej
su zohladiiované aj informacné potreby a praktiky
mensich komunit s uréitymi narodnostnymi charak-
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analyzy, AMD - adolescenti, mladi dospeli

Graf 11 Miera uplatriovania technik zberu ddt vo vztahu k vybranym typom respondentov

vl Ulohu z hladiska porozumenia ich aktivitam a uplat-
fovanym informacénym stratégiam.

ZAVER

Na zdklade uvedenych vysledkov je zrejmé, Ze vy-
skumné aktivity v oblasti informacného spravania ¢lo-
veka sa pred nastupom pandémie ¢oraz viac orientova-
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teristikami, profesijnym zameranim ¢i volnoc¢asovymi
zaujmami. Je teda zrejmé, Ze relativne komplexne pre-
skimané praktiky akademickych pracovnikov a vyso-
koskolskych Studentov tak do urcitej miery ustupuju
do Uzadia a su postupne nahradzané vyskumami in-
formacného sprdvania v oblastiach, ktoré boli doteraz
skor ich okrajovou stcastou. To si vSak vyzaduje uplat-




nenie zmieSanych vyskumnych pristupov, ktorych
zastUpenie nie je natolko markantné. Aj nadalej tak
prevladaju vyskumy kvalitativneho charakteru v ramci
metodologickej triangulacie, ktord umoznuje navysit
reliabilitu a zovSeobecnitelnost vysledkov. Vzhladom
na epidemiologicku situaciu v uplynulom obdobi vsak
predpokladame narastajici zaujem o kvantitativne
techniky zberu dat, ktoré nevyzaduju osobny kontakt
s respondentom. Do buducna je preto Ziaduce analy-
zovat Studie realizované pocas pandémie, a to z hla-
diska potencialnych zmien vo vyskumnych stratégiach.

Napriek relativne Sirokej vzorke analyzovanych studii
je zrejmé, Ze na zdklade zaznamov dvoch citaénych
databaz nie je moziné vytvarat vyznamnejsie zavery
a zovSeobecnenia. Analyzovana vzorka navyse neza-
hffia ani jednu Studiu publikovana v roku 2021, o je
pravdepodobne doésledkom ich oneskorenej eviden-
cie. Okrem toho je nevyhnutné pripustit aj urciti mie-
ru subjektivity autorky, ktora ovplyvnila nielen vyber
jednotlivych tematickych kategérii, ale aj pocet studii,
ktoré k nim prislichaju.

Na druhej strane sa mozno domnievat, Zze uvedené
vysledky su indikdtorom vyvoja trendov v oblasti in-
formaéného spravania za posledné desatrocie a vy-
tvaraju urcity obraz o tematickych a metodologickych
aspektoch skimania uvedenej problematiky. Tie sa na-
sledne odrazaju nielen v nadvaznosti na predchadza-
juce vyskumy, ale maju tiez potencial odhalit medzery
v poznatkoch. Dosledkom je upriamenie pozornosti aj
na menej rozsirené tematické oblasti, typ responden-
tov a vyskumné metddy.
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