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Fenomén globalizdcie a modernizdcie cini dnesny svet ¢oraz rozmanitejsim a prepojenejsim. K uspesnému za-
pojeniu sa do spolocnosti je potrebné, aby jednotlivci oviddali meniace sa technoldgie a dokdzali tak pracovat
s informdciami s cielom ndsledne ich transformovat na pouZitelné poznatky. Kym informacnd spolocnost si
vyZadovala ludi s pokrocilou informacnou a digitdlnou gramotnostou, schopnych informdcie si vyhladat, spra-
covat a ukladat, tak znalostnd spolocnost upriamuje pozornost na ludi kompetentnych transformovat informd-
cie na vyuZiteIné znalosti a riesit tak r6znorodé problémy spoloc¢nosti. Kompetencie pre znalostnu spolocnost
priamo suvisia so znalostnym procesom, kreativitou a s novymi formami informacného prostredia, v ktorom
sa ako jedinci pohybujeme. Navyse, ako globdlna spolocnost ¢elime spolo¢nym/kolektivnym vyzvam, ako napr.
vyvdZenie hospoddrskeho rastu a environmentdinej udrZatelnosti, ktoré si vyZaduju interpersondlne kompe-
tencie na kolabordciu ludi v heterogénnych medzindrodnych skupindch. V tomto kontexte je jednoznacné, Ze
kompetencie potrebné pre znalostnu spolocnost su Sirsie ako kompetencie a zrucnosti vyZadované informacnou
spolocnostou, pricom pre efektivne fungovanie jednotlivca su vyZadované obe skupiny kompetencii. Z hladiska
rozvoja znalostnej spolocnosti povaZujeme za vyznamné identifikovat Specifické kompetencie pre znalostnu spo-
lo¢nost a rovnako identifikovat mechanizmy, ktoré zabezpecia ich urychleny a efektivny transfer do spoloc¢nosti.
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OD INFORMACNEJ SPOLOCNOSTI K ZNALOSTNE)J
SPOLOCNOSTI

V Sestdesiatych rokoch 20. storocia sme boli svedka-
mi mohutného nasadenia automatizacie a vedeckych
objavov a formovania vyraznych spolocensko-ekono-
mickych zmien. Prerusilo sa tak tristoro¢né obdobie
stability a stali sme sa svedkami nastupu obdobia dis-
kontinuity. Ako uvadza Drucker (1992), pokial elek-
trina bola povazovana za energiu mechanickej prace,
tak informacia sa zacala vnimat ako energia pre pracu
mysle a stala sa tak predmetom zaujmu odbornikov
z réznych oblasti. V tomto obdobi sa zacali prvé od-
borné diskusie o prichode informacnej spolo¢nosti,
malo sa tak stat v japonskom casopise Hoso Asahi,
ktory vydavala televizna siet a vydavatel novin Asah,
kde sa pomerne Casto debatovalo o televiznej kultu-
re a o prichode informacnej spolo¢nosti (Steinberg
a Zahlen 2017). O informacnej spolo¢nosti v spomi-
nanom casopise publikovali viaceri autori, ako napr.
Tadao Umesao, Yoneji Masuda ¢i Jiro Kamishima (Duff
et al. 1996). Diskutuje sa, i japonski autori neboli
ovplyvneni publikdciou ekonéma F. Machlupa (1962),
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ktory sa v rovnakom case rozhodol analyzovat ame-
rické hospodarstvo z hladiska produkcie a distribucie
znalosti. NavySe, niektori autori pripisuju prvenstvo
R. S. Leghornovi (1960), ktory uz v roku 1960 pouzil
termin informacny vek v spojeni s ocakavanim vel-
kych informacénych Uspechov, ktoré budd znamenat
verejné uznanie ,informacného veku”. Postupne sa
zatalo s masivnou aplikaciou IKT vo vsSetkych spo-
lo¢ensko-ekonomickych oblastiach, ¢im sa vyrazne
zefektivnil informacny proces na vsetkych jeho Urov-
niach. Vysledkom bol rast ekonomickej prosperity, ale
aj problémy, ako napr. informacné pretazenie. Navy-
Se, akondhle sa pojem informacnej spolo¢nosti dostal
do slovnika politikov a médii, jeho skuto¢ny obsah sa
zjednodusil na vyznam informacnych technoldgii. Aj
v sprave UNESCO (2005) sa uvadza, Ze informacna
spolocnost je zaloZend prevaine na technologickych
vydobytkoch a v podstate je len nastrojom na dosiah-
nutie znalostnej spolo¢nosti. Komunika¢né techno-
l6gie tieZz hrali vyznamnu ulohu pri urychlovani eko-
nomickej globalizacie (Rankov 2014), pricom niektori
dokonca uvadzaju, ze informacéna spolo¢nost bola ide-
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ologicky konstrukt zaloZeny na neoliberdinej globaliza-
cii (F. Hayek, M. Friedman a pod.), ktorej ciefom bolo
urychlit tvorbu otvoreného a samoregulujiceho sa
svetového trhu (Afgan a Carvalho 2010). Odbornici za-
¢ali upozoriiovat, ze to, o sme mali na mysli, ked sme
formulovali ciele informacnej spolo¢nosti, ndm doka-
Ze priniest aZz spolo¢nost zamerana na tvorbu a hlav-
ne vyuzivanie poznatkov — znalostnd spolo¢nost. In-
formacna spolocnost tak vytvorila idealne podmienky
na transformdciu informacii na znalosti a ich naslednu
aplikaciu (Zelazny 2015). K redlnej premene informac-
nej spolo¢nosti na znalostnu su potrebni ludia schopni
transformovat obrovské objemy informacii na pouzi-
telné znalosti a praktické inovacie.

Podla UNESCO (2005) je znalostna spolocnost za-
loZzend na schopnostiach identifikovat, produkovat,
spracovavat, transformovat, Sirit a hlavne vyuZivat
informdcie smerom k tvorbe a aplikacii znalosti pre
rozvoj ludstva. Ako dalej uvadzaju, k dosiahnutiu toh-
to ciela je nevyhnutné zabezpedit pluralitu, solidaritu
a participaciu, pricom vSeobecnou a rozhodujucou
charakteristikou znalostnej spolo¢nosti sa stava po-
treba neustdleho vzdeldvania a schopnost kazdé-
ho jednotlivca ucit sa pocas celého Zivota. Podobne
v kontexte znalostnej spolo¢nosti zd6razfioval vyznam
vzdelavania aj P. Drucker (1992), ktory pri definovani
znalostnej spoloc¢nosti upozornil na potrebu znalosti
vyssej Urovne, ktoré bude potrebné nadobudat este
dlho po ukonéeni formalneho vzdelavania. Koncept
znalostnej spolo¢nosti v sebe obsahuje dimenzie spo-
loc¢enskej, kultirnej, ekonomickej, politickej aj insti-
tucionalnej transformacie. Najvacésia pozornost bola
venovana prichodu tzv. novej ekonomiky, ktoru nazy-
vame znalostna ekonomika, pripadne ekonomika zalo-
Zend na znalostiach. Napriek tomu, Ze niektori autori
mapuju zaciatky znalostnej ekonomiky az k pracam
ekondma F. A. Hayeka (1945), ktory sa pokusil zachytit
vztah medzi znalostami a ekonomikou, ¢i filozofa G.
Ryleho (Ryle 1949), ktory popri tradicnej objektivistic-
kej predstave znalosti upozornoval aj na znalosti typu
know how, ako st dispozicia, zruénost ¢i kompetencia,
za najvyraznejsi milnik smerom k znalostnej ekonomi-
ke sa vnima praca F. Machlupa (1962). Ide o syntézu
myslienok z oblasti epistemoldgie, kybernetiky, eko-
nomiky informacie a narodného uctovnictva. Upo-
zornoval na nové spolocensko-ekonomické trendy,
hlavne na to, ze vedomosti su Uzko spaté s ndrastom
produktivity a Ze sme svedkami presunu poZiadaviek
od fyzickej prace k tzv. ,brain workers”. Pri zadefinova-
ni znalosti Machlup pokracoval v nastolenom trende
G. Ryleho a F. A. Hayeka, ktori sa snazili vymanit z Cisto
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pozitivistického vnimania znalosti a svoju pozornost
rozsiril aj na subjektivne typy znalosti (Godin 2010).
Bol prvym ekonémom, ktory sa rozhodol odmerat nie
len produkciu, ale aj distribuciu (vSetkych druhov) zna-
losti do spolocnosti ako vyznamnu fazu znalostného
procesu.

O sest rokov neskor bola publikovana dalsia vyznam-
na prdca P. Druckera pod ndzvom The Age of Discon-
tinuity, ktora priniesla jasné posolstvd o vyznamne
prichadzajucich spolocensko-ekonomickych zmien.
P. Drucker za zaklad merania ekonomického poten-
cialu znalosti povazoval meranie poctu tzv. znalost-
nych pracovnikov, pricom zdo6razfioval potrebu nové-
ho spdsobu riadenia tychto pracovnikov (znalostny
manazment), nakolko tradi¢nd motivacia zaloZena
na vonkajsSich odmenach nebude znalostnych pracov-
nikov dostato¢ne motivovat. Predpokladal, Ze tak ako
znalostni pracovnici budu prichadzat s novymi kompe-
tenciami, rovnako aj manazéri si budi musiet uvedo-
mit, Ze tito pracovnici budd motivovani skor vyzvami,
pocitmi Uspechu ¢i poznania, Ze svojou pracou prispie-
vaju k nieComu zmysluplnému. Ako poznamenal, ak by
boli v roku 1900 vsetci znalostni pracovnici odstrane-
ni, ekonomika by si to ani nevsimla, nakolko znalosti
boli v tej dobe skor okrasné ako funkéné, avsak ,,dnes”
sa stavaju zdkladom merania ekonomickej sily (Druc-
ker 1992). Zaroven pripominal, Zze skor nez samotna
veda, na ktoru sa v tom case upierali o¢i odbornikov,
sa zakladom modernej ekondmie stanu znalosti apli-
kované do praxe. NavysSe upozornil na ndstup fenomé-
nu odlivu mozgov, ktory sa v tej dobe udial vo Velkej
Britdnii smerom do USA. Jeho nasledkom dosiahla V.
texte nastupujucej znalostnej spoloc¢nost predpovedal
mohutné vyuZzivanie IKT, narast objemu znalostnych
pracovnikov, ndrast vyznamu vedy a vyskumu a potre-
bu identifikacie vhodnych spbsobov efektivnej imple-
mentdcie vysledkov vyskumu do praxe (Drucker 1992).
Dnes, viac ako po polstoro¢i, mézeme konstatovat,
Ze vsetky hlavné Druckerove predpovede sa naplnili
amnohé z nich dodnes povazujeme za zakladné piliere
znalostnej spolocnosti: veda a vyskum, IKT, vzdelava-
nie, inovacie a rozvoj ludského kapitalu. Aktudlne sme
dokonca svedkami prvého SirSieho nasadenia genera-
tivnej umelej inteligencie, pri¢om filozofické ¢i kultar-
ne otazky ani ekonomické dosahy tohto fenoménu nie
su doposial objasnené. Pozornost niektorych odbor-
nikov sa tak zacina presuvat smerom k subjektivnym
znalostiam a otdzkam spoloéensko-ekonomického vy-
uZitia ludskej kreativity.
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S cielom identifikovat $pecifické kompetencie potreb-
né pre znalostnu spolo¢nost sme sa popri analyze te-
oretickych vychodisk znalostnej spolo¢nosti a ekono-
miky rozhodli aj pre analyzu samotnych znalostnych
procesov a znalostnych priestorov, zmeny informac-
nych priestorov a tiez pre analyzu a komparaciu na-
strojov pouZivanych na meranie (narodnej uUrovne)
znalostnej (kreativnej) ekonomiky.

ZNALOSTNE PROCESY A ZNALOSTNE PRIESTORY
Narocnost vedeckého uchopenia komplexnych pro-
cesov tvorby novych poznatkov sa stala predmetom
vyskumu nie len oblasti filozofie (epistemoldgie), ale
aj znalostnej vedy (knowledge science). Ta pri svojej
praci kombinuje modely z viacerych oblasti, ako napr.
logiku a odvodzovanie, tacitné formy znalosti, kreati-
vitu a hlavne Siroké spektrum réznych typov znalosti
a procesov. Vo svojom vyskume sa zameriava prevaz-
ne na Specifikd znalostného priestoru a znalostnych
procesov, ktoré v nfom prebiehaju. Pri ich analyze sa
do uvahy berie epistemologické hladisko Urovne po-
znania (model Udaj — informacia — znalost), moZnosti
kodifikacie poznatkov (explicitné, implicitné), miera
vedomého vnimania danych poznatkov, ale aj onto-
logické hladisko (individualne, skupinové, celospolo-
¢enské znalosti) (Sugiyama a Meyer 2008). Uvedené
aspekty sa ndsledne kombinuji do podoby 3D a 4D
modelov (epistemologického + ontologického) zna-
lostného priestoru.

Pri hladani kompetencii potrebnych pre znalostnu
spoloénost je Uplne elementarnym krokom identifi-
kacia zruénosti potrebnych k premene dat na infor-
macie a na znalosti ¢i k premene implicitnych znalosti
na znalosti explicitné a ich dalSie zdielanie, odskusa-
nie a naslednu internalizaciu. Kym k premene udajov
na informdcie a znalosti suU potrebné prevaine kogni-
tivne kompetencie, k roztoceniu $pirdly modelu SECI
(socializacia, externalizacia, kombinacia a internaliza-
cia znalosti) (Nonaka a Takeuchi 1995) su okrem ko-
gnitivnych kompetencii potrebné aj interpersonalne
a tieZ intrapersonalne kompetencie.

ZMENY V INFORMACNOM PRIESTORE

Na podobu informacnej a znalostnej spolo¢nosti maju
velky vplyv nové (informacné a znalostné) technolé-
gie a s tym spojend premena informacného priesto-
ru smerujuca k hybridnému informacnému priestoru.
V kontexte celosvetovej pandémie sa presun fudi z fy-
zikdlneho priestoru do digitdlneho vyrazne urychlil,
nasledkom ¢oho svoj Zivot trdvime v hybridnom infor-
macnom priestore, pricom hranice medzi fyzikdlnym
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a digitalnym priestorom si uvedomujeme stale mene;.
Uvedeny stav predpokladal aj L. Floridi (2014), ktory
sa zamyslal nad tym, ako fenomén informacie a infor-
macnych interakcii meni prostredie, v ktorom Zijeme
(vznik infosféry a inforgov). Uvedomuje si, ze IKT me-
nia vnimanie nas samych a toho, kto sme, a doddva,
Ze dnes , byt“ znamena byt schopny interakcie. IKT tak
menia aj vnimanie vzajomnej socializacie a interak-
cie a zaroven vnimanie reality a spdsobov, ako s fiou
interagujeme (Floridi 2014). Digitalny priestor nam
aktudlne pomaha riesit otazky fyzikalneho biologic-
kého priestoru, ale zaroven pred nas kladie nové typy
problémov, ktoré sa mézu dotykat filozofickych otazok
pravdy, dlhodobo diskutovaného problému kritického
myslenia ¢i aktualnych otazok vztahu etiky a umelej
inteligencie. Hybridny informacny priestor nastoluje
potrebu budovania zruénosti, pri ktorych bude doéraz
kladeny na kritické myslenie, kreativitu, schopnost in-
teraktivne modifikovat informacné objekty, schopnost
efektivne komunikovat/kolaborovat s geograficky dis-
tribuovanymi partnermi a pod. Stale potrebnejsSia sa
tak ukazuje byt informacna a digitdlna/medialna gra-
motnost rozsirujlca sa o schopnost relevantného vyu-
Zivania poznatkov umelej inteligencie, chapania jej do-
sahov a vplyvov. Interakciou individudlnych inteligencii
postupne vznika zlozity systém s novymi vlastnostami,
ktoré nema ani jeden z jej prvkov. Aby sa jednotlivec
mohol stat efektivhou sucastou takéhoto systému,
bude si musiet dokazat osvojit novy stbor kltiéovych
kompetencii (Konvit 2022). Vzhfadom na aktualny pri-
chod nastrojov generativnej umelej inteligencie — ako
ChatGTP a Bard — bude dodlezita schopnost ludi ana-
lyzovat, interpretovat a kontrolovat informacie gene-
rované nastrojmi generativnej umelej inteligencie,
schopnost efektivne komunikovat s nastrojmi gene-
rativnej umelej inteligencie a s ostatnymi fudmi, ktori
ich pouzivaju, a rovnako aj schopnost kriticky mysliet
a reflektovat socialno-ekonomické a hlavne etické do-
pady nastrojov generativnej umelej inteligencie. Cel-
kovo pre pracu s umelou inteligenciou budu potreb-
né stale hlbsie technické zru¢nosti, datové zrucnosti,
kritické myslenie, etické a pravne zrucnosti, flexibilita
a adaptabilita a pod.

INDEXY ZNALOSTNEJ EKONOMIKY

Cielom analyzy — sp6sobov merania Urovne znalost-
nej ekonomiky a samotnych indikatorov Urovne zna-
lostnej ekonomiky — bolo pokusit sa na zaklade iden-
tifikovanych oblasti a indikatorov opisat zruc¢nosti
a kompetencie potrebné na zvySenie Urovne danych
indikatorov.
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Analyzu sme zacali prvymi meraniami F. Machlupa
(1962) a M. Porata (1977), zaloZzenymi na tzv. narod-
nom Uctovnictve. Neskor, ked boli dokazy o pricho-
de znalostnej spoloc¢nosti dostatocne presvedcivé,
sa zacali o meranie znalostnej ekonomiky zaujimat aj
medzinarodné ekonomické organizacie, ktoré svoje
merania zalozZili na kombinacii viacerych indikatorov.
Medzi prvymi bola organizaciami OECD (1995), ktora
znalostnu ekonomiku merala v 38 krajindch v rozme-
dzi rokov 1995 — 2017, nasledovala Svetova banka,
ktora v roku 1999 vyvinula metodoldgiu hodnotenia
znalosti (KAM) (Chen a Dahlman 2006) a znalostnu
ekonomiku merala v 128 krajinach do roku 2012. Na-
sledovala Eurdpska unia, ktora svoje merania zacala
pod nazvom Lisbon Scorecard/Review v roku 2001
a pod tymto nazvom merala v 15 — 27 krajinach EU
do roku 2010 (European Council 2000). Aktualne moz-
no medzi hlavné nastroje merania Urovne znalostnej
ekonomiky zaradit eurdpske a svetové indexy, ako su:

Global Knowledge Index (GKI) (UNDP a MBRF 2021)
— meria Uroven znalostnej ekonomiky v 140 — 155 kra-
jinach sveta od roku 2017. Ide o spolo¢nu iniciativu
medzi Rozvojovym programom OSN a Mohammed Bin
Rashid Al Maktoum Knowledge Foundation. Ako uva-
dzaju, ciefom indexu je zmerat viacrozmerny koncept
znalosti v suvislosti so znalostnou ekonomikou a zna-
lostnou spoloc¢nostou. Ide o velmi prepracovany index
postaveny na 155 indikatoroch znalostnej ekonomiky/
spolo¢nosti.

Global Innovation Index (Gll) (WIPO 2021) — meria zna-
lostnd ekonomiku v 120 — 132 krajinach sveta od roku
2007. Ide o spolo¢nt iniciativu INSEAD (Institut Eu-
ropéen d'Administration des Affaires ako Eurdpsky
institut pre obchodnu administrativu), WIPO (World
Intellectual Property Organization), Cornell University
a Portulans Intitute. Cielom iniciativy je najst a urcit
metriky a metddy, ktoré by dokazali zachytit ¢o najupl-
nejsi obraz znalosti a inovacii v spolocnosti. Index je
postaveny na 81 indikatoroch znalostnej ekonomiky.

European Innovation Scoreboard (EIS) (Hollanders
a Es-Sadki 2021) — meria Uroven inovacii v 38 eurdp-
skych aj mimoeurdpskych krajinach od roku 2001. In-
dex je postaveny na 32 indikatoroch.

The Digital Economy and Society Index (DESI) (Europe-
an Commission 2021) — meria digitalny pokrok a ino-
vécie v 27/28 krajinach EU od roku 2014. Index je po-
staveny na 33 indikatoroch.

V uvedenych Styroch indexoch sme zrealizovali vnu-
tornu analyzu filozofie indexov (metodiky ich tvorby,
vypoctu) a zistili sme vyrazné odliSnosti vo vybere
relevantnych indikatorov znalostnej ekonomiky a rov-
nako aj v ich vahovani, a to ako medzi jednotlivymi
indexami, tak aj v rdmci indexov, kde sa indikatory
a metodika vypoctu indexu casto menili. Napriek tej-
to nejednoznacnosti a heterogénnosti sme sa rozhodli
pre vycerpavajucu sémanticky komparaciu indexov az
po uroven jednotlivych indikatorov pouZitych v da-
nych Styroch indexoch v roku 2021, ktorej cielom bolo
identifikovat mnoZinu prienikovych indikatorov a ob-
lasti znalostnej ekonomiky. Identifikovali sme oblasti
ako:
e miera vyuZivania IKT (pokrytie Sirokopasmovym
internetom, bezpecnost internetu, dostupnost
a pod.);
e Uroven vyskumu a vyvoja (% HDP venované vede
a vyvoju, objem pracovnikov vo vede a vyvoji, veda
a vyvoj sukromnom sektore, pocet vedeckych prac,
citdcii, patentov a pod. na pracovnika);
¢ oblast ludskych zdrojov (navsteva a ukoncenie za-
kladnej, strednej, vysokej Skoly, doktorandského
vzdelania);
¢ inovacie;
e Uroven vzdeldvania (% HDP venované skolstvu, za-
bezpecenie $kol, vysledky PISA a pod.).

Vzhladom na aktualne trendy vyvoja spolo¢nosti sme
zistili, Ze do indexov znalostnej ekonomiky sa postup-
ne dostdvaju aj nové indikatory, ako napr. Uroven
spoluprace medzi univerzitami a priemyslom, Uroven
exportu znalostnych a kreativnych sluZieb, Uroven kre-
ativneho sektoru (filmy, medialny trh, oblast hier, ale
aj pocet editorov Wikipédie) ¢i Uroven Zivotného pros-
tredia, zdravia a rovnako aj zabezpecenie rovnosti pri-
leZitosti oboch pohlavi. Novsie implementované indi-
katory naznacuju prichadzajuce trendy, ktoré sa ¢oraz
Castejsie spajaju s buducnostou znalostnej spoloénos-
ti. Casto sa spomina kreativny sektor, ktory je vo vel-
kej miere zaloZeny na subjektivnych znalostiach, ktoré
je naroc¢né zahrnut do podobnych merani. O meranie
urovne kreativnej ekonomiky (ako zjednotenia zna-
lostnej a kreativnej) sa v roku 2015 pokusili na Martin
Prosperity Institute v ramci University of Toronto’s Ro-
tman School of Management. V ramci indexu merali
investicie do vedy a vyvoja, inovacii a technoldgii, ku
ktorym pripojili meranie objemu tzv. kreativnej triedy
zahrnujucej odbornikov z oblasti vedy a technoldgii
cez umenie, kultdru az po profesiondlov v obchode,
vzdeldvani a zdravotnej starostlivosti. Celkovo bol in-
dex zaloZeny na tzv. troch T: technoldgie (inovacie, in-
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vesticie), talent (fudsky kapital, vzdelanie) a tolerancia
(otvorenost etnicka, ndbozenska ¢i sexualna).

Indikatory znalostnej ekonomiky mozu poskytnat
uzitocné informacie o stave a vyvoji znalostnej spo-
lo¢nosti v danej krajine a poukdzat na Uroven stavu
kompetencii jednotlivcov v danej spolo¢nosti. V ramci
analyzy Styroch znalostnych indexov sme tak mali za-
ujem zistit indikatory, v ktorych Slovensko dlhodobo
dosahuje vyrazne nizke skére. Medzi oblasti, kde sme
v porovnani s ostatnymi analyzovanymi krajinami EU
dosahovali nizke umiestnenie, mozno zaradit oblast
inovacii, kde nds index Gll zaradil medzi krajiny pod
uroviiou ocakavania, index EIS nds oznacil za zacinaju-
cich inovatorov, pricom Ceska republika bola oznace-
na za strednych inovatorov. S tym suvisi aj nase slabé
umiestnenie v oblasti znalostnych a kreativnych vy-
stupov, obzvlast v pocte Ziadosti a udeleni patentov ci
priemyselnych vzorov (EIS, Gll), ¢o je prepojené so sla-
bym skére v oblasti vydavkov na vedu a vyskum, a to
ako vo verejnom, tak aj sukromnom sektore (EIS), Ci
pomerne nizkou Urovnou intelektudlneho bohatstva
a fudského kapitalu (Gll). Okrem problémov vo vede,
meranych mierou vedeckych publikacii zaradenych
medzi top 10 % najcitovanejsich (EIS), ¢i objemu citacii
mozno z vysledkov merani vycitat aj problém s nizkou
urovnou celozivotného vzdelavania (EIS).

MoZno paradoxne sa Slovensko pomerne vysoko
umiestnilo pri kvantitativnych ukazovateloch vzde-
l[dvania (percento populacie s tercidarnym vzdelanim
(EIS), priemerny pocet rokov skolskej dochadzky (EIS)),
avsak v kvalitativnych ukazovateloch — globdlnych
kompetencidch, ktoré boli merané v ramci PISA v roku
2018 — vysledky slovenskych Ziakov zaostavali oproti
Ziakom v ostatnych krajinach OECD (dosahovali skore
pod priemerom krajin OECD).

KOMPETENCIE PRE ZNALOSTNU SPOLOCNOST?
Vseobecnymi charakteristikami znalostnej spolo¢nosti
su zlozitost, neistota, nejasnost ¢i nejednoznacnost.
Uspedni jednotlivci preto musia byt schopni vysporia-
dat sa s napatim, dilemami, stvislostami, kompromis-
mi, nesimultannostou a nelinedrnymi procesmi kon-
Struktivnym sp6sobom orientovanym na buducnost.
Vacsina aktudlnych stadii je zameranych na tzv. kom-
petencie pre 21. storocie, ktoré s o nieco SirSie a za-
hffaju zrucénosti, ktoré su dolezité nielen v pracovnom
prostredi, ale aj v réznych aspektoch Zivota (OECD
2018; Ananiadou a Claro 2009; Directorate-General
for Education (European Commission) 2019).
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Pojem kompetencie sa povodne pouzival v kontexte
odbornej pripravy a vyjadroval schopnost vykonavat
konkrétnu ulohu, az neskor pojem prenikol do vzde-
lavania, kde sa vnima pomerne Siroko ako schopnost
alebo potencial ucinne konat v danom kontexte (Su-
chozova 2014). Kaidd kompetencia je postavena
na kombinacii vzdjomne prepojenych kognitivnych
a praktickych zruénosti, znalosti (vratane tichych — ta-
citnych znalosti), motivacie, hodnotovej orientacie,
postojov, emdcii a inych socialnych a behaviordlnych
komponentov, ktoré mozno spolo¢ne mobilizovat
na efektivne konanie (Rychen a Salganik 2002). Kom-
petentny ¢lovek sa dokaZe v r6znych situacidch prime-
rane orientovat, adekvatne reagovat a zaroven konat
¢i zaujat postoj (Suchozova 2014). Kompetencie tak
mézeme vnimat ako nasu schopnost Gspesne plnit zlo-
Zité poziadavky pomocou mobilizadcie mnoziny znalos-
ti, zrucnosti ¢i nasich vnatornych postojov a hodnot.
Napr. kompetencia spoluprace a kolaboracie pozosta-
va z kombindcie znalosti, kognitivnych zru¢nosti, prak-
tickych zrucnosti, postojov, emdcii, hodn6t, moralky
a motivacie (Rychen a Salganik 2002). Kompetencia
ako schopnost aktivne vyuZit svoje znalosti a zru¢nosti
tak odlisuje pojem kompetencie od pojmu gramotnos-
ti.

V poslednych rokoch sa diskusia o kompetenciach
zamerala na identifikdciu kfu€ovych kompetencii
(KK), nevyhnutnych pre UspesSnu existenciu Cloveka
v dnesnom svete, s ktorymi clovek dokaze efektivne
a pruzne reagovat na meniace sa nové podmienky
(Vartiak et al. 2022), charakteristické pre znalostnu
spolo¢nost. KK si nastrojom na splnenie délezitych,
komplexnych poziadaviek v Sirokom spektre kontex-
tov; su dolezité pre vsetkych jednotlivcov, zahfnaju
vys$Siu Uroven mentalnej komplexnosti, identifikovanu
ako reflexivnost alebo reflexivhu prax, ktora zahfna
pouZitie metakognitivnych zruénosti, tvorivych schop-
nosti a kritického postoja. KK tak umoziuju jednotliv-
com efektivne participovat vo viacerych kontextoch
alebo socidlnych oblastiach. OECD klasifikuje kompe-
tencie do troch kategorii kld¢ovych kompetencii, odra-
Zajlucich aktualne poZiadavky (znalostnej) spolo¢nosti:
1) kompetencia interaktivneho pouzivania nastrojov,
2) kompetencia interakcie v heterogénnych skupinach
a 3) kompetencia autondmneho konania, napriec kto-
rymi je pri rieSeni problémov potrebné vyuzivat ho-
listicky pristup a kritické myslenie (Rychen a Salganik
2002).

Definicia a vyber KK je ovplyvneny tym, ¢o si dand
spoloc¢nost ceni a ¢o jednotlivci, skupiny a institucie




v ramci tejto spolo¢nosti povazuju za dolezité. Analy-
zou iniciativ a strategickych dokumentov zameranych
na kompetencie pre 21. storocie sme identifikovali naj-
CastejSie vyZzadované kompetencie (poradie uvadzame
podla frekvencie vyskytu): kritické myslenie, komuni-
kdcia, kolaboracia/spolupraca a timova praca, kreativi-
ta a inovativnost, technologicka a digitalna plynulost,
schopnost rieSenia problémov, globalny pohlad, fle-
xibilita, globalne obdianstvo, zodpovednost, socidlne
zrucénosti, kultirne povedomie, schopnost samostat-
ného rozhodovania, celozivotné vzdelavanie, metako-
gnicia, podnikavost, etika, sebaorganizacia, schopnost
podstupit riziko, motivacia, zvedavost, environmen-
talna zodpovednost a rdozne druhy gramotnosti (infor-
macn4, digitdlna, medidlna, dadtova Ci financna).

Znalostna spolocnost kladie déraz na tvorbu novych
znalosti, resp. zvladnutie znalostnych procesov. Ak sa
zameriame na epistemologické hladisko Urovne po-
znania (model premeny udajov na informdacie a na-
sledne na znalosti), k ich zvladnutiu je nevyhnutné,
aby jednotlivec disponoval hlavne kognitivnymi kom-
petenciami, ako kombinacie schopnosti logického
myslenia, odvodzovania, kritického myslenia, riesSe-
nia problémov, abstraktného myslenia, kreativheho
myslenia spolu s matematickymi a Statistickymi zru¢-
nostami, informaénou a digitdlnou gramotnostou,
vnutornou motivaciou a pod. Znalostny proces zame-
rany na tvorbu znalosti pomocou premeny nekodifi-
kovanych znalosti na kodifikované a opacne (SECI) si
od jednotlivcov zUc¢astiujucich sa tohto procesu bude
okrem kognitivnych kompetencii vyzadovat aj kom-
petencie autondmneho konania jednotlivca v spoloc-
nosti Ci interpersonalnu kompetenciu interakcie v he-
terogénnych skupindch a kompetenciu interaktivneho
pouzivania r6znorodych ndstrojov.

Kompetencie a zruc¢nosti potrebné v znalostnej spo-
lo¢nosti sU nemenej zavislé od aktudlneho informac-
ného prostredia. Radikalny vyvoj novych informac-
nych a znalostnych technoldgii mal za nasledok presun
velkej Casti Zivota spolo¢nosti z fyzikdlneho do digital-
neho informa¢ného prostredia. Zivotom v hybridnom
informacnom priestore postupne deformuje nase vni-
manie reality, vnimanie nds samotnych, rovnako tak
spbésobov interakcie a entit schopnych informacnej
interakcie. Na pozadi prichodu generativnej umelej
inteligencie a filozofickych otazok pravdy ¢i etiky ko-
nania novych informacénych entit, mnohych pravnych
otazok, ako je napr. ochrana osobnych informacii, sa
k dlhodobo poZadovanej informacnej, digitdlnej a me-
didlnej gramotnosti pripdja potreba kritického mys-

° ZNALOSTNA SPOLOCNOST

lenia, istej miery technickych a datovych zrucnosti,
efektivnej komunikacie a schopnosti interaktivneho
pouzivania ndastrojov vratane nastrojov generativnej
umelej inteligencie.

Indikatory znalostnej ekonomiky ndm pomohli o nieco
viac rozsirit nase vnimanie hlavnych atributov znalost-
nej spolo¢nosti. Pre potreby identifikacie relevantnych
zruénosti sme indikatory rozdelili do dvoch skupin,
na mnozinu indikdtorov zameranych na nevyhnuté
podmienky, resp. vstupy znalostnej ekonomiky (vy-
davky Statu na podporu vzdelavania, vedy a vyskumu,
informatizacie, objem pracovnikov vo vede a vyvoji
a pod.) a na meratelné vystupy (ukoncené vysoko-
Skolské vzdelanie, vysledky hodnotenia PISA, Uroven
celoZivotného vzdeldvania, Uroven spoluprace me-
dzi univerzitami a sektorom priemyslu, pocet vysoko
hodnotenych vedeckych publikacii, citacii, patentoy,
priemyselnych vzorov a pod.). Prva skupinu indikato-
rov dokazu ozdravit len vzdelani a hlavne autonémne
konajuci aktivni obcania schopni kritického mysle-
nia a rieSenia heterogénnych globalnych problémov.
K zmene druhej skupiny indikatorov budd potrebni
obcania s vysokymi kognitivnymi, metakognitivny-
mi kompetenciami transformujici data a informacie
na nové znalosti (vedecké i subjektivne kultirno-kre-
ativne) a zabezpecujuci ich neodkladni implementa-
ciu do praxe prostrednictvom réznych druhov inovacii.

VSeobecné znaky znalostnej spolocnosti, ako su pre-
menlivost, nestalost, zloZitost, neistota, vedd k po-
trebne celozivotného vzdeldvania ako metakognitivnej
zrucnosti, ku ktorej je ¢asto potrebnda vnutorna moti-
vacia vnimana ako intrapersonalna kompetencia. Na-
rast globalizacie vedie k rastu déleZitosti kolaborativ-
nej prace. Globaliz4cia vytvdra nové formy vzajomnej
zavislosti a rozne cinnosti podliehaju vplyvom, ktoré
daleko presahuju miestne alebo narodné spolocen-
stvo jednotlivca (napriklad ekonomicka konkurencia,
znedistenie Zivotného prostredia a pod.). V znalost-
nych ekonomikdch su ludia ¢oraz viac nateni spolu-
pracovat s ludmi s komplementarnymi odbornymi
znalostami a Ulohami, ¢o si vyZaduje interpersondlne
kompetencie, ktoré OECD definuje ako schopnost in-
terakcie v heterogénnych skupinach.

MIESTO ZAVERU...

Subor kompetencii a zru€nosti potrebnych v znalost-
nej spolocnosti je pomerne objemny a heterogénny.
Délezitou vyzvou bude identifikovat vhodné mechani-
zmy, ktoré zabezpecia efektivny transfer Specifickych
druhov znalosti a zruénosti do spolocnosti. Okrem
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dlhodobo pripravovanych zmien modelov formalneho
vzdelavania sa nam javi ako potrebné zamysliet sa nad
identifikdciou mechanizmov vhodnych na celospolo-
Censky transfer potrebnych druhov znalosti a zru¢nos-
ti mimo formalneho vzdeldvania. Do procesu rozvoja
potrebnych kompetencii tak mozno zainteresovat aj
institucie, ako su rodina, pracovisko, masmédia, nabo-
Zenské a kulturne organizacie, kniznice a pod. (Rychen
a Salganik 2002). Uspe$nost procesu transferu potreb-
nych znalosti a zru¢nosti do Sirokej spoloc¢nosti tak
bude podmienend aj metakognitivhou schopnostou
efektivneho ucenia sa jednotlivcov v kontexte celoZi-
votného vzdelavania.

Vychadzajlc z poznatkov manazmentu znalosti, ktoré-
ho predmetom vyskumu je identifikdcia a nasadenie
efektivnych mechanizmov objavovania a zachytdvania
znalosti spolu s mechanizmami zdielania a aplikacie
réznych druhov znalosti (Becerra-Fernandez a Sab-
herwal 2015), vnimame ako potencidlne efektivny na-
stroj transferu znalosti digitalne pribehy, ktoré dokazu
zachytit a zdielat aj narocné tiché (tacitné) typy znalos-
ti. Mechanizmy rozprdvania pribehov sa prelinaju cez
oblast manazmentu, ale tiez pedagogiky a andragogi-
ky, a zaroven Cerpaju poznatky z antropolégie, psycho-
l6gie, lingvistiky, histérie, kniZni¢nej vedy, divadelnych
a medidlnych stadii, pricom zaujimavé poznatky ob-
jasnujuce vynimocnu silu pribehov v procese kognicie
prindsaju odbornici z oblasti vyskumu, akymi su neu-
rolégia, kognitivna psycholdgia ¢i neuropsycholdgia.
Ukazuje sa, Ze aplikacia pribehov do procesov vzdela-
vania podporuje zvedavost, prindsa ucivo v zapamata-
telnej forme, podporuje predstavivost, procesy tvorby
rozhodnuti, do istej miery dokonca dokaze prenasat
skidsenost (Shank 2006; Green 2004; Neimand 2018;
Dahlstrom 2014). MoZno este efektivnejSim mecha-
nizmom prenosu znalosti moézu byt seridézne (digital-
ne) hry, teda hry pouzivané na vzdelavanie (Zhonggen
2019), ktoré od svojich pouZivatelov vyzaduju aj ne-
malu mieru interaktivity. Pojem seridznych hier zavie-
dol Abt (1987) ako jeden zo zadkladnych odbornikov
na vyuzivanie hier za Ucelom vzdelavania. Seridzne
hry dokazu v ludoch vybudovat schopnost istej miery
riskovania, trpezlivosti a vytrvalosti, rieSenia problé-
mov, tvorby stratégii rieSenia narocnych uloh, koncen-
tracie, vedenia spoluhracov ¢i timovej prace, a teda
mnohé socidlne zrucnosti. Rovnako tak pomahaju kri-
tickému mysleniu (analyza rizik a tvorba rozhodnuti,
¢o si vyzaduje dobry Usudok, kde hry rozvijaju ana-
lytické schopnosti v situaciach pod velkym tlakom),
a tiez dnes vyZzadovanej schopnosti rozpozndvania
vzorov (analyza velkého mnoZstva udajov a scenarov
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s ciefom najst zakladné priciny, vzory a predpovedat
budicnost v rdmci hry) (Gorghiu et al. 2015; Peery
a Pasalar 2018; Reinders a Wattana 2015; Boeker et
al. 2013). Potencial seridznych hier sa uz analyzuje
na niektorych pracoviskdch ako nahrada tradi¢nych
Skoleni zamestnancov. Rovnako sme identifikovali pr-
votné projekty v rdmci Eurdpy, spomenieme projekt
8KEYCOM zamerany na tvorbu seriéznych kompe-
tencnych hier, ktorych cielom je rozvoj zru¢nosti ko-
munikacie, aktivneho pocuvania, kritického myslenia,
tvorivého myslenia — kreativnosti a inovativnosti, ti-
movej prace, predstavivosti, analytickych schopnosti,
matematickych kompetencii, argumentdcie, rovnako
aj environmentdalnych kompetencii a trvalej udrzatel-
nosti, systémového myslenia, digitdlnych kompetencii,
celozZivotného vzdeldvania, metakognicie ¢i socidlnych
a obcianskych kompetencii, teda kompetencii potreb-
nych pre Zivot v znalostnej spolo¢nosti. Kompetencéné
hry tieZ rozvijaju zmysel pre iniciativu a podnikanie i
zodpovednost. Vysledky vyskumu efektivnosti seridz-
nych digitalnych hier v kontexte transferu potrebnych
zru€nosti pre znalostnu spolo¢nost budd predmetom
dalSieho nasho c¢lanku zameraného na kompetencie
pre znalostnu spolo¢nost.

Prispevok bol spracovany v rdmci rieSenia projektu
APVV-18-0479 Vyskum klucovych kompetencii pre
znalostnu spolocnost v kontexte historickych, socidl-
nych a ekonomickych sSpecifik SR.
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