USPESNY MANAZER A ODBORNIK
SO SRDCOM

Ak sa retrospektivne pozrieme na casy neddvno minulé, zistime, Ze z aktivneho odborného obzoru vypadlo nie-
kolko knihovnickych osobnosti, ktoré formovali a uddvali tempo v poslednych dekddach slovenského knihov-
nictva. Jednym z nich je aj Ing. Alojz Androvic¢, CSc., ktory tento rok oslavil 75-ro¢né jubileum. Androvic dlhé
roky technologicky viedol SITK (Slovensku technicku kniZnicu) a neskér vo funkcii riaditela sekcie automatizad-
cie a integrdcie pokracoval v bratislavskej Univerzitnej kniZnici. Pocas svojho aktivneho p6sobenia realizoval
mnoZstvo uspesnych ndrodnych a medzindrodnych projektov, zaviedol do kniZnic mnoZstvo inovdcii suvisiacich
s vypoctovou technikou a zriadil niekolko odborov, ktoré funguju dodnes. Ak by sme velkost manaZéra a techno-
logického lidra mali merat tym, kolko urobil pre svoju instittciu, zamestnancov, spolocnost ¢i pre odbornu komu-
nitu, Androvic by obsadil urcite vysoku priecku. Po rokoch Vdm v tomto Cisle prindSame rozhovor s Ing. Alojzom
Androvi¢om, CSc.
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Aku profesiu ste chceli vykonavat pocas Vasho vysokoskolského Studia? Mysleli ste si uz vtedy, Ze budete
pracovat v kniZnici? Aké ste mali predstavy o VaSom budiicom Zivote ako $tudent?

,Studium na Slovenskej vysokej skole technickej (SVST) som si zvolil vdaka zdujmu o techniku a elektroniku
so zamerom pdsobit ako technik humdnnych technoldgii, teda niekde v oblasti mediciny i vyskumu a vzde-
Idvania. V rokoch 1965 — 1970 som absolvoval odbor Automatizacnd technika — o pocitacoch sme v tom case
uZ poculi! Napokon mézem konstatovat, Ze sa moje predstavy naplnili. Jednak pocas pésobenia na Katedre
kybernetiky SVST, kde som sa podielal aj na vyuke programovania. Dizertacnu prdcu (1984) som zameral na ky-
bernetické vyucovacie systémy, kde som sa okrajove dotykal problematiky obsahu a Struktury informdcii a ich
sprostredkovaniu prostrednictvom pocitacového programu. Pokracoval som v Slovenskej technickej kniZnici
(SITK) a ndsledne v Univerzitnej kniznici v Bratislave (UKB), kde bola prdca na rozhrani ludi a pocitacov podsta-
tou bytia.”

Aky bol Vas prvy pracovny kontakt s kniZznicou? Vstupovali ste do knihovnictva s tym, Ze v nom stravite prak-
ticky cely profesijny Zivot?

,Pocas Studia, najmd vsak pri dizertacnej prdci, som intenzivne vyuZival sluZzby SITK, UKB, najmd vsak Sloven-
skej pedagogickej kniznice, vtedy na Klariskej ulici, ktord mala vynikajuci fond aktudlnej zahranicnej literatury
na danu tému. Prostredie kniZnice mi nebolo cudzie.

Do roku 1985 som pésobil na Katedre kybernetiky SVST, ktord zhodou okolnosti sidlila v rovnakej budove na
Gottwaldovom ndmesti (dnes Nam. slobody) ako SITK. Pre SITK sme svojho casu na katedre riesili v ramci ved/a-
jsej hospodadrskej ¢innosti (VHC) pripojenie snimaca ciarového kédu k termindlu. SITK v tom case pripravovala
zavedenie vlastného pocitaca a ziskala ma pre nové vypoctové stredisko. Bola to skveld prileZitost pre mria, nie
docasné riesenie. V/ypoctové stredisko som viedol do r. 1995.“

Ako by ste charakterizovali kniznice, ich vyvoj a fungovanie do roku 1989 a po neznej revollicii? Ako ste vni-
mali prechod od planovaného hospodarstva na trhové a ako sa s nimi vysporiadali kniznice?

,Kniznicu som vZdy vnimal ako pamdtovu instituciu v SirSom zmysle slova, ako nadcasovy fenomén. Mdm pocit,
Ze po roku 1989 sa toho moc nezmenilo. Viyrazne sa zniZil redlny objem financii na akviziciu fondov, ale kniz-
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nice ako institucie preZili a pokracovali v napredo-
vani podla danych moznosti. Vyprchala prisna pla-
novitost a centralizdcia, nenahradila ju vsak ucelnd
koordindcia a harmonizdcia aktiv a aktivit. Zodpo-
vednost za rozvoj presla z instittucie na ludi, zo spo-
locnosti na jednotlivca. A to aj z hladiska hladania
a ziskavania potrebnych zdrojov vrdtane rozpoctov.
Vyvoj a fungovanie kniznic zavisi dnes viac na inici-
ative a angaZovanosti kazdého z nds. Kritériom je
redlny dopyt cielovych skupin, ktory v novych ,tr-
hovych podmienkach” treba odkryvat a stimulovat.
Popri propagdcii ide najmd o osvetu ob¢anov a poli-
tikov o potencidli kniZnic a ich perspektivnom prino-
se pre spoloc¢nost.”

Ktoré boli podla Vas najzasadnejsie vyvojové mil-
niky pocas Vasho posobenia v SITK, teda v 90. ro-
koch?

,VSeobecne povedané, zdsadnym milnikom rozvoja
knihovnictva v devitdesiatych rokoch je informati-
zdcia kniZnic, t. j. rozvoj informacnych technoldgii
a ich nasadenie v kniZnici. KniZnice patrili medzi pro-
tagonistov tychto novych technoldgii a boli lidrami
v ich vyuZiti. Definitivny prielom v ndstupe novych
technoldgii predstavuje pripojenie na ddtové siete
a ndstup internetu, ktory vyustil do aplikdcie webo-
vych ndstrojov. Za skutocne revolucny zlom povazu-
jem ndstup osobnych pocitacov a menovite uvede-
nie programového systemu UNESCO Micro CDS/ISIS do praxe. SITK sa stala vyhradnym distribtitorom Micro
CDS/ISIS na Slovensku roku 1993. Na tomto open-source softvéri vyrdstlo niekolko generdcii knihovnikov a vznik-
lo mnoZstvo uZito¢nych aplikdcii, niektoré funguju dodnes.”

Ak by ste mali zhrnut vyznamné technické, spoloéenské a metodické milniky z oblasti kniznic a knihovnictva,
ktoré by to boli?

»SITK prekonala ako vlajkovd lod’ slovenského knihovnictva burlivé osemdesiate roky a napredovala po roku
1992 ako ,ndrodné technické informacné centrum’ Zdsadnym technickym milnikom bolo pripojenie na verejnu
ddtovu siet. SITK sa spolu so Slovenskou ndrodnou kniZnicou (SNK) Matice slovenskej v Martine a UKB sta-
la spoluzakladatelkou Slovenskej asocidcie kniznic — SAK. Zdsadnym spolocenskym milnikom bolo podla mria
otvorenie hranic pre kaZzdého. S tym sa otvorili moZnosti na vzdjomné pozndvanie a spoluprdcu s kniZnicami
na celom svete. Kde nepostacoval rozpocet, tam casto pomohli granty a urcite projekty. Tak sa zrodil pri jed-
nej ndvsteve v Nemeckej spolkovej republike (SRN) kooperacny projekt s kniZnicou univerzity v Bielefelde (KO-
BIB), ktory priniesol inovdcie v oblasti zasielania ¢ldnkov (JASON) a sietového spristupriovania informacnych bdz
na CD-ROM. Ziskali sme tak prvé skusenosti pri spoluprdci so zahranicnymi partnermi, prenikli sme do persondl-
nych sieti, ktoré boli a su dodnes bianko pozvdnkou na spoluprdcu. S kooperacnymi projektami bola spojend aj
metodologickd harmonizdcia v oblasti formdtov a spracovania metaudajov, pricom vsak treba konstatovat, Ze
Cesko-slovenské kniznice, najmd vdaka projektu Czech and Slovak Library Network (CASLIN), v metodologickej
oblasti nezaostdavali.”

Ako si spominate na Vase pdsobenie v Slovenskej technickej kniZnici? Existuje nejaky projekt/vyskumna tlo-
ha, ktora Vam prirastla k srdcu? Vidite paralelu medzi vtedajsou SITK a dneSnym CVTI SR?
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,SITK patrila medzi prvé kniznice, ktoré mali viastné vypoctové stredisko, kde sa sfunkcnila prvad lokdlna siet
(LAN). Prostrednictvom vzdialeného pripojenia (WAN) do lokdlInej siete prepojila budovu SITK na Drieriovej ulici.
Pamdtdam si ndkup prvého PC, ktory som vystdl v niekolkohodinovom rade na Vianoce, tusim roku 1988. Iste si
viete predstavit nasu radost po jeho ziskani... ale i obrovské sklamanie, ked'z rozhodnutia vedenia skoncil v kan-
celdrii ekonoma, kde sa na nom hravali deti.

K milnikom SITK moZno zaradit implementdciu automatizovaného vypoZicného systému a najmdé pilotné zave-
denie ¢iarového kédu na preukazy a exempldre knih. Dodnes preZivaju rezidud celostdtnej dohody o pouZivani
Ciarového kddu na tento ucel v podobe tzv. ,jednotnej’ Struktury, v ktorej je zakédovany aj kod kniZnice (uz vtedy
sa myslelo na MVS).

Roku 1994 sa uviedol do experimentdlnej prevddzky automatizovany kniZnicny informacny systém. SITK bola
v tom Case priekopnikom inovdcii v oblasti knihovnictva. Podobne by som charakterizoval dnesné CVTI SR. Ve-
deckd kniznica CVTI SR je dnes, esSte vyraznejsie ako kedykolvek predtym, vlajkovou lodou slovenského knihov-
nictva. Je prvou skutocne otvorenou vedeckou kniZnicou v SR s nesmierne bohatym portféliom aktivit v oblasti
informacnej podpory vzdeldvania, vedy, vyskumu a verejnosti ako takej.”

Ako vnimate sucasné aktivity vedeckej kniznice CVTI SR?

,Vedecku kniZnicu vnimam ako jadro CVTI SR v ulohe ndrodného centra vedecko-technickych informdcii. Je nosi-
telom tradicného odkazu SITK ako celondrodnej institucie poskytujucej kniznicné a informacné sluzby kaZzdému,
napriec celou krajinou. Sucasné aktivity charakterizuje Sirokd ponuka sluzieb a prameriov, ktoré sa realizuju
na platforme modernych technoldgii s minimdlnymi obmedzeniami pre Citatelov. KniZnica sa otvorila celej ve-
rejnosti a zacala ako prvd z vedeckych kniznic konat a mysliet v celostdtnom rozmere. Prikladom je zaloZenie
konzorcia KniZnice pre Slovensko (KPS), ktoré sa stalo celostdtnou platformou na spoluprdcu kniznic. Vdaka
konzorciu KPS sa podarilo priblizit poskytovanie bohatého spektra sluzieb a zdrojov vedeckej kniznice CVTI k po-
uzivatelovi doposial nebyvalym otvorenym a bezproblémovym spbésobom. KniZnica md potencidl a neskryva
zdujem o medzindrodnu spoluprdcu. Popri viacrocnej tucasti v eurdpskych vyskumnych projektoch rozvija bila-
terdInu zmluvnu spoluprdcu s viacerymi zahranicnymi partnermi na celom svete, ,od Prahy aZ po San Diego’
Vedeckad kniznica CVTI SR je lidrom inovdcii v oblasti informatizdcie kniZnicnych sluZieb. Projekt Ndrodnej digitd-
Inej kniZnice, najmd autorizdcia pristupu k licencovanym databdzam a publikdcidm z lubovolného miesta v SR,
virtudlne digitdlne kniZnice partnerskych institucii, samoobsluznd registrdcia Citatelov na dialku a pod. — to su
u nds zatial ojedinelé highlighty kniZni¢nych sluZieb. Skvelym a odvdZnym rozhodnutim je nasadenie open-sour-

.....

celostatneho KOHA konzorcia, podobne ako je to inde vo svete.”

Bol pre Vas prechod do Univerzitnej kniznice velkou zmenou? Co predstavovalo pre Vas najvacsiu vyzvu pri
nastupe do Vasej funkcie riaditel'a Sekcie elektronizicie a integracie?

,Napodiv nie. S UKB som v tom case priebezne spolupracoval. Kniznica stdla na prahu ¢esko-slovenského
projektu CASLIN a prizvala ma v r. 1993 na konzultdcie pri vybere kniznicného systému. Roku 1995 som nastupil
na novozriadenu poziciu ndmestnika riaditela pre automatizdciu a informatizdciu. Mohol som tak zuZitkovat
vSetky skusenosti a kontakty ziskané v praxi SITK. Vdaka kolegom som sa rychlo zorientoval a zapojil do CASLIN-
-u a dalsich velkych projektov informatizdcie a suvisiacich aktivit. Mal som na starosti ,na mieru”vytvoreny usek,
do ktorého okrem Odboru informacnych systémov a Vypoctového strediska patril aj Odbor subornych kataldgov,
Odbor restaurovania dokumentov, Stredisko UNESCO a neskér aj Agentura ISSN a Odbor digitalizdcie. Vdaka
tomu sa rozsiril diapazén mojej pésobnosti a zdroveri priestor na hlbSie poznanie a objavovanie kniZnicnych
redlii, suvislosti a tajomstiev.”

V Univerzitnej kniZnici ste realizovali mnoZstvo vyznamnych a aj ocenenych projektov, uvediem len niektoré:
Kniznicny pas, EoD, CDA, DIP, OpenAIRE. Na ktory z nich najradSej spominate a preco?

,Najradsej spominam a som pysny na projekt CASLIN, ktory ma formoval odborne i ludsky. Naucili sme sa spo-
lupracovat, vdZit si jeden druhého a podrdstli sme najmd odborne. Osobitnou kapitolou boli ramcové vyskumné
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projekty EU. Z tych, dodnes aktudlnych, su to projekt e-kniha na objedndvku (EoD), resp. OpenAIRE na podporu
otvoreného pristupu, s ktorymi sme v UKB zacinali niekedy v r. 2010. Projektové aktivity v UKB vyvrcholili re-
alizdciou dvoch tzv. ndrodnych Strukturdinych projektov EU — projektu dlhodobej archivdcie digitalizovanych
kulturnych objektov pod ndzvom Centrdlny ddtovy archiv (CDA) a projektu archivdcie webovych a pévodnych
elektronickych prameriov pod ndzvom Digitdlne pramene (DIP).”

Za Vasej éry v Univerzitnej kniZnici bola ista rivalita medzi SNK a UKB. Isty cas sa viedla polemika o tom, zZe
narodna kniZnica by mala byt v hlavhom meste. Bojovalo sa o agentury ISSN a ISBN, ako aj o dotacie a nové
projekty. Ako spatne hodnotite tuto situaciu? Bola z Vasho pohladu prospesna?

LTurbulentné devdtdesiate roky vplyvali aj na vztahy medzi protagonistami novych myslienok a zmien v slo-
venskom knihovnictve. Situdciu komplikovala skutocnost, Ze SNK bola sucastou Matice slovenskej. Ministerstvu
kultury nebola v tom Case cudzia myslienka delimitovat niektoré aktivity z Martina a zverit UKB rolu ndrodnej
kniZnice. UKB dostala privlastok ,Ndrodné kniZnicné centrum’. Myslim, Ze ak islo o boj, bol to boj o sfunkcnenie
toho, co nefungovalo. To bol aj pripad agentury ISSN, ktoru najskér SITK opustilo v prospech SNK a ktord nasla
skvelé podmienky na ¢innost' v UKB. Situdcia sa upokojila a stabilizovala prijatim nového Kniznicného zdkona.
Myslim si vSak, Ze konkurencny boj bol svojim sp6sobom akymsi neviditelnym motorom rozvoja a ndstrojom
na krystalizdciu postojov a zodpovednosti. Dnes tento ,boj’ resp. jeho ndhrada zodpovedajticimi sp6sobmi spo-
luprdce na Slovensku chyba.”

Univerzitna kniZnica organizovala viaceré vyznamné odborné medzinarodné konferencie a podujatia (ELAG,
IMPACT, EoD, OpenAIRE). Ako spominate na toto obdobie? V com spocival recept na medzinarodny uspech?

,Neodmyslitelnou sucastou odbornej spoluprdce su medzindrodné konferencie a podujatia, ktorych je aj v kni-
hovnictve nedrekom. Ved aj nds INFOS md uZ vyse 40-rocnu tradiciu. Vdaka ucasti v knihovnickych zdruZeniach
(IFLA, LIBER, ELAG...) a na viacerych podujatiach sa aj nam podarilo zaradit do persondlnych sieti kniZni¢nych
odbornikov a v niekolkych pripadoch stat sa spoluriesitelmi medzindrodnych (najmé EU) projektov. To bola aj
prileZitost na organizovanie viacerych uspesnych medzindrodnych pracovnych stretnuti.”

Pocas Vasho vedenia vzniklo v Univerzitnej kniZnici niekolko novych odborov a oddeleni (Agenttra ISSN, Od-
bor digitalizicie, CDA, DIP, Register kulttry). Vidy ste boli zapaleny pre inovacie a spolupracu. o bolo Vasou
najsilnejSou motivaciou?

»Rozvoj novych kniZnicnych aktivit mal, prirodzene, vplyv na ich persondlne a organizacné zabezpecenie. Zriade-
nie Agenttry ISSN malo oporu v delbe kompetencie a delimitdcii zo SNK. S prvym planetdrnym skenerom od Mi-
nolty bolo treba obsadit stolicku operdtora, ktorého sme ,ukradli Odboru restaurovania. Neskér si digitalizdacia
vyZiadala vytvorenie samostatného odboru. Register kultury bol vyskumnou a organizacnou bdzou na realizdciu
Strukturdinych projektov CDA a DIP, ktorych prevddzku dnes zabezpecuji samostatné odbory. Potreba doplriat
a menit organizaénu $trukturu bola motivovand vZdy poZiadavkami praxe zdola. Co Zivot prinesie, to nevymys-
list”

Ako reagovala Vasa rodina na Vase vysoké pracovné nasadenie a casté sluzobné cesty? Nasli ste vhodny kom-
promis pre sklbenie osobného a profesijného Zivota?

»Prizndm sa, ¢asto som sa nepytal, ale uvedomoval som si, Ze su to hodiny a dni, ktoré mi darovali moji najblizsi.
Teda v prvom rade moja skveld manZelka a dve nase dcéry, vyucené knihovnicky, ktoré mi to sndd'skér odpustia.

Bez nich — bez ich Idsky a pomoci — by to ale nebolo islo.”

Ked' Vam kolega Lechner blahozelal k 60. narodeninam, pisal o Vas, Ze sa okolo Vas to¢i omladina. Ako ste
dokazali nadchnit tolko mladych pre knihovnictvo?

»Nadsenie pre knihovnictvo je celkom prirodzenym désledkom poznania zmyslu a obsahu tejto tradicnej profesie,
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poslania. Omladina a kniZnica — to ide dohromady. Svojho ¢asu som mal niekolko hodin na Strednej knihovnic-
kej skole, rad som sa zucastrioval odbornych podujati Katedry knihovedy, z ¢asu na ¢as konzultoval a oponoval
zdverecné prdce. V time som mal vZdy Cerstvych absolventov. Mladi &i skusenejsi, vsetci by mali tahat za jeden
povraz —a Ze sme sa schddzali a nachddzali, je len prirodzené. Je v tom zakddovany oxymoron ,knihovnik je vec-

(i

ne mlady sprdvca vecnej pamdite".

Davno pre Vasim odchodom z Univerzitnej kniZnice ste hovorili o zriadeni poradného organu zastipeného
emeritnymi zamestnancami. Preco ste tuto myslienku nakoniec nezrealizovali?

,Je to o tej instituciondlnej pamditi, ktord sa odchodom byvalych spolupracovnikov do déchodku strdca — a nie-
kedy je naozaj nenahraditelnd. Bola to takd idea zaloZit ,Klub deda vseveda® ako priestor na stretdvanie a roz-
hovory déchodcov, a sem-tam aj na konzultdcie o veciach, o ktorych sa nedd hlasovat. Pre¢o k tomu nedoslo?
Nuz, vSetko potrebuje svoj Cas a priestor. A tieZ plati, Ze ,najlepsie ndpady’ byvaju tie nerealizované. Napokon,
jestvuje formdlna moZnost zapdjania seniorov vo forme dohéd o pracovnej Cinnosti, neformdlnou platformou
na komunikdciu ,skalnych’ mézZe byt Spolok slovenskych knihovnikov a kniznic. A moZno to suvisi viac s kultturou
institucie ako s konkrétnymi ulohami.”

Po ukonceni Vasho posobenia v UKB ste sa vratili do CVTI SR. Splnil VAas navrat Vase ocakavania?

,Pravidelny kontakt a Ciastkové zapojenie do ndrocnych uloh OKIS si nesmierne cenim. Rdad som prekrocil po ro-
koch prah budovy, ktorej projekt som s Ing. Kurdkom pripravoval. Uzavrel sa tak pomyselny obliuk mojej knihov-
nickej praxe na mieste, kde som pred vyse tromi desatrociami zac¢inal.”

Aka bude buducnost slovenskych kniZnic v kontexte sti¢asnych spoloéenskych zmien? Myslite si, Ze je nutné
reformovat kniZniény systém ako reflexiu na suéasny spoloéensky dopyt?

,Sucasné spolocenské zmeny su formované dramatickymi udalostami, ktoré méZu zdsadne ovplyvnit podmienky
kontinudlneho rozvoja a dlhodobej udrZatelnosti kniZnic. Je velmi pravdepodobné, Ze vyvolaju potrebu refor-
movania niektorych tradi¢nych pohladov na organizdciu, poslanie a financovanie kniZnic. Z toho pohladu je
potrebné nielen pruzne reagovat na aktudinu situdciu, ale aj sledovat trendy a predvidat, ¢o za Cierne labute
mozu este priletiet. Treba si uvedomit, Ze problémy — ak nastanu — sa dotykaju kazdého, teda vsetkych spoloc-
ne, a tak sa treba aj s nimi vysporiadat. Globdlne vplyvy vyZaduju globdlne reakcie, sém vojak sa v poli strati.
Formadlnej reforme kniZnic a ich sieti musi predchddzat reforma v mysleni knihovnikov, odklon od individualizmu
a rezortizmu, od izoldcie k spoluprdci.”

Ak porovname cCeské a slovenské knihovnictvo, kde vidite zasadné rozdiely?

,,Cim st vynimoéni? Viyznamnou értou je ochota a schopnosti ceskych knihovnikov navzdjom komunikovat a spo-
lupracovat. To predpokladd vysoku mieru vzdjomného respektu k prdci kolegov, trebdrs aj z inych institucii
a zemepisnych Sirok. Nasledovaniahodny je pristup k stanovovaniu a plneniu cielov, ktoré ceski kolegovia for-
muluju na zdklade dobrého prehladu a vynikajiucich znalosti, vZdy v konfrontdcii so zahranicnymi rieseniami.
A napokon, okrem inych prednosti, je to rozdiel v sp6sobe myslenia, ked'sa prospech jedného zvaZuje z pohladu
prinosu pre vsetkych. To vSetko prispieva k celospolocenskému uznaniu ¢eskych knihovnikov a ich profesiondlnej
hrdosti, ktoru si starostlivo ochrariuju.”

Pocas svojej kariéry ste osobne spoznali mnozstvo kariérnych knihovnikov. Aké vlastnosti by mal podla Vas
mat lider kniZnice?

NVdaka pozicii ndmestnika riaditela som mal prileZitost poznat mnohych skvelych kolegov na poste riaditelov
najmd eurdpskych kniznic. Kazdy bol iny, odborne i osobnostne, origindlny vlastnym Zivotnym pribehom, slavny
svojimi uspechmi. Od méjho ndstupu do kniZnice som vsak mal stastie na ,mojich’ riaditelov a méZzem potvrdit,
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Ze lider kniZnice by mal byt diktdtor ako Gabriel Kukorelli, organizdtor ako Jan Kurdk v SITK, knihovnik ako Emil
Vontorcik, vydavatel ako Jozef Gerbdc ¢i napokon stavitel ako Tibor Trginia v UKB. Mal som mnoho vzorov. Funk-
ciu generdlneho riaditela UKB som si uZil po¢as 6 mesiacov v roku 2015.”

Je nejaka myslienka, o ktoru by ste sa rad podelili so sti¢asnymi knihovnikmi a kniznicami?

LJestvuje mnoZstvo hesiel, ktoré by bolo treba spropagovat: Spustite padacie mosty a otvorte sa svetu! Mys-
lite a konajte podla povahy problému a potreby lokdine, regiondlne a globdlne! Spolupracujte! atd. Riesenie
mdad v rukdch kaZdy z nds. Treba sa vzdeldvat — v odbore i v jazykoch. Identifikovat problémy, priznat si ich a ist
,S koZou na trh’ Nebdt sa novych riesSeni, sledovat, ¢o sa deje v partnerskych kniZniciach na celom svete a kon-
frontovat s tym vlastné pldny a vysledky. Vzorov je mnoho a partneri s podobnymi zdujmami a potrebami sa
vZdy ndjdu.”
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