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Neodkladnost riesenia problémov so Sirenim nepravdivych informacii sa zacala rapidne zvySovat zaciatkom
pandemickej krizy a neskor$im obdobim parlamentnych volieb na Slovensku v roku 2020. Obe situdcie sa posta-
rali o polarizaciu krajiny Ci celého sveta. Vznik dvoch tdborov ma po celom svete za ndasledky rozbroje, protesty
a politické vojny. Prave dolezitd uloha spravneho vyhladavania informacii na internete sa stala podnetom pre
pisanie zavereénej prace v odbore Informacné média a sluzby na Vysokej $kole ekonomickej v Prahe na tému Si-
renie a vplyv fake news v ¢ase pandémie COVID-19 (Spotdkova 2022). Podstata zaoberania sa touto témou ply-
nie zo zvysujucej sa edukacie v odbore informacnych médii, ktord prispela k zdujmu o preskimanie medidlnej

gramotnosti ostatnych aktivnych pouZzivatelov socidlnych sieti.
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CO SU FAKE NEWS A AKO PROTI NIM BOJOVAT?
Stale Castejsie vyuZivanie pojmov ako hoax, fake news,
dezinformdcia ¢i troll v beZnej reci je odzrkadlenim
ich nadmerného vyskytu na socidlnych sietach.
Pochybnost a neddvera v politické systémy, prirodné
katastrofy i akékolvek bezné spravy sa stavaju prvou
reakciou Citatelov na internete.

Fake news su podla britského profesora Simeona Ya-
tesa informdcie Sirené prostrednictvom média, ¢asto
v prospech konkrétnych socidlnych aktérov, ktoré sa
neskor ukdzu ako neoveritelné alebo vecne nespravne
(Yates 2016). Pojem hoax je svojim ucelom pribuzny
pojmu fake news, avsak jeho Sirenie sa spdja iba s pro-
stredim internetu, zatial' ¢o pri fake news hovorime
o celom prostredi médii (Politicky slovnik [bez datu-
mul).

Ciefom fake news je vytvorit situdciu, ktora sa Ci-

tatelovi zda rovnako pravdepodobnad ako ne-
pravdepodobnd  (Prokop¢dk 2017). Uloha fa-
loSnej informacie sa automaticky nespojuje

s presviedéanim o povedanej pravde, ale so zakrytim
naozajstnej pravdy. Ak si Citatel takito spravu precita,
hlavnym zamerom Siritela a autora nie je, aby sprave
uveril, ale aby o jej povodnej pravdivej verzii zacal po-
chybovat.

KVALITATIVNY VYSKUM
Kvalitativny vyskum bol realizovany prostrednictvom
metddy zakotvenej tedrie. Vyskum prebiehal pomo-

cou otvoreného kddovania Siestich osobnych rozho-
vorov a nasledného kategorizovania ziskanych kédov
do Styroch vyplyvajucich okruhov (medidlna gramot-
nost, preferencie socidlnych sieti, dezinformacia ako
nastroj pre vyvolanie emdécie, povaha Siritela fake
news). Osobné rozhovory prebiehali s nahodnymi
respondentmi vo veku 18 — 29 rokov, ktori sa podla
Statistickych Udajov z vyskumov v Amerike aj v Eurdpe
pokladaju za najaktivnejSiu vekovu skupinu pouziva-
telov socialnych sieti (Matsa et al. 2018).

S respondentmi sme sa v polostruktirovanych roz-
hovoroch zaoberali ich spradvanim na internete. Otaz-
ky boli smerované na vyuzivanie socialnych sieti ako
zdroja informdcii a s tym suvisiacu déveru voci zis-
kanym informaciam. U respondentov bolo pomocou
otazok zistované, ¢i a s akymi fake news sa na inter-
nete stretli pocas pandémie a ¢i pri zdrojoch takychto
sprav zaznamendvaju podobnosti.

Z vysledku pouzitia metddy zakotvenej tedrie a kate-
gorizdcie odpovedi respondentov vznikli odpovede
na vyskumné otdzky: Aké faktory ovplyviuju Sirenie
fake news o pandémii koronavirusu z pohladu vekovo
najaktivnejSich pouZzivatelov socidlnych sieti? Aka je
dovera, z pohladu vekovo najaktivnejsich pouZzivatelov
socialnych sieti, voci socidlnym sietam?

AKE FAKTORY OVPLYVNUJU SIRENIE FAKE NEWS
O PANDEMIi KORONAVIRUSU?
Podla respondentov su prispevky, ktoré automaticky
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povaZzuju za nepravdivé, prave tie so snahou uputat
pozornost pomocou prehnaného natlaku na emocnu
stranku ¢loveka, ¢i uz vyvolavaju hnev, alebo smutok.
Medzi dalSie faktory Sirenia fake news sme podla roz-
hovorov zaznamenali ¢asto sa vyskytujicu informaciu
o pouzivani socidlnych sieti starSimi pouZzivatelmi. Tito
pouzivatelia, napriklad dochodcovia, podla opytanych
nemaju dostatocné vedomosti na zaistenie triedenia
pravdivych a nepravdivych informacii. Okrem nedos-
tato€nej edukdcie v pouZivani socidlnych sieti respon-
denti spominali aj prepojenie starSich ro¢nikov a ich
Zivot pocas obdobia komunizmu, v ktorom boli média
vyrazne ovplyvnené cenzurou tlace, a tak sa k obyva-
telom dostavala iba jedna verzia kazdého pribehu.
Poslednym faktorom vyplyvajlcim z analyzy osobnych
rozhovorov je politicky vplyv.

AKA JE DOVERA VOCI SOCIALNYM SIETAM?
Déveryhodnost skupiny vekovo najaktivnejsich po-
uzivatelov socidlnych sieti k prispevkom na socidlnych
sietach je podla vzorky opytanych respondentov vel-
mi nizka. Vacsina doveruje iba konkrétnym profilom,
nie vSak bezpeciu na socidlnych sietach z hladiska
ochrany proti Sireniu fake news. Pokial informacie
neprichadzaju z overeného profilu, ktori pouZivate-
lia pokladaju za doveryhodny, prichadzaju k overeniu
informacie v druhom zdroji, najcastejSie pomocou
vyhladdvania v Google. Najvacsiu nedbéveru maju
opytani k socidlnej sieti Facebook, kde sa podla nich
nachadza najviac Siritefov fake news, ako aj vyznamny
priestor pre ich Sirenie, napriklad v komentaroch, ku
ktorym sa dostdvaju pouzivatelia bez nutnosti sledo-
vania konkrétneho profilu ¢i stranky.

MEDIALNA GRAMOTNOST

Pri vSetkych rozhovoroch bolo zaznamenané, Ze res-
pondenti nie si oboznameni s réznymi moznosta-
mi overovania informdcii. Déveru kladu konkrétnym
zdrojom a profilom, ktorych prispevky dalej neoveru-
ju. Vo vacsine pripadov iSlo o spravodajské noviny i
konkrétnych novinarov. Casto spominanymi profilmi,
ku ktorym respondenti nemaju doveru, su politické
osoby. Magda sa v rozhovore vyjadrila: ,,Ani politicku
scénu vobec nesledujem, ale keby som napriklad sle-
dovala Babisa, tak asi nebudem verit tomu, ¢o pise.”
Podobne sa vyjadril aj Leo, ktory podla politickej pre-
ferencie prikladd vacsiu pravdepodobnost k Sireniu
fake news: ... kedZe citim to prepojenie medzi Siri-
telmi dezinformacii a voli¢mi konkrétnych politickych
strdn, tak su to pre mna ludia, ktori budd rychlejsie
a automatickejsie doéverovat a sirit fake news.”
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PREFERENCIE SOCIALNYCH SIETI

Respondenti sa v rozhovoroch ¢asto zameriavali na so-
cidlnu siet Facebook. Vo vsetkych pripadoch bol Face-
book spomenuty ako socialna siet, ktort uz nepouzi-
vaju, neddveruju jej, alebo od nej ocakavaju najvacsi
vyskyt dezinformdcii. Tato konotdcia Facebooku suvi-
sela s poctom ludi, ktori Facebook aktivne pouzivaju.
Respondenti sa zhodli, Ze na Facebooku sa uz nevysky-
tuja ludia, ktorych by chceli sledovat. Zaroven casto
spominané bolo aj spojenie socidlnej siete Facebook
a starSich pouzivatelov, ktorymi boli pre respondentov
Casto ich rodicia, stari rodicia ¢i ini rodinni prislusni-
ci. Vyraznym rozdielom napriklad oproti socialne;j sieti
Instagram je vyskyt ndhodnych prispevkov na Face-
booku. Vzhladom na vyskyt takychto prispevkov sa
pouzivatelia dostdvaju k mnozstvu komentarov rozli¢-
nych profilov, ktoré ¢asto nesu pre respondentov nevy-
znamné, urazlivé alebo klamlivé informacie. Na tému
komentdrov sa blizsie vyjadril respondent Tomas: ,Zly
nazor mam o Facebooku, o tom, ¢o sa v tom priestore
deje... Ludia tam dost vyuZivaju ten priestor na zabavu
a zanadavanie si. Akoby si neboli dostatocne vedomi,
Ze je to verejné.”

DEZINFORMACIA AKO NASTRO)J

NA VYVOLANIE EMOCII

Emdcia, ktora je podla respondentov hlavnym nastro-
jom pre vytvorenie a Sirenie fake news, nasla svoje
miesto v pandemickej situacii. Respondenti podla roz-
hovorov videli stvis s vy$§im narastom fake news a pa-
nikou, ktord nastala. KedZe bola pandemicka situdcia
pre vacsinu obyvatelov novinkou, hladali odpovede,
ktoré im Casto ponukali prave socidlne siete, avsak tie
boli ¢astokrat nepravdivymi, ale rychlymi odpovedami
na otazky vystrasenych ludi.

Emocie vyvolané Sirenymi fake news boli rozliéné.
Respondenti spominali sprdvy, ktoré odkazovali
na fotky hrobov, mrtvych tiel, a tak mali za Glohu vy-
volat u [udi strach. Na druhej strane informéacie o tom,
Ze ochorenie vbbec neexistuje, vyvolavali u Citatelov
hnev. S tymito emdciami sa respondenti ¢asto streta-
vali prave v komentaroch na Facebooku.

POVAHA SIRITELA FAKE NEWS

Osobné rozhovory priniesli silné prepojenie medzi po-
litickou scénou a polarizaciou krajiny s ndzorom na Siri-
telov fake news. Vacsina z opytanych vidi suvislost
medzi konkrétnymi politickymi osobnostami ¢i voli¢mi
konkrétnych politickych stran a vyssou pravdepodob-
nostou dovery k fake news. Medzi respondentmi sa
Casto opakovali rovnaké osobnosti na politickej scéne,
ktorych prispevky povaZzuju za nepravdivé. Casto spo-
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Obrdzok 1 Schéma kvalitativneho vyskumu
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minanou osobnostou je napriklad Lubos Blaha, posla-
nec Narodnej rady Slovenskej republiky, ktory bol uz
v roku 2020 podla prieskumu Dennika N povaZovany
za najsilnejSieho slovenského politika na Facebooku.
V jali roku 2020 bol obvineny z trestného ¢inu popie-
rania a schvalovania holokaustu, zlocinov politickych
rezimov a zlocinov proti [udskosti (Struharik 2020).

ZAVER

Zaverom prezentovaného vyskumu je spracovanie od-
povedi na vyskumné otazky do schémy (obrazok 1).
Zo schémy vyplyva, Ze COVID-19 so sebou priniesol
mnoho otdzok a emdcii. NajrychlejSim zdrojom odpo-
vedi boli socidlne siete, ktorym pouZivatelia doveruju
najcastejSie po pouziti externého zdroja, alebo kon-
krétnym profilom, ktoré maju overené skisenostou.
Nedovera respondentov je spojend najma so social-
nou sietou Facebook, ktord odkazuje na vsetky faktory
ovplyviiujuce Sirenie fake news. Ako je mozné vidiet
v schéme vyskumu, Facebook sa spdja s vyvolanim
silnych emacii pomocou komentarov, s vplyvom ne-
dostatocnej medidlnej gramotnosti starSej generacie
pouZivatelov i silnej platformy pre politické osobnosti
spojené prave so $irenim fake news (Spotakova 2022).
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