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Cldnek se zaméfuje na metody vyuZitelné v rémci informacniho auditu. Jednd se o prehled a ndvrhy vhodnych
aplikaci metod ze sociologie, strategického fizeni, kreativnich technik prdce s informacemi a dalSich oblasti.
Po tvodu, ve kterém je s prihlédnutim ke specifikiim informacniho auditu zddraznéno rozliseni mezi metodologii,
metodikou a metodami, a zvoleno prevazujici teoretické vychodisko, navazuje rozdéleni jednotlivych metod pod-
le fazi informacniho auditu, a to véetné otdzek, které takto zvolené metody mohou pomoci zodpovédét. Cldnek

volné navazuje na drive publikovany text 5 P informacniho auditu (Dombrovskd 2017b).
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1 METODOLOGIE A METODY

INFORMACNIHO AUDITU

Prvnizminky o informacénim auditu, jako o nastroji stra-
tegického, resp. informacniho ¢i znalostniho manage-
mentu, se datuji do roku 1976. Jako agenda informac-
nich specialistl se vsak velmi rychle vyviji a vrcholu
dosahuje okolo prelomu tisicileti (podle Dombrovska
2017b). Literatura dnes nabizi rizné ramcové meto-
dologie, jejichz srovnani provedl Huan Vo-Tran. Podle
néj je nejvhodnéjsi a integrujici sedmistupriovy model
Susan Henczel, protoze mj. (1) vychazi ze zasadnich
prispévkl C. F. Burka a Woodyho Hortona (Burk a Hor-
ton 1988), Liz Orny (Orna 1990), Stevena Buchanana
a Forbese Gibba (Buchanan a Gibb 1998) a dalsich, (2)
soustfedi se na strategické smérovani organizace a (3)
zohlednuje vyznam znalostniho managementu a pro-
jektového fizeni (Vo-Tran 2011, s. 275). Robert B. Frost
a Chun Wei Choo pozdéji potvrdili, Ze téchto sedm fazi
v urcité podobé zahrnuji vSechny vyznamné studie
v oblasti informacniho auditu (Frost a Choo 2017, s.
1381).

Podle Susan Henczel je informacni audit zavedenym
nastrojem informaéniho managementu a informace
jsou obvykle povaZovany za nejdileZitéjsi strategicky
zdroj, jaky mGZe mit organizace k dispozici: ,Ukolem
informacnich profesionall je identifikovat informace,
které jsou zapotrebi k dosazeni cil(i organizace, urcit,
kdo je pottebuje, jak budou vyuzity, jejich zdroj a tok
skrze organizaci i mezi organizaci a jejim okolim“ (Hen-
czel 2000, s. 211). Uvadi rovnéz, Ze neexistuje jedno-
znacné uznavany postup, informacniho auditu, pro-

toze mezi organizacemi existuji velmi vyrazné rozdily
ve strukture, charakteru i okolnostech (Henczel 2000,
s. 216). DulezZitost dlikladného poznani organizacni
struktury, organizacni kultury a cil( organizace potvr-
zuje i Liz Orna (Orna 1993, s. 165), protoZe prostredi
organizace, jeji kultura a cile jsou tim, co ma informac-
ni audit jako nastroj podporovat.

Metodologii je pfitom souhrn metod urcité védy, na-
uka o rliznych metodach. , Predmétem zkoumani me-
todologie je studium metod a védeckych postupd.
Oproti tomu metoda predstavuje soustavny postup,
ktery v dané oblasti vede k cili, v idedInim pfipadé ne-
zavisle na schopnostech toho, kdo ho provadi; meto-
da je souhrn pojmu, nastroji a pravidel. Metodika je
pak urcité schéma urcujici postup provadéni odborné
¢innosti“ (Zima in Dombrovska 2017a). Podle Vaclava
Repy je metodikou (kterd podle néj byva s metodo-
logii nevhodné zaménovana) souhrn etap, pfistup(,
zésad, postupl, pravidel, dokument(, fizeni, metod,
technik a nastrojii (Repa 1999). V angli¢tiné nejsou
pojmy metodologie a metodika jednoznacné oddéle-
ny, v cestiné nicméné chapeme metodologii obecné
jako souhrn moznych a uplatnitelnych metod, které se
pak v jednotlivém pfipadé realizuji v metodice, tedy
vybéru konkrétnich metod pro dany pfipad. V tomto
duchu nasledujici text nabizi skalu metod, které mo-
hou poslouzit jako nastroje pro sestaveni vhodné me-
todiky. Pokud budeme na informacni audit nahlizet
jako na proces, sledujeme predevsim aplikaci urcité
metodologie. Volba metodologie a nasledné konkrét-
nich metod v ramci ni uZitych je ddlezitym rozhodnu-
tim, které ovlivni jak podobu, tak vysledek celého sna-
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Zeni. Z metodologie se tak pro konkrétni pfipad stava
metodika, jako ndvod, resp. postup jednotlivych fazi
projektu, k nimZ jsou navic pfifazeni také klicovi akté-
fi, odpovidajici zdroje a o¢ekdvané vystupy. Projektové
fizeni, nebo alespon projektovy pfistup, je pro infor-
macni audit zdsadni. Projekt je zejména charakterizo-
van ucelenou sadou ¢innosti, vedoucich k uréitému cili
v ramci urcitého ¢asového obdobi (a za urcitych nakla-
dl). Nasledné popisné zachyceni skute¢ného pribéhu
auditu a pfipadnd doporuceni pro pristé se pak stavaji
pfipadovou studii. Rozdil v tom, pokud sledujeme in-
formacni audit jako proces (metodologii) nebo projekt
(metodiku), je obdobny jako v popisu nastroje (pojmu
v pripadé teorie Ci produktu v ptipadé praxe) a jeho
konkrétniho uplatnéni (pfipadovou studii) (podle
Dombrovska 2017b).
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Obr. 1: Sedmifdzovy model informacniho auditu
(Henczel 2001, s. 17)
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Sedmistupriovy model podle Susan Henczel zahrnuje
(1) planovani, (2) sbér dat, (3) analyzu dat, (4) vyhod-
noceni dat, (5) doporuceni (a jejich komunikaci), (6)
implementace doporuceni a (7) informacni audit jako
kontinuum (viz obr. 1). Integraci jednotlivych fazi pro-
cesu informacniho auditu se jiz pfedtim zabyvali Ste-
ven Buchanan a Forbes Gibb, ktefi navrhli (opét) sedm
fazi a prekonali svij plvodni pétistupnovy model (se-
stavajici se z propagace cilCi auditu za ucelem zajisténi
spoluprace klicovych aktérd, identifikace informacnich
zdroju a tokd, jejich naslednou analyzu, vycisleni na-
klad na zménu a zavérecnou syntézu zavéra). Podle
nich je navrhovanym postupem (1) pfiprava projektu
zahrnujici komunikaci cilG auditu a predbézné analyzy,
(2) strategické a organizacni analyzy, (3) vyzkum uZi-
vatel(, jejich potfeb a mapovani informacnich tokd,
(4) vycisleni nadkladd na informacni zdroje, (5) analyzy
vsech ziskanych udajl, (6) zpravy obsahujici doporu-
¢eni k dosaZzeni zadouciho stavu a (7) pomoc s imple-
mentaci a aplikaci navrZenych opatfeni (Buchanan
a Gibb 2008, s. 7).

Jako metodologicky rdmec pro predstaveni metod
vhodnych pro vyuziti pti realizaci informacniho auditu
byl vybran model informacniho auditu dle Susan Hen-
czel (Henczel 2001) v celém rozsahu (sedm fazi), do-
plnény o prvni fazi v pdvodnim znéni z integrovaného
strategického pfistupu Stevena Buchanana a Forbese
Gibba (Buchanan, Gibb 2008). K rozsifeni sedmifazo-
vého modelu Susan Henczel o Uvodni fazi propagace
(v orig. promote) z druhého modelu doslo z divodu
vyznamu vstupni propagace pro Uspésny pribéh ce-
lého informacniho auditu, a to na zakladé zkusenos-
ti a pripadovych studii z vyuky informacniho auditu
na Slezské univerzité v Opavé a Masarykové univerzité
v Brné (viz Dombrovska 2017b). V integrovaném stra-
tegickém pfristupu Stevena Buchanana a Forbese Gib-
ba je kladen velky dlraz na transparentni komunikaci
zdméru auditu, coZz muiZe pozitivné ovlivnit motivaci
a kooperaci zainteresovanych stran v dalSich fazich
informacniho auditu. Faze propagace se soustiedi ze-
jména na predstaveni pfinosd informacniho auditu,
¢imZ pomaha k lepSimu pfijeti realizace informacniho
auditu z pohledu otevienosti a zapojeni zainteresova-
nych stran. Audit totiZ zpravidla vyvolava u zaintere-
sovanych subjektl alespon prvotni nejistotu a obavy
z dopadd, které na né mlze mit. Také je jednim z po-
slani informacniho auditu odhalovat nedostatky, coz
mUZe poukdzat na slabiny a limity nejen v procesech,
ale také na strané zainteresovanych subjektd. A v ne-
posledni fadé je cilem auditl vyhledavat oblasti pro
zmény, coz také vSechny zainteresované strany nemu-




si vidy vnimat a pfijimat pozitivné. Proto ma prvotni
faze, ve které se prezentuji zainteresovanym stranam
zdmeéry a pripadné i praktické dopady auditu, sv{j ne-
sporny vyznam. Na tuto Uvodni ¢ast navazuje samotny
model Susan Henczel, ktery ve svém celku tvofi konti-
nualni cyklus, jelikoz na posledni fazi celého modelu
opét plynule navazuje faze prvni (Henczel 2001, s. 17;
viz obr. 1). Mezi silné stranky tohoto modelu patfi, Ze
dba také na dvé velmi dlleZité soucasti procesu z po-
hledu zainteresovanych stran, jen v pozdéjsich fazich
informacniho auditu, a to na komunikaci doporuceni
a na jejich ndslednou implementaci. Na vystup analyz
musi navazovat nejen samotna doporuceni (ktera ana-
lyzy posouvaji na vyssi Uroven auditu), ale také jejich
citlivd a promyslena komunikace (a svym zplUsobem
dalsi faze propagace). Pro bezproblémové a efektivni
zavedeni zmén je totiz zadouci, aby byla zabezpece-
na podpora procesl ze strany vSech zainteresovanych
subjektl, jeZ budou planovanymi zménami ovlivnény.
Ddvodem, pro¢ byla faze propagace pfipojena k mo-
delu Susan Henczel, je proto predevsim fakt, Ze ko-
munikaci kazdy audit zac¢ind a komunikace je jeho du-
leZitou soucdsti v kazdé fazi. Je ji proto tfeba vénovat
pozornost od samého pocatku. Nicméné protozZe fazi
komunikace doporuceni konkrétni metody doprovazi
a odkazuje zpét na fazi propagace, fakticky tak zlstava
zachovano sedm fazi informacniho auditu, jen s dira-
zem na dUlezitost komunikace v rdmci celého déni.

Cldnek poskytuje metodickou podporu pro fizeni in-
formacnich auditd tim, Ze prinasi priklady konkrétnich
metod vhodnych pro realizaci jednotlivych fazi infor-
macniho auditu. U predstavenych metod jsou vidy
uvedeny jejich hlavni ptinosy pro dany ucel a rovnéz
také upozornéni na jejich pripadné limity. Pro Uplnost
jsou u kazdé metody na zavér doplnény pfriklady ota-
zek, na které je v dané fazi informacniho auditu moz-
né hledat pomoci pfislu$nych metod odpovédi. Clanek
obsahuje pouze dlouhodobé provérené metody, kte-
ré jsou v manazerské i vyzkumné praxi stale aktivné
vyuzivany a jejichZ prinosy i limity jiz byly provéreny
Cetnou aplikaci v praxi i védeckém vyzkumu. Metody
jsou v ¢lanku tematicky rozdéleny do jednotlivych fazi
informacniho auditu, coz ale samoziejmé nevylucuje
jejich pouzitii v jinych fazich, pokud to bude pro audit
pfinosné a pro auditorsky tym metodologicky akcep-
tovatelné. Pro praxi je pak tfeba vidy pripomenout,
Ze analyzy, resp. dalsi aplikované metody pro ucely
auditu, jsou pouze nastroje, které slouzi k identifikaci
raznych zjisténi, vyvozeni zavérd z auditu a pripadné
k formulaci doporuceni ke zménam.

Pfi informacnim auditu jsou data zpravidla ziskdvana

e INFORMACNY AUDIT

vzdy vyhradné pro potieby analyzovaného subjektu
a nejsou urcena k jakémukoliv zobecnéni. Z tohoto d -
vodu je i vyuZiti pfedstavenych metod v tomto pfipadé
navrzeno pouze pro sbér dat v ramci konkrétni pripa-
dové studie, resp. konkrétni oblasti, nikoliv k zobec-
néni poznatk( na Sirsi cilovou populaci, pokud neni
v textu ¢lanku uvedeno vyslovné jinak. Z etického hle-
diska je pfi vyuzivani jednotlivych metod treba dodr-
Zovat pravidla stanovend Mezinarodnim kodexem ICC/
ESOMAR pro vyzkum trhu, vyzkum verejného minéni,
sociologicky vyzkum a datovou analytiku (ESOMAR
2016).

2 PRIKLADY METOD V JEDNOTLIVYCH

FAZICH AUDITU

2.1 PROPAGACE (PROMOTION)

Cilem prvni faze zamérené na propagaci je prezento-
vat pfinosy informacniho auditu a ziskat podporu zain-
teresovanych subjekt( k aktivni spolupraci pfi realizaci
auditu. Autofi integrovaného strategického pfristupu
k tomu doporucuji vyuzit napriklad seminare, pru-
zkumy nebo také motivacni dopisy reditele organizace
(Buchanan a Gibb 2008). Jako dalsi nastroje Ize za tim-
to ucelem vyuzit napfiklad metody brainstorming ¢i
focus groups, které mohou pomoci zvysit motivaci
Gcéastnikl, nebo upozornit na rizika, ale také prilezi-
tosti informacniho auditu. Auditorskému tymu mohou
zaroven poskytnout dalsi vstupni data pro planovani
celého auditu. Obecné se uplatni také kreativni tech-
niky prace s informacemi, v knihovnictvi a informacni
védé hojné vyuzivané, mezi nimi pak predevsim mys-
lenkové mapy.

2.1.1 BRAINSTORMING

Brainstorming je populdrni manazerska metoda, ktera
se vyuziva pfi hledani optimalnich postup(, pfi vymys-
leni inovaci, nebo k hleddni kreativniho rfeseni néjaké
situace. Zakladnim predpokladem metody je, Ze lidé
pracujici ve skupiné vymysli na zakladé podnétd ostat-
nich Gcastnikd vice rdznych napadu, neZ by predlozili
samostatné. Hlavnimi dvéma principy, na kterych au-
tor Alex Osborn celou metodu stavi, je bezkriticnost
a snaha produkovat co nejvétsi mnozstvi napadd,
nezdvisle na jejich individualni kvalité (Osborn 1948,
s. 265 —268).

Moderatorem dobfe fizeny brainstorming s aktivnim
zapojenim zainteresovanych stran muze poukazat
na radu oblasti (napt. nefunkéni postupy, pretize-
né tymy, bloky v procesech), které je Zadouci zaradit
do informacniho auditu a detailné je pfi ném provérit.
Brainstorming provedeny hned v pocatku informac-
niho auditu miZe vygenerovat podnéty pro rozvoj
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a pro zmény v procesech navrzené zainteresovanymi
subjekty, které mohou byt zaroven specialisty nebo
experty v dané oblasti. Podnéty mohou byt ndsledné
v ramci informacniho auditu detailné zmapovany, za-
nalyzovdny a shrnuty do doporuceni z auditu.

Pti brainstormingu se mohou Ucastnici vzajemné in-
spirovat a uvolnit své zabrany, protoze béhem brain-
stormingu nesmi byt Zadny napad kritizovan, coz pfi-
spiva k predkladani zcela inovativnich navrhi reseni.
K vyhoddm metody patfi také jeji rychlost, generovani
napadu je ¢asové omezeno v fadech nékolika minut.
Pouziti brainstormingu v této fazi ma prevainé pod-
parny charakter a slouZi k seznameni zainteresova-
nych stran s vyznamem a Ucelem auditu. Nezarazuje
se jako nastroj ke stanoveni oblasti a cil( auditu, kte-
ré urcuje zadavatel; brainstorming vsak tyto oblasti
a cile mdze zpresnit, doplnit ¢i rozsifit novymi podné-
ty. Metoda také neni vhodna pro feseni analytickych
Uloh ani slozitéjsich problému. Podle vyzkuma kritikd
metody (napf. Diehl a Stroebe 1991; Putman a Paulus
2009) také negeneruje brainstorming vice napadd, ani
kreativnéjsi napady neZ podobna cCinnost provadéna
samostatné (individualné). Toto omezeni je vsak pro
Ucely informacniho auditu vykompenzovano tim, Ze
pfi brainstormingu dochazi k integraci a k aktivnimu
zapojeni zainteresovanych subjekt, které pak mohou
realizaci a dopady informacniho auditu Iépe pfijmout,
protoZe se pri ném zohlednuji i jejich pfipominky a re-
aguje se také na jimi predlozené podnéty.

Na jaké otazky mlze metoda pomoci odpovédét?

e Codoporucuji zainteresované strany v rdmci infor-
macniho auditu provérit?

e Jaké oblasti by se daly z pohledu zainteresovanych
stran zlepsit?

e Jaké budou pfinosy informaéniho pohledu z po-
hledu rGznych zainteresovanych stran?

2.1.2 FOCUS GROUPS

Focus groups jsou tzv. ohniskové skupiny, nebo také
moderované diskuze, které maji za cil prozkoumat
postoje a nazory Ucastnik(l na urcitou problematiku.
V ramci informacniho auditu je tuto metodu mozné
vyuzit také k tomu, aby se béhem moderované sku-
piny vytvoril otevieny prostor, ve kterém se zjistuje,
jaka rizika pldnovaného informacniho auditu vnimaji
zainteresované subjekty. Nasledné se mohou pfi focus
groups upresnit a vysvétlit zaméry informacniho audi-
tu i rozptylit obavy ucastnika.

Pokud je metoda focus groups zatazena do prvni faze
informac¢niho auditu zamérené na propagaci, patti
k vyhoddm i jeji schopnost zmapovat miru souladu
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se zaméry informacéniho auditu u zainteresovanych
subjektll a v pfipadé nesouhlasného postoje vcas zjis-
tit jejich pficiny. Do fazi sbéru dat a implementace
doporuceni se ohniskové skupiny zafazuji predevsim
pro ziskani prehledu o preferencich zainteresovanych
stran pod vlivem socialni skupiny.

Pro realizaci focus groups je stanoveno nékolik pravi-
del. Jednim z nich je omezena velikost skupiny, obvykle
se rozsah voli na Sest az maximalné dvandct Gcastnik(
(Hendl a Remr 2017, s. 85). Podle velikosti organizace
a potrebného zastoupeni zainteresovanych subjekt(
mUzZe byt proto potfebné zorganizovat ohniskovych
skupin pfi realizaci informacniho auditu vice. Kli¢ovou
roli hraje moderator, ktery by mél byt schopen pru-
béh skupinové diskuze dobfre fidit, a je tedy tfeba dbat
na jeho profesionalitu.

Na jaké otazky miZe metoda pomoci odpovédét?

e Jaké maji zainteresované strany ndzory a postoj
k realizaci informacniho auditu?

e Kde vnimaji pfinosy a rizika jeho realizace?

e Jaké jsou obavy ¢i ocekdvani zainteresovanych
stran?

2.2 PLANOVANI AUDITU (PLANNING)

Pfi planovdni auditu je tfeba sestavit vyvazeny po-
stup auditu, ktery obsahne klicovou agendu a prové-
fi ji do poZzadované hloubky. Jiz ve fazi planovani se
zpravidla rozdéluji role v auditorském tymu, stanovi
kompetence, definuji pozadavky na soucinnost a vybi-
raji metody pro sbér a analyzu dat. Mezi dvé primarni
metody pro tuto fazi patfi analyza dokument(l a dota-
zovani formou rozhovord.

2.2.1 ANALYZA DOKUMENTU

Analyza dokumentd, resp. dalSich pramen( ¢i sekun-
darnich dat (desk research) je nedilnou soucasti pfi-
pravné faze kazdého, nejen informacniho, auditu.
Analyza dokumentd predstavuje pro auditorsky tym
prvotni zdroj informaci, které si pfi planovani nasled-
né dopliuje pomoci jinych metod. V zasadé se tyka
rozboru a vyuziti Udajd vSech dokumentd, v nichz jsou
zafixovany informace o socidlni realité v organizaci.
Metoda zahrnuje kvantitativni techniky (napf. obsaho-
vou analyzu) i kvalitativni techniky (napf. interpreta-
tivni analyzu, zakotvenou teorii) (NeSpor 2017a). Ty-
pickym prikladem této analyzy je studium oficidlnich
dokument(, informacnich materialQ, online prezenta-
ce organizace, vnitfnich predpist i dalsi interni doku-
mentace. Pfi realizaci informacniho auditu se ovértuje,
zda jsou praxe a redlné postupy v souladu s popsanym
nebo prezentovanym stavem.




Studium dokumentace usnadni auditorskému tymu
orientaci v organizaci. Pfi samostatné analyze do-
kumentl se mohou auditofi naucit pouzivat vnitini
terminologii, ¢astecné rozpoznat organizacni kultu-
ru a seznamit se se zakladnimi procesy. Obecné Setfi
analyza dokumentt zdroje organizace, protoze mini-
malizuje zatéz na pracovniky, ktefi by bez ni museli
auditorsky tym se vSim detailné seznamovat. Na dru-
hé strané existuje riziko, Zze dokumentace nemusi byt
kompletni, aktualizovana anebo dokonce ani odrazet
realitu, pokud je pouZivana pouze jako formalni na-
stroj a neslouzi skute¢nému fizeni organizace. Pro své
pfinosy je analyza dokumentt vhodnou metodou také
pro fazi sbéru dat, avsak i zde je tfeba provérovat plat-
nost a aktualnost zdrojovych dokumentu.

Na jaké otazky mizZe metoda pomoci odpovédét?

e Na jaké oblasti je zddouci se v prlibéhu informac-
niho auditu detailné zaméfit?

e Jsou v organizaci klicové a prdvnimi predpisy
stanovené zaleZitosti radné zdokumentovany?

e Obsahuji dostupné zdroje klicové informace
0 organizaci?

2.2.2 ROZHOVORY

Individualni i skupinové rozhovory, nebo také in-
terview, jsou pouzivany jako jedna ze zdkladnich me-
tod spolecenskovédniho vyzkumu k dotazovani (podle
Cohen, Manion a Morrison 2011). Pfi osobné vede-
ném rozhovoru dochazi k pfimému kontaktu mezi re-
spondentem a tazatelem, ktery mlze kromé zazna-
mu odpovédi pozorovat také respondentovy verbalni
a neverbalni projevy. Existuji rdzné druhy rozhovor
a jako metoda dat je intenzivné vyuzivana také ve fa-
zich propagace, sbéru dat a samozfejmé komunikace
a implementace doporuceni. Pro fazi planovani infor-
macniho auditu jsou vhodné predevsim individudini
polostrukturované expertni nebo hloubkové rozho-
vory. Tazatel se pfi nich miZe dozvédét rizné detaily
o informacnich tocich a zdrojich v organizaci. Auditor-
skému tymu pomahaji seznamit se s ucely, fungova-
nim a s provazanosti jednotlivych procesl a postupd,
coz by auditorsky tym jinym zplsobem, bez expertni
znalosti vlastnikl, nebo specialistll daného procesu,
ziskaval pravdépodobné obtiznéji.

Peclivé pripravené a profesiondlné vedené rozhovory
mohou byt zdrojem detailnich informaci, které pomo-
hou vnimat cely kontext daného problému. Tazatel ma
navic moznost klast v prlibéhu rozhovoru upresnujici
dotazy a lépe, nez napftiklad formou strukturované-
ho dotazniku, se v procesech a v jejich navaznostech
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zorientovat. | metoda rozhovoru ma samoziejmé své
limity. Jednim z nich je, Ze nékteré otazky mohou byt
pro respondenty pfili§ obtizné, nepfijemné nebo ne-
srozumitelné. Pfi osobni interakci mezi tazatelem a re-
spondentem hrozi také riziko zkresleni, které maze byt
zpUsobené napriklad osobnimi antipatiemi, nepocho-
penim otdzek, Spatnou interpretaci odpovédi nebo
kladenim projekénich otazek.

Na jaké otazky mlze metoda pomoci odpovédét?

e Jakd ocekavani a jaké pozadavky na vystupy ma
zadavatel informacniho auditu?

e Jak maji jednotlivé procesy fungovat a byt v orga-
nizaci provazané podle predstav jejich vlastnik( Ci
0sob s rozhodovaci pravomoci?

e Jsou vSichni zucastnéni dostate¢né seznameni
s pribéhem auditu?

2.3 SBER DAT (DATA COLLECTION)

Faze sbéru dat patfi z pohledu zapojeni riznych ma-
nazerskych a vyzkumnych metod k nejpocetnéjsim.
V této kapitole jsou s ohledem na vyvazenost v ¢lanku
popsany detailnéji pouze tfi z nich, a to pozorovani,
procesni analyza a dotaznikova Setfeni, ale v praxi se
samoziejmé rlzné dopliuji a kombinuji i s dalSimi me-
todami predstavenymiv ¢lanku, nebo i jinak béZné po-
uZivanymi metodami v praxi. Jednotlivé metody fun-
guji jako nastroje, které se pouzivaji ke sbéru dat vzdy
k urcité specifické agendé a auditorsky tym si mél pro
reSeni dané problematiky vybirat pravé ty nejvhodnéj-
i z moznych a dostupnych feseni.

2.3.1 POZOROVAN{

Pozorovani je metoda sbéru informaci, zaloZzena na za-
méreném, systematickém a organizovaném sledova-
ni aspektd a jevl, které jsou predmétem zkoumani
(Reichel 2009, s. 99 — 101). Aby mély zavéry z pozo-
rovani potrebnou vypovidaci hodnotu, mélo by byt
dobfe zorganizované, probihat podle stanoveného
pldnu a popisovat pozorované jevy a procesy presné
a detailné. Auditorsky tym ziskavd pomoci pozorovani
zakladni data napfiklad o prlbéhu komunikace, dodr-
Zovani postupl, zpUsobu poskytovani sluzeb, zpraco-
vani pozadavkd, kvalité vyrobk( atp. Metoda umozriu-
je sledovat vice jev( soubézné, pochopit cely kontext
a ziskat detailni popis celku. NevyZzaduje aktivni spolu-
praci pozorovanych osob a ziskané vystupy, tudiz neza-
visi na komunikacnich a prezentacnich dovednostech
respondenta, jako napftiklad pfi vedeni rozhovoru.
Hlavni omezeni metody predstavuje samotny pozo-
rovatel a jeho subjektivni vnimani. Je velice dulezZité,
aby pozorovatel zachoval vysokou miru sebereflexe
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a co nejpresnéji rozliSoval, co jsou skutecné pozoro-
vana data a co jiZ vlastni interpretace. Pozorovatelé
také mohou pti pozorovani podléhat rliznym chybam
v Usudku, coz mze zkreslit vysledky informacéniho au-
ditu (napf. hald efekt, chyba predpojatosti). Druhym
elementem, ktery mizZe vystupy pozorovani vyznam-
né ovlivnit, je také samotny pozorovany subjekt, ktery
prizplGsobi své chovani ucelim pozorovani. Ke zvyseni
validity vysledkd a ke sniZeni rizika zkresleni mohou
byt vyuzity formy pozorovani, které se na minimalizaci
téchto vliv zaméruji, napriklad naturalistické, skry-
té nebo dlouhodobé pozorovéni. Pozorovani je i pres
uvedené limity fazeno mezi zdkladni kvantitativni
i kvalitativni metody (podle Cohen, Manion a Morris-
on 2011) a byva soucasti rliznych fazi kazdého, nejen
informacniho, auditu.

Na jaké otazky mlze metoda pomoci odpovédét?

e Jakym zplsobem jsou informace v organizaci
zpracovavany?

e Jak probiha spoluprace a komunikace uvnitt
organizace?

e Jak funguje v organizaci pfenos Ci sdileni dat,
informaci a znalosti?

2.3.2 PROCESNI ANALYZA

Procesni analyza se fadi mezi zakladni manazZerské
analytické techniky a pomaha zmapovat, nastavit, fidit
a zlepSovat procesy v organizaci. Strukturované popi-
suje vstupy, vystupy, jednotlivé kroky, potfebné zdroje
a vazby procest. Mze byt zamérena pouze na vybra-
ny proces, nebo na celou organizaci a jeji fungovani
z perspektivy procesniho fizeni. Dlraz na procesni na-
staveni a fungovani organizaci se klade zejména v sys-
témech fizeni kvality dle norem fady 1SO 9000 a pro-
cesni analyza je zakladni metodou, kterou auditorsky
tym pouziva (CSN 2018, s. 12). V rdmci informaéniho
auditu mohou vystupy procesni analyzy pomoci v or-
ganizaci |épe nastavit workflow, snizit naklady, zjed-
nodusit ¢i zrychlit postupy a odstranit z procest rlizné
nedostatky.

Pfi procesni analyze jsou pouZivany vyvojové diagra-
my (napfiklad DFD/data flow diagram a ERD/entity
relationship diagram apod.), procesni mapy, modely
a schémata, ktera pomdhaji procesy vizualné struktu-
rovat a vyrazné zprehlednit. Kvalitné zpracované vy-
stupy mohou poskytnout jak detailni, tak komplexni
obraz procesU organizace a zvyraznit v nich nefunkc-
nosti ¢i problémy.

Ke specifikim procesni analyzy patfi, Ze vyZaduje di-
kladné sezndmeni a proniknuti do internich procest
organizace. Pfi informacnim auditu mGze byt tudiz
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potfebné do realizace analyzy intenzivné zapojit také
interni specialisty nebo experty. Pro externi auditor-
sky tym mUze byt také obtizné zpracovat vystupy zcela
presné a detailné, zejména pokud jsou procesy ne-
transparentni, napfiklad hodné podrobné nebo vza-
jemné Uzce provazané.

Na jaké otazky muizZe metoda pomoci odpovédét?

e Jsou procesy nastaveny funkéné a jsou informacni
toky spravné provazané?

e Podporuji procesy v organizaci sdileni znalosti?

e Jak funguji procesy v praxi, resp. odpovida praxe/
realita o¢ekdvanému stavu?

2.3.3 DOTAZNIKOVA SETRENI

Dotaznikové Setfeni je metoda sbéru informaci vy-
uzivana predevsim ke kvantitativnim Gceldm. Dotaz-
nikové Setfeni mlze byt vedeno telefonicky, pisemné,
online formou, nebo ho provadi tazatel osobné a jako
typicky nastroj se pfi ném pouziva standardizovany,
nebo polostrukturovany dotaznik. Pfi vhodném se-
staveni vzorku respondent(l je zavéry Setfeni moziné
zobecnit (Hendl a Remr 2017, s. 146 — 152). Dotaz-
nikové Setfeni pti informacnim auditu je vhodné jen
pro nékteré typy organizaci. Zafazeni dotaznikového
Setfeni mizZe byt ucelné napfiklad pro sit organizaci,
nebo mezindrodné plsobici subjekty. Zaroven jsou
dotaznikova Setfeni metodou vhodnou primarné pro
obecné zmapovani, napfiklad nazorl nebo postojl.
Pro detailnéjsi provéreni dil¢ich agend jsou v ramci in-
formacniho auditu vyuzitelna spiSe polostrukturovana
dotaznikova Setfeni, kterd umoznuji tazateli klast do-
plfujici a upresiujici dotazy.

Na druhou stranu umoznuji dotaznikova Setfeni ziskat
rychle a relativné financné nenaroc¢né data i od vel-
kého mnoiZstvi osob, zcela nezavisle na jejich lokalité.
K otevienosti respondentl mlze pozitivné prispét také
relativné vysoka mira anonymity dotaznikovych Setre-
ni. Limitujicim prvkem jsou v pfipadé dotaznikovych
Setfeni predevsim respondenti, ktefi mohou snaze
nez pri osobni interakci odpovidat na otazky nepravdi-
vé nebo pfilis obecné, nebo také zkreslovat odpovédi
dle svych potreb. Dalsi komplikace mlze zpUsobit také
nizkd navratnost nebo nepresné polozené dotazy.

Na jaké otazky mizZe metoda pomoci odpovédét?

e Jaké nazory maji na funkénost a fizeni procesl(
zainteresované strany?

e S ¢im jsou jednotlivé zainteresované strany
nejvice a s ¢im nejméné spokojené?

e Jak vnimaji zainteresované strany pfipadné
problematické zélezitosti v organizaci?
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2.4 ANALYZA DAT (DATA ANALYSIS)

Analyza dat predstavuje specifickou fazi informacniho
auditu, ve které se také pracuje s daty, ale tentokrat
na analytické a syntetické bazi. Cilem této faze je z na-
sbiranych dat ziskat relevantni vysledky, provést su-
marizaci vystup( a formulovat zavéry. K analyze dat se
pouziva jak kvantitativni, tak kvalitativni pfistup. Oba
pfistupy se pti formulaci vysledk(l a zavérd rlzné kom-
binuji, nebo se mohou provadét opakované. V pfipa-
dovych studiich se naptiklad pouZziva kvalitativni kom-
parativni analyza (tzv. QCA/qualitative comparative
analysis), kterd je na pomezi kvalitativni a kvantitativni
analyzy dat (napf. Ragin 1987).

2.4.1 KVANTITATIVNI ANALYZY

Kvantitativni analyzy jsou uréené pro zpracovani vét-
Sich soubor( dat. Mezi typické priklady kvantitativnich
analyz patfi rlzné pristupy statistickych Setfeni, nebo
kvantitativni obsahova analyza. Statistickému vyhod-
noceni predchazi faze, které ze ziskanych dat nejprve
tvori strukturované a standardizované datové sou-
bory. V ramci informacniho auditu se mohou pomoci
matematickych a statistickych metod vyhodnocovat
data ziskana pfi auditovani rGznych postupl a proce-
sU. Pomoci téchto metod Ize ziskat napfiklad prehled
o pramérnych hodnotach, medidnech, hrani¢nich bo-
dech, nebo odhalit zakladni souvislosti mezi jevy, ale
také extrémni pripady a rlizné odchylky.

2.4.2 KVALITATIVNI ANALYZY

Kvalitativni analyza se vyuZzivd pro mensi a spiSe ne-
standardizované soubory dat a udajd. ,Kvalitativni
analyza dat casto kombinuje pfistupy hrubsi analyzy
materidlu (prehledy, kondenzace, souhrny) s pfistupy
detailnéjsi analyzy (ndvrh kategorii, hermeneuticka
interpretace nebo identifikace struktur). Kvalitativni
analyza dat se aplikuje s cilem odhalit a popsat stranky
vyzkumného pole nebo struktury a procesy v jedndani
a ¢innostech” (Flick 2013, s. 5). Pro informacni audity
jsou urcité prvky kvalitativni analyzy bézné vyuziva-
ny ke zpracovani dat a udajd, nejen v zavéru, ale jiz
v predchozich fazich informacniho auditu, napriklad jiz
v prabéhu sbéru dat. Vzhledem k tomu, Ze se pfi re-
alizaci informacnich auditd neusiluje o zobecnéni vy-
sledkd, nemusi byt analyzy dat metodologicky strikt-
ni. Vystupy kvalitativni analyzy pomdhaji zaznamenat
zjisténi, popsat vysledky a zformulovat doporuceni
z auditu.

David Bawden s Lynn Robinson uvadéji, ze se jednd
o standardni knihovni a informacni vyzkumné metody,
které jsou vétSinou kvalitativni (Bawden a Robinson
2017).

2.5 EVALUACE (DATA EVALUATION)

Evaluace predstavuje systematické posouzeni nebo
vyhodnoceni vysledk(l a zavéru s cilem ziskat spolehli-
vé podklady pro pfipadnd rozhodnuti zadavatele infor-
macniho auditu. Jako metody vhodné pro manazerské
shrnuti v pfehledné grafické podobé mohou poslouzit
napfiklad SWOT analyza ¢i PEST analyza. Kromé eva-
luace mohou byt oba tyto nastroje vyuZity také jako
zdroje hodnoticich parametri ve fazi informacniho au-
ditu jako cyklu. Vzhledem ke svému pfesahu do vnéjsi-
ho okoli mohou v této fazi poslouzit téz jako indikatory
oblasti, na které je potreba vice se zaméfit nebo je
ddkladné procesné provérit v ramci cyklického opako-
vani informacniho auditu.

2.5.1 SWOT ANALYZA

SWOT analyza se fadi mezi nastroje strategické ana-
lyzy pouzivané jiz od 60. let 20. stoleti. V prehledném
grafickém zobrazeni prezentuje vnitini i vnéjsi faktory
souvisejici s organizaci. Nazev SWOT vychdzi z inicidl
anglickych termin( pro jednotlivé oblasti a je zkratkou
pro vnitini silné a slabé stranky organizace a prilezitosti
a hrozby z vnéjsiho prostfedi organizace (Cooper, Lee
a Farrell 2015). Pri evaluaci dochazi k syntéze prvotnich
dat a SWOT analyza usnadfuje auditorskému tymu
svym grafickym zobrazenim prehledné prezentovat vy-
stupy z informacéniho auditu zadavatelim. V organiza-
cich se mohou na zakladé vystup( zpracovanych ve for-
mé SWOT analyzy maximalizovat pfednosti a pfileZitosti
a naopak minimalizovat identifikované nedostatky
a hrozby. Dalsi vyhodu SWOT analyza predstavuje jeji
univerzalni vyuziti. Navic v praxi poskytuje organizacim
podklady pro formulaci rozvojovych smérl a aktivit,
strategii i strategickych cilG. Urcité riziko SWOT analyzy
predstavuje jeji mozna nevyvaZenost, kterd mlze byt
zpUsobena subjektivnim vnimanim jednotlivych fakto-
rd a vlivd auditorskym tymem, ktery nemusi znat orga-
nizaci nebo jeji kontext dostatecné komplexné, aby byly
prezentované vystupy plné relevantni.

DuleZité a podcenované je to, Ze profesionalné prove-
dena SWOT analyza nikdy neni pouhym souhrnem se-
branych dat, ale vychazi rovnéz z predchozich analyz.
Faktory odhalené predchozimi analyzami (mUze mezi
né patfit napriklad také analyza silnych a slabych stra-
nek, cost-benefit analyza, GAP analyza apod.) se tak
stdvaji soucdsti SWOT analyzy v rdmci vnitfniho (pred-
nosti a nedostatky) ¢i vnéjsiho prostredi (prilezitosti
a hrozby) organizace. Auditorsky tym muze vyuzit také
nasledné analyzy (napfiklad matice IFE a EFE), tedy ur-
¢it vahu jednotlivych polozek a tim poukazat na rozdil-
nou duleZitost jednotlivych zjisténi (podle Sedlackova
2000).
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Na jaké otdzky mize metoda pomoci odpovédét?

e Na jaké prileZitosti by se organizace méla zamérit
a jakym hrozbam predchazet?

e Jaké slabé stranky by méla organizace resit a jaké
své silné stranky muze vyuzit?

e PrevaZzuji v organizaci silné stranky a pfileZitosti,
resp. maji vyssi vahu?

2.5.2 PEST ANALYZA

PEST analyza se pouzivad k auditu makrookoli organi-
zace a jeji nazev je odvozen z inicial auditovanych ob-
lasti. PEST analyza shromazduje udaje o vnéjsich vli-
vech a kli¢ovych faktorech plsobicich na organizaci.
Zaméruje se na analyzu politicko-pravniho, ekonomic-
kého, sociadlné-kulturniho a technologického prostredi
a faktor( (Kefkovsky a Vykypél 2002). Pfi informacnim
auditu maze poslouZit obsah PEST analyzy jako data-
baze polozek z makrookoli organizace, ze které jsou
vybrany polozky provazané s oblasti informacnich slu-
Zeb a na které je Zadouci se pfi informacnim auditu za-
méfrit (napf. nové technologie, nebo dopady pravnich
predpist). Vystupy z PEST analyzy by méla organizace
soustavné sledovat a zohledriovat je i po ukonceni in-
formacniho auditu, protoze na né v nékterych pripa-
dech dokonce musi reagovat, napfiklad pfi zavedeni
povinnych pravnich zmén. Jiné polozky miZe zase vy-
uZit pro zavadéni perspektivnich inovaci do provozu
nebo k rozvoji strategie organizace. V praxi se priibéz-
né objevuji také nové rizné obménéné nebo rozsirené
varianty, zndmé napfiklad pod zkratkami PESTLE, STEE-
PLED, STEER, nebo STEP (zdGraznujici napriklad ekolo-
gické ¢i demografické aspekty, nebo zvlast vyzdvihu-
jici nékteré faktory), které mohou byt pro organizaci
také duleZité. PEST analyza (nebo néktera jeji varianta)
mUze slouzit jako vstupni analyza hrozeb a pfileZitosti
v ramci SWOT analyzy (podle Sedlackova 2000).

Na jaké otazky mlze metoda pomoci odpovédét?

e Které z vnéjsich faktort maji klicovy vliv na infor-
macni sluzby a toky organizace?

e Jaké vnéjsi faktory je tfeba i nadale kontinualné
sledovat?

o Jaké pfrileZitosti se organizaci aktualné nabizeji?

2.6 KOMUNIKACE DOPORUCENI
(COMMUNICATION RECOMMENDATION)
Standardnim vystupem z informacniho auditu je pi-
semny protokol, nebo zdvérecna zprava z auditu. Do-
poruceni je vSak vhodné komunikovat i riznymi dalsi-
mi zpUsoby, vidy dle potfeb a kultury dané organizace
(napriklad formou prezentace, manazerského shrnuti,
analytického rozboru atd.). Ke komunikaci doporuce-
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ni je vhodné vyuzit takové formy, pfi kterych budou
presné a jednoznacné formulovana. Doporuceni by
méla byt prezentovana tak, aby nebyla interpretovana
rozdilné, nebo nedoslo k jinym informacnim Sumim
mezi auditorskym tymem a zadavatelem. Doporuce-
ni se totiz dale komunikuji zainteresovanym strandm
(interni a externi komunikace), na které mohou mit
rizné zavazné dopady. Metody lze vyuzit obdobné
jako v pfipadé faze propagace auditu, nékterd z do-
poruceni lze ale uplatnit rovnéz smérem navenek,
tedy napriklad vici klientlim a partnerdm organizace
v ramci komunikaéniho (zejména public relations/PR)
a marketingového mixu v oblasti strategické komuni-
kace organizace.

2.7 IMPLEMENTACE DOPORUCENI
(IMPLEMENTING RECOMMENDATION)
Implementace doporuceni a zavadéni zmén nemu-
si byt prijimano ze strany zainteresovanych subjekt(
vzdy pozitivné, proto jsou zde predstaveny dvé vybra-
né metody, které mohou zadavatellim poskytnout pro
zmény konkrétni argumenty, protoZe jsou zaloZené
jednak na jednoznacnych dikazech ziskanych pfimo
v praxi, nebo jsou podloZeny solidnimi a ovéfitelnymi
daty, ze kterych ve srovndni s jinymi subjekty vyplyva,
Ze je mozné nékteré procesy, projekty i sluzby resit
napriklad kvalitnéji, nebo rychleji. VyuZiti metod my-
stery shoppingu ¢i benchmarkingu muze v kone¢ném
v dUsledku usnadnit i prijeti opatreni ze strany samot-
nych zainteresovanych subjektd, kdyZ jsou podloZeny
daty. Obé metody lze pfi jejich vhodném nastaveni po-
uzit také napftiklad ve fazich planovani auditu a sbéru
dat.

2.7.1 MYSTERY SHOPPING

Z marketingového vyzkumu pochdzejici metoda mys-
tery shopping spociva v kontrole fiktivné sestavenych
aktivit u pozorovaného subjektu. Pouziti metody po-
pisuje napfiklad SdruZeni agentur pro vyzkum trhu
a verejného minéni (SIMAR). Vhodna je zejména pro
oblasti, ve kterych dochazi k interakci mezi zamést-
nanci a zakazniky. MUZe zahrnovat skryté pozorovani,
fiktivni navstévy, telefonické rozhovory, e-maily ¢i dalsi
online aktivity. Mystery shopping se provadi zasadné
v redlném prostredi, zpravidla za ucelem vyhodno-
tit Uroven sluzeb poskytovanych zdkaznikim (SIMAR
2021, s. 59). Auditorskému tymu ptinasi informace,
jak funguji procesy pfimo v provozu a jak jsou dodrzo-
vany nastavené postupy v realné praxi. Na zakladé do-
loZzenych jednoznacénych dlikaz(i se snaze implemen-
tuji doporuceni a zavadi potfebné zmény. Metodu je
mozné vyuzit také ke zmapovani, jak jsou provadény




obdobné ¢innosti u srovnatelné organizace.

Jisté omezeni metody spociva v tom, Ze sbér dat musi
byt proveden skryté, aby nebylo naruseno pfirozené
prostfedi a bézny provoz. Roli mystery shoppera (fik-
tivniho zdkaznika) musi hrat nezndma osoba, kterd po-
stupuje podle stanoveného scénare, naptiklad projevi
zdjem o poskytnuti sluzeb, nebo nakup vyrobku, kla-
de otazky, podava stiznost, pozoruje reakce Ci sleduje
prabéh vyrizeni svych poZadavka. Tyto fiktivni situace
vSak neni v kazdé organizaci mozné provadét opako-
vané ve vyssim poctu a celkovy vysledek tudiz muaze
byt zkreslen i jen pouhym vzorkem, pfipadem, ktery
nebyl zpracovdn ve standardni kvalité. Pokud ma roli
fiktivniho zdkaznika plnit néktery ze ¢lend auditorské-
ho tymu, je také zcela nezbytné, aby tak ucinil jesté
predtim, nez se bude v organizaci vyskytovat v pozici
auditora.

Na jaké otazky mizZe metoda pomoci odpovédét?

e Jsou sluzby zakazniklm v realné praxi poskytova-
ny v ocekavané kvalité?

e Reprezentuji zaméstnanci organizaci o¢ekavanym
zpUsobem?

e Jak by bylo vhodné poskytovani sluzeb zlepsit?

2.7.2 BENCHMARKING

ManaZerskda metoda benchmarking, ktera slouZi k ana-
lyze proces( a vykonu organizace prostfednictvim sys-
tematického porovndvani s vykonem ostatnich srovna-
telnych organizaci (Kozédkova 1999), se uplatiiuje také
ve spolecenskovédnim vyzkumu, competitive intelli-
gence (analyze konkurence) a v marketingovém vyzku-
mu, odkud plvodné pochazi. Benchmarking mlze byt
externé nebo interné orientovany. Lze ho dale ¢lenit
jesté dle zaméreni, napriklad na konkurencni, funk-
cionalni, procesni, zakaznicky nebo takticky. V ramci
informacniho auditu nemusi byt metoda benchmar-
kingu vyuzita pouze ke srovnani s konkurenci, interni
benchmarking lze vyuZzit také k porovnani kvality prace
jednotlivych pracovnikl, nebo Gtvard, které fesi po-
dobné typy procesu, Ukoll nebo sluzeb. Smyslem ben-
chmarkingu je zjistit, jakd je pozice vlastni organizace
v konkurencénim prostredi a identifikovat jeji mezery
na zakladé srovnani s ostatnimi subjekty, nebo proce-
sy. Soucasti zlepSovani informacniho managementu
mUzZe byt také inspirovat se a udit se od konkurenc-
nich organizaci. Pro ziskani validnich vysledk( musi
auditorsky tym dobre vybrat srovndvané parametry
a citlivé nastavit jejich kritéria. Ziskat data zejména pfi
konkurenénim benchmarkingu nemusi byt vzdy zcela
dosazitelné, nebo nemusi byt ziskand data dostacujici
pro jejich detailni vyhodnoceni.
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Na jaké otdzky mize metoda pomoci odpovédét?

e Poskytuji vSichni zaméstnanci (Utvary) informacni
sluzby ve stejné kvalité?

e Cim se mdze organizace inspirovat u konkurence?

e Na ¢em mUZe organizace stavét a v cem by se na-
opak méla zlepsit?

2.8 INFORMACNI AUDIT JAKO CYKLUS

(IA AS A CONTINUUM)

Informacni audit slouzi jako jeden z manazerskych
nastrojli, ktery organizacim pomaha se zvySovanim
kvality a produktivity. Aby zlepSovani probihalo konti-
nualné a nikoli pouze ndrazové, mél by byt informacni
audit realizovan opakované, a to budto v pravidelnych
intervalech, nebo na zdkladé vyznamnych organizac-
nich udalosti (napriklad rozsiteni sluzeb, zavedeni
nové klicové technologie, zmény v fizeni atp.).

2.8.1 SROVNAVACI ANALYZY

Srovnavaci analyzy vychazi z komparativniho vyzku-
mu, jehoZ hlavni ndplini je srovnavani rdznych jevl
a jsou obvykle koncipovany tak, aby umoznily pouziti
statistickych metod (NeSpor 2017b). Vystupy se zpra-
vidla prezentuji formou grafu, tabulek a prehlednych
reportl. Srovnavaci analyzy mivaji také dlouhodoby
(neboli longitudinalni) charakter, kdy jsou data shro-
mazdovana prabéiné a pro informacni audit mohou
slouzit jako zdroj vstupnich dat. Vybornou pomf(ckou
pro auditorsky tym jsou zejména pfi opakované re-
alizaci informacnich auditd. Vystupy srovnavaci ana-
lyzy jim mohou poslouZit jako podklad pro identifi-
kaci slabsich mist, vyraznéjsich vykyvl, zhorsenych
vysledk( ¢i rozdild mezi zaméstnanci/utvary za urdité
obdobi. Pfipravovany informacni audit pak lze cilené
zameérit pravé na identifikované oblasti, aby se poda-
fily odhalit a v€as vyresit priciny téchto nedostatka.

V béiném provozu shromazduji srovnavaci analy-
zy klicovd data pro objektivni srovnani, predkladaji
strukturované informace a pomahaji vedeni organi-
zace ujasnit priority. Pfi opakovaném a pravidelném
srovnavani totoznych parametr(l pomadhaji s pro-
voznim Fizenim procesu, protoze umoZziuji sledovat
pribézny vyvoj, stanovovat mezni hodnoty a identi-
fikovat rlizné vykyvy, at jiz na denni, tydenni, mési¢ni
¢i meziro¢ni bazi dle typu procesu. Nastaveni srov-
navacich parametrd a jejich pribéziné monitorovani
mUzZe byt zpocatku analyticky i Casové narocné. Aby
bylo mozné data sledovat a vyhodnocovat pribézing,
je tfeba také zavést pravidelny reporting, v idedlnim
pfipadé plné, nebo alespor ¢astecné automatizova-
ny.
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Na jaké otdzky mize metoda pomoci odpovédét?

e Na které informacni sluzby, toky a procesy je
potiebné zamérit nasledujici informacni audit,
protoze v nich byly zjistény zavaznéjsi nedostatky?

e U kterych informacnich procest a sluzeb ma orga-
nizace zajem vyhodnotit jejich pfinos?

e Dochazi v organizaci ke zlepSeni oproti vysledkim
predchazejiciho auditu?

2.8.2 METODA KRITICKE CESTY

Metoda kritické cesty, neboli critical path method
(CPM) je manaZerska metoda dlouhodobé Uspésné
pouZivand primdrné v projektovém fizeni. Cilem me-
tody je stanovit co nejkratsi dobu trvani projektu nebo
procesu na zakladé délky tzv. kritické cesty, coz je sled
vzajemné zavislych a na sebe navazujicich Cinnosti
s nejmensi ¢asovou rezervou (Kelley a Morgan 1959).
Pti informacnim auditu je moZné pomoci této metody
provéfit, zda jsou procesy a vyvojové projekty fizeny
Casové efektivné. Metoda také odhaluje, zda by nékte-
ré cinnosti nemohly probihat soubézné a v dlsledku
toho cely proces rychleji.

Metoda CPM pomaha zefektivnit procesy, snizit nakla-
dy a zjednodusit postupy, protoze hleda nejrychlejsi
a nejjednodussi mozné feseni. Pomaha také zamérit
usili na klicové prvky, protoZze pokud se podati urych-
lit Cinnosti z kritické cesty, zkracuje se trvani celého
projektu nebo procesu. Pfi snaze o nastaveni co nej-
rychlejsiho pribéhu procesu nebo projektu hrozi audi-
torskému tymu, Ze mohou byt opomenuty fundamen-
talni nebo nestandardni postupy, které vsak mohou
vyznamné ovlivnit nebo prodlouzit cely proces (napfi-
klad specifické dodavatelské nebo legislativni podmin-
ky). Tato metoda vsak muiZze slouzit také k vyhodnoco-
vani samotného pribéhu auditu (jako projektu) a jeho
zefektiviiovani pfi opakovani.

Na jaké otazky mlze metoda pomoci odpovédét?

e Jak mohou byt optimalizovany informacni toky
v organizaci v rdmci konkrétnich procest?

e Jak mohou byt optimalizovany informacni toky pfi
provadéni informacniho auditu?

e Maji informacni toky v organizaci dostate¢nou
oporu v dostupnych a pouzivanych nastrojich?

3 ZAVER

Cilem c¢lanku bylo poskytnout metodickou podporu
auditorskému tymu pro realizaci informacnich auditd.
V ramci vybrané metodologie je u kazdé z fazi infor-
macniho auditu nabidnuto nékolik vhodnych metod.
U kazdé metody jsou vzdy uvedeny jeji hlavni pfinosy,
ale soucasné také jeji limity. Jednotlivé metody dopro-

32 I3

vazi priklady otdzek, na které je v dané fazi informac-
niho auditu mozné s jejich pomoci hledat odpovédi.
PredloZzeny ¢lanek mulzZe byt pro auditorsky tym, ale
také pro dalsi zdjemce o oblast (nejen) informacniho
auditu, inspirativnim voditkem pfi vybéru a kombino-
vani rdznych metod a sestavovani metodiky v auditor-
ské praxi.
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